AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

RESOLUGAO ARIS ZM N2 093/2023
DE 09 DE OUTUBRO DE 2023

Dispbe sobre a aprovagcdo do Manual de Fiscalizagdo
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servicos De
Saneamento Bdsico Regulados pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da
Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — ARIS-ZM, no uso de suas atribuicdes
conferidas pelo inciso Ill do art. 27 do Estatuto Social da ARIS-ZM e nos termos previstos em
seu Protocolo de Intengdes, e

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n211.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico,
eque o Decreto federal n2 7.217/2010 a regulamenta.

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do Art. 22, inciso |, define que um dos
objetivos da regulacdao é o estabelecimento de normas e padrdes para a adequada
prestacdao dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios, com observacao das normas de
referéncia editadas pela ANA;

Que a Lei federal n® 11.445/2007, nos termos do Art. 23, inciso |, prevé que entidade
reguladora editard normas relativas a dimensdo técnica que abrangerdo padrGes e
indicadoresde qualidade da prestacao dos servicos;

Que o Decreto federal n? 7.217/2010, nos termos do Art. 29, inciso Ill, define que
fiscalizacdo consiste nas atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
Poder Publico ea utilizacado, efetiva ou potencial, do servico publico;

Que o Protocolo de Inteng¢des da ARIS-ZM, convertido em Contrato de Consércio Publico, e
os Convénios de Cooperacao firmados com os municipios associados transferem a agéncia
as competéncias para o exercicio da funcdo regulatéria, inclusive o poder de policia
administrativo, relativo aos servicos publicos de saneamento basico;

Que o Protocolo de Intengbes da ARIS-ZM, nos termos das Clausulas 72, confere a agéncia
poderes para exercer as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, segundo os dispositivos dos seus regulamentos, das demais
normas legais e técnicas pertinentes, e, em especial dos instrumentos de delegacdo dos
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

servigos publicos, visando o cumprimento das obrigacdes de universalizagdo, equidade,
continuidade, modicidade de tarifas e qualidades atribuidas as operadoras de servigos
publicos de saneamento basico.

Que a Resolugcdo ARIS-ZM n? 030, de 01/09/2022, dispde sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio para os
municipios regulados pela Agéncia Reguladora ARIS-ZM e da outras providéncias.

Que, em face da realizagdo de Consulta Publica sobre o tema, no periodo de 30 de agosto
de 2023 a 14 de setembro de 2023, a Diretoria Colegiada da ARIS-ZM decidiu pela
aprovacao da presente Resolugao.

RESOLVE:

Art. 12, Aprovar o Manual de Fiscalizacdo Técnico-Operacional dos Prestadores de Servicos De
Saneamento Basico Regulados pela ARIS-ZM, de acordo com os dispositivos previstos no
documento anexo a esta Resolugdo.

Art. 29 - Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Gustavo Gastdo C. Cardoso
Diretor Geral
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APRESENTACAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer os procedimentos de fiscalizagdo
técnico-operacional da ARIS-ZM, nos termos do art. 23, incisos Il e XIIl, da Lei Federal
11.445/2007, para 0 bom desempenho das competéncias que Ihe foram atribuidas pela Clausula
Sétima do Protocolo de Intengbes da ARIS ZM, no tocante ao exercicio das atividades de

regulacao e fiscalizacdo dos servigcos de saneamento basico.

As atividades de fiscalizagdo e acompanhamento da prestagdo dos servigos de
saneamento bésico regulados, serdo realizadas de acordo com as leis, contratos, planos, normas
e regulamentos pertinentes. Também havera a observancia, conforme §1°, da Clausula Sétima,
do Protocolo de Intencbes, aos padrdes e indicadores de qualidade dos servigos regulados, aos
requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas, as metas progressivas de expansao e de
qualidade dos servigos e 0s respectivos prazos, a avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados. Também serdo considerados os padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de
participacdo e informacdo e as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive

racionamento.

Atentos aos citados propdsitos, adota-se o presente Manual de fiscalizagdo técnico-
operacional, estabelecendo rotinas para o desenvolvimento das atividades de fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento béasico, sem, contudo, restringir o agente fiscalizador na sua

prerrogativa legal de dirigir com autonomia técnica as suas a¢oes.

Destaca-se que o presente Manual é instrumento em permanente modificagdo e
adaptacGes as realidades dos prestadores e pardmetros regulatdrios, buscando constante

dinamismo e aperfeicoamento.

Diretoria Colegiada da ARIS-ZM
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GLOSSARIO
No ambito deste Manual, ficam adotadas as seguintes defini¢coes:

ABASTECIMENTO DE AGUA: servico puablico que abrange atividades, infraestruturas e
instalagBes de abastecimento publico de &gua potavel, que envolve, parcial ou integralmente,
as etapas de captacdo, elevacdo, tratamento, reservacao, aducao e distribuicdo de agua, até as

ligacGes prediais e respectivos medidores;

ACONDICIONAMENTO: Operacédo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a

facilitar operagOes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenamento e transporte.

ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: tubulacdes do sistema de
abastecimento publico, destinadas a conduzir agua ndo potavel ou bruta dos mananciais as

estacOes de tratamento, por recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto forgado ou livre;

ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: tubulagdes do sistema de abastecimento
publico destinadas a conduzir agua potavel ou tratada, geralmente das estacdes de tratamento
aos sistemas de reservacdo e/ou distribui¢do. Podem ser por recalque ou gravidade e sempre em

conduto fechado;

AGUA BRUTA: 4gua de mananciais antes de receber qualquer tratamento e impropria para o

consumo humano;

AGUA POTAVEL ou TRATADA: 4gua que foi submetida a qualquer processo de tratamento
ou nao, prépria para consumo humano, cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecidos pelas autoridades competentes, e
que ndo ofereca riscos a saude;

AREA DE CAPTACAO: area minima do entorno do ponto de captacdo no manancial,

necessaria a preservacao deste.

AREA DE EXPANSAO URBANA: situada dentro do perimetro urbano, todavia ainda nio
loteada;

AREA RURAL: érea integrante do limite territorial do municipio, localizada além dos limites

do perimetro urbano;
AREA URBANA: localizada dentro dos limites do perimetro urbano do Municipio;

CADASTRO DE USUARIOS: conjunto de registros atualizados do PRESTADOR, utilizados

para o faturamento, cobranca de servicos prestados, controle operacional, contabil, execugéo da
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divida ativa e planejamento;

CAIXA DE INSPECAO (CI): dispositivo colocado no passeio, que permite a inspecio e
desobstrucao do ramal predial de esgoto e a interligacdo do ramal com a rede publica coletora
de esgotos;

CAIXA DE PASSAGEM (CP): caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas

mudancas de direcao, de declividade, de diametro e de material,

CAPTACAO: conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servico de abastecimento publico de &gua destinada ao consumo

humano;

CAVALETE ou QUADRO: dispositivo padronizado para instalacdo de limitador de consumo,
integrante do ramal predial de &gua;

CERTIFICADO DE DESTINACAO OU DISPOSICAO DE RESIDUOS: Documento
emitido pelo destinador que atesta a destinacdo ambientalmente adequada de determinado

residuo, a ser fornecido para o gerador do residuo.

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: tubulagio publica, em conduto livre, que recebe
contribuicdo de esgoto lancado pelos usuarios em qualquer ponto, ao longo de seu

comprimento;

COLETOR PREDIAL.: trecho de tubulacdo compreendido entre a Gltima insercdo de sub

coletor, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular;

COLETOR TRONCO: tubulagdo que recebe os efluentes dos coletores de esgotos,
conduzindo-os a um interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE (Estacdo de

Tratamento de Esgotos);

CONSUMO DE AGUA: volume de &gua utilizado em um imével, fornecido pelo
PRESTADOR ou produzido por fonte propria;

CONTA MENSAL DE CONSUMO: documento habil para pagamento e cobranca de debito

contraido pelo usuério e que corresponde a fatura de prestacdo de servicos;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato padronizado de prestagio de
servigos de saneamento basico, firmado com todos os usuarios, que disciplina as condi¢des para
a prestacdo dos servigos, em conformidade com o modelo elaborado pelo PRESTADOR e

aprovado pela Agéncia Reguladora, ndo podendo seu contetdo ser modificado;
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CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: conjunto de atividades executadas pelo
PRESTADOR, com o0 objetivo de obter e manter a potabilidade da agua, consistentes,
basicamente, em identificar, evitar e eliminar as causas reais ou potenciais que possam
comprometer, direta ou indiretamente, a potabilidade da &gua a ser fornecida, atendendo os

preceitos da legislacdo vigente;

CORTE DE FORNECIMENTO: suspensao ou interrupcao do fornecimento de agua, pelo
PRESTADOR, depois de notificado o usuario, em virtude de inadimpléncia ou por

inobservancia as normas legais ou regulamentares;

DEMANDA: volume de &gua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que 0
PRESTADOR deve dispor em potencial;

DERIVACAO CLANDESTINA: extens&o do ramal predial de 4gua e esgoto, executada sem
autorizacdo ou conhecimento do PRESTADOR,;

DERIVACAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: tubulagio
compreendida entre 0 PRESTADOR ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o

alinhamento do imovel e a rede publica de abastecimento;

DERIVAQAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: tubulagéo
compreendida entre o dispositivo de inspecdo do PRESTADOR (caixa de inspecao de esgoto)

e a rede publica de esgoto;

DESPERDICIO: volume de 4gua mal utilizado ou consumido de forma n&o racional em uma

instalacao;

DESTINACAO AMBIENTALMENTE ADEQUADA: Operacdes realizadas a partir do
descarte dos residuos que incluem reutilizacdo. A reciclagem, a compostagem, a recuperacéo,
a eliminacdo e o aproveitamento energético ou outras destinacfes admitidas pelos 6rgaos

competentes, entre elas a disposigao.

ECONOMIA: todo imovel ou subdivisdo independente caracterizada como unidade autdnoma,
com numeracgdo prépria, identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria,
atendida por ramal predial proprio, ou compartilhado com outras economias e que seja

devidamente hidrometrada para efeito de medigcdo de consumo;
EDIFICACAO: construcdo destinada a residéncia, indlstria, comércio, servico e outros usos;

EFLUENTES INDUSTRIAIS: residuos liquidos que compreendem residuos organicos ou

inorgénicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de atividades industriais;
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EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de

lancamento, e 0 encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: qualquer tipo liquido que flui por um sistema de
coleta, de transporte, tais como tubulagdes, canais, reservatorios, elevatérias, ou de um sistema

de tratamento ou disposicao final, com estacGes de tratamento e corpos de agua;

ESGOTO PLUVIAL.: residuo liquido, proveniente de precipitacbes atmosféricas, que ndo se

enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remocao

de substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica;

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (E.E.A)): conjunto de bombas e acessorios que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da agua transportada nos servigcos de
abastecimento publico;

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (E.E.E.): conjunto de estruturas e equipamentos
destinados a energizar os esgotos para a sua elevagdo de nivel e compensar as perdas de carga

na linha;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Conjunto de unidades destinado a

adequar as caracteristicas da agua aos padr6es de potabilidade;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): conjunto de instalacdes e
equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas dos esgotos

coletados, para torna-los adequados a sua destinacdo final;

EXTRAVASOR ou LADRAO: tubulacio destinada a escoar eventuais excessos de agua dos

reservatorios ou das caixas de descarga;

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: qualquer meio de suprimento de dgua
diferente da rede publica de abastecimento;

FOSSA SEPTICA: tanque de sedimentacéo e digestdo, no qual se deposita o lodo constituido
pelas matérias insolUveis das &guas residuarias que por ele passam e se decompdem pela agdo

de bactérias anaerdbias;

GERACAO DE RESIDUOS: Ato, realizado pelo gerador, de designar para descarte um
material, substancia, bem ou objeto sem propdsito de uso para sua atividade produtiva ou

consumao.
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GERADOR DE RESIDUOS: Aquele que deu origem ao residuo.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS: Conjunto de operacdes realizadas para a destinago
de residuos, visando promover a conservagao dos recursos naturais e proteger a saide humana

e 0 meio ambiente.

HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de &gua

consumido pela economia, nela instalado, segundo as normas do PRESTADOR,;

IDENTIFICACAO DO RESIDUO: Conjunto de informagdes que permite o reconhecimento
da origem do residuo, suas propriedades e periculosidade, de maneira a fornecer as informacdes

necessarias para o gerenciamento.
IMOVEL_: area de terreno com ou sem edificagéo;

INSPECAO: procedimento fiscalizatério da unidade usuaria, efetivado a qualquer tempo, com
vistas a verificar sua adequacdo aos padrfes técnicos e de seguranca do PRESTADOR, o

funcionamento do sistema de medicéo e a conformidade dos dados cadastrais;

INTERCEPTOR: tubulacdo de esgoto a qual sdo ligados, transversalmente, coletores
secundarios, que ndo recebe ligacdo de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a lagos,
praias, reservatorios e fundo de vales, para protegé-los e evitar descargas diretas;

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: suspensdo temporaria dos servicos
de abastecimento de agua, pelo PRESTADOR, nos casos determinados em Regulamento, ou

por motivos de forca maior;

JUSANTE: posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua, situado em

direcdo a foz, o contrario de montante;
LACRE: dispositivo que assegura a inviolabilidade do PRESTADOR,;

LIGACAO DE AGUA ou ESGOTO: derivacio para abastecimento de agua ou coleta de
esgoto de um imovel, da rede geral até a conex@o com a instalacédo predial, registrada em nome

do usuario;

LIGACAO ATIVA: imével com ligacio de dgua e/ou esgoto conectada & rede plblica e com
cadastro regular junto ao PRESTADOR,;

LIGACAO INATIVA: imével com a ligacdo de 4gua e/ou esgoto suprimida, permanecendo
no cadastro do Prestador de servico;

LIGACAO CLANDESTINA: conexdo de instalacio predial & rede de distribuicio de 4gua ou
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coletora de esgoto sem autorizacdo ou conhecimento do PRESTADOR,;

LOTE: ¢ a parcela de terreno contida em uma quadra e com frente para via pablica com area
superior a 125m?2 (cento e vinte e cinco metros quadrados) e frente minima de 5 (cinco) metros,

estabelecida nos termos da Lei Federal n® 6.766/79;

LOTEAMENTO: ¢ a subdivisdo de gleba em lotes estabelecida nos termos da Lei Federal n°
6.766/79 e destinados a edificacdo com abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros

publicos ou prolongamentos, modificagdes ou amplia¢éo de vias existentes;

MANANCIAL DE ABASTECIMENTO PUBLICO: corpo hidrico, superficial ou

subterraneo, utilizado para captacdo de agua para abastecimento publico;

MEDICAO: processo de apuracio de consumo que possibilita a quantificaco e o registro de

grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

MONTANTE: na direcdo da nascente, para o lado da nascente. Aquele que esta mais proximo

do inicio de um curso d’agua;

MULTA: é uma sancdo administrativa pecunidria decorrente da pratica de infracéo
administrativa ou inobservancia das normas estabelecidas na legislacdo ou regulamento

detectados junto ao imdvel;

NIVEL DINAMICO - ND (m): profundidade do nivel da 4gua em um poco, bombeando a

uma dada vazao, medida relativamente a superficie do terreno no local;

NIVEL ESTATICO - NE (m): profundidade do nivel da 4gua de um pogo em repouso, isto &,

sem bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno no local;

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de agua
constituido pela Caixa Padrdo do PRESTADOR (CPH) ou cavalete, registro e dispositivos de
protecdo e de controle e/ou de medicdo de consumo, que interliga a rede de agua a instalagéo

predial do imovel;

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: forma construtiva da entrada do ramal predial de
esgoto constituida de caixa de inspecdo (CI) no passeio, e seus acessorios (tubos, conexdes,

tampa etc.);

PADRAO DE POTABILIDADE: conjunto de valores méaximos permissiveis, das

caracteristicas de qualidade da agua destinada ao consumo humano;

PLANO DE INVESTIMENTOS: programacdo de investimentos do PRESTADOR,

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/C9B3-569B-19D1-F684 e informe o c6digo C9B3-569B-19D1-F684

=



estabelecido para um determinado periodo;
PERIMETRO URBANO: é a linha de contorno que delimita a area urbana e de expans3o;

POCO DE VISITA: poco destinado a permitir a inspecdo, limpeza e desobstrucdo das
tubulacbes de esgotamento sanitario. E, também, utilizado como elemento para juncdo de

coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de diametro ou profundidade;

POCO TUBULAR PROFUNDO: obra hidrogeologia de acesso a um ou mais aquiferos, para

captacdo de agua subterranea, executada com sonda perfuratriz mediante perfuracéo vertical;

PONTO DE ENTREGA DE AGUA: ¢ o ponto de conexdo do ramal predial de agua com as
instalacBes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do

PRESTADOR em relagdo ao servigo de abastecimento de agua;

PONTO DE COLETA DE ESGOTO: é o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com
as instalacBes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do

PRESTADOR em relagéo ao servigo de esgotamento sanitario;

PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEV): Estrutura fixa ou itinerante instalada em
local adequado para a entrega voluntaria, ou por catadores, de residuos especificos disponiveis
para pessoa fisica/ Consumidor final, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica
reversa, onde sdo feitos o acondicionamento e armazenagem temporaria dos residuos coletados

com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinacao;
PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imével;

QUALIDADE DA AGUA: caracteristicas quimicas, fisicas e bioldgicas que devem ser
atendidas conforme o uso que se fara dela;

RAMAL DE DESCARGA: tubulagdo que recebe diretamente efluentes de aparelhos

sanitarios, nas instalagdes prediais de esgoto sanitario;

RAMAL DE ESGOTO: tubulagéo que recebe efluente de ramais de descarga nas instalagdes

prediais de esgotos sanitarios;

RAMAL PREDIAL DE AGUA: E o conjunto de tubulagdes, conexdes e pecas especiais, que

permitam a comunicacao da rede de distribuicdo com o cavalete ou quadro, inclusive.

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes e pegas especiais situadas entre a
rede publica coletora de esgotos e a caixa de inspecao (Cl), instalada no passeio, incluido esta;

RECICLAGEM: Processo de transformacgéo dos residuos solidos que envolve a alteragéo de
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suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas para sua utilizagdo como insumo,
matéria-prima ou substancia em um processo produtivo equivalente ao que deu origem ao

residuo, ou de outra natureza;

RECUPERACAO ENERGETICA: Processo de utilizacdo da energia térmica gerada a partir
da oxidacao térmica de residuos destinados aos processos de combustdo, gaseificacdo e/ou
pirélise, que fundamentalmente utiliza energia térmica para fins industriais ou de geracdo de
eletricidade, executado sob condic¢des controladas e com o devido controle e monitoramento

ambiental;

REDE COLETORA: conjunto de tubulacGes, compreendendo coletores, coletores tronco,

interceptores e emissarios de coleta de esgoto pertencente ao sistema publico;

REDE DE DISTRIBUICAO: conjunto de tubulacdes e partes acessorias destinadas a
distribuir &gua pertencente ao sistema publico;

REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de tubulacdes e

equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante

do sistema publico de coleta de esgotos;

REDUCAO NA FONTE: Processo ou operacdo que reduz ou evita a geracio de residuos na

origem;

RESIDUOS DOMICILIARES: Residuos originarios de atividades domésticas em residéncias

urbanas;

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: Residuos domiciliares e residuos originarios dos

servicos publicos de limpeza urbana;

Nota 1 : Sdo considerados RSU os residuos provenientes de servicos de limpeza urbana, como
servigos de varrigdo, capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros
publicos; asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos; raspagem e
remoc&o de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em logradouros
publicos; desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; limpeza de logradouros
publicos onde se realizam feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico; e outros

eventuais servicos de limpeza urbana.

RESIDUOS SOLIDOS: Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
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atividades humanas em sociedade, a cuja destinacédo se procede, se propde proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados solido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou economicamente

inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;
REGISTRO: peca instalada no cavalete destinada ao controle e interrupcéo do fluxo de agua;

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de distribuicio de agua
destinado a regularizar as diferencas entre o abastecimento e o consumo, que se verificam em
um dia, a promover condi¢bes de abastecimento e a condicionar as pressdes nas redes de
distribuicéo;

RESPONSAVEL TECNICO: Profissional devidamente habilitado, que responde como

responsavel por uma ou mais operacdes de gerenciamento dos residuos realizada por pessoas

fisicas ou juridicas;

SEGREGACAO: Operacio de separacdo dos residuos na origem, de acordo com suas
caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento e evitar contaminacao

cruzada;

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: conjunto de atividades,

instalacBes e equipamentos destinados a fornecer agua potavel a uma comunidade;

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL: constituido pelas atividades e
pela disponibilizacdo e manutencéo de infraestruturas e instalacGes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligagcBes prediais e seus

instrumentos de medicéo;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias a
coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢ao final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligaces prediais até sua destinacdo final para producéo de 4gua de reuso ou seu langamento

de forma adequada no meio ambiente;

TRATAMENTO DE AGUA: conjunto de agBes destinadas a alterar as caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas da agua;

TRATAMENTO PRIMARIO DE ESGOTO: operagdes unitarias, com vistas principalmente

a remocao e estabilizacdo de solidos em suspensao, tais como sedimentacdo, digestdo de lodo
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e remocao da umidade do lodo;

TRATAMENTO QUIMICO: qualquer processo envolvendo a adicdo de reagentes quimicos
para obtencdo de um determinado resultado;

TRATAMENTO SECUNDARIO DE ESGOTO: operagdes unitarias visando principalmente

a reducdo de carga organica dissolvida, geralmente por processos biolégicos de tratamento;

TRATAMENTO TERCIARIO DE ESGOTO: operacdes unitarias que se desenvolvem ap6s
0 tratamento secundario, com o fim de aprimorar a qualidade do efluente, tais como

desinfecgéo, remogéo de fosfatos e de outras substancias;

TRIAGEM: Operacao de gerenciamento de residuos na qual ocorre a selecédo e divisdo de uma

carga de residuo realizada com base em uma ou mais de suas propriedades;

TRANSPORTADOR: Operador que realiza as atividades de transporte dos residuos sélidos
ao longo das etapas do gerenciamento de residuos;

TRANSBORDO DE RESIDUOS: Operacdo de transferéncia de carga realizada com a

finalidade de otimizar a logistica de transporte do residuo;

TRANSPORTE DE RESIDUOS: Operacio de gerenciamento de residuos que inclui a coleta

e movimentacdo de residuos solidos;

TRATAMENTO DE RESIDUOS: Operacio de gerenciamento de residuos na qual se realiza
a alteracdo das propriedades fisicas, fisico — quimicas ou bioldgicas dos residuos solidos com

vistas a reducdo dos riscos a saude publica e ao meio ambiente.

USUARIO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria do imovel ou legalmente habilitada para a
sua utilizacdo; que solicita ao PRESTADOR a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
mediante contrato firmado ou de adesdo, e € a pessoa responsavel pelo pagamento das faturas

e pelas demais obrigacgdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

VAZAO: quantidade volumétrica ou massica de um fluido que escoa através de uma se¢éo de
uma tubulacéo ou canal por unidade de tempo;

VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de

Servigos;

VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medicao efetuada no periodo de faturamento,
calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de volume (PRESTADOR) no

periodo anterior e no atual;
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VOLUME PRODUZIDO: volume medido ou calculado na saida da estacéo de tratamento, ou
na saida do sistema de captacdo, quando esta ndo existir, descontando-se o volume perdido na

produgéo.
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ABREVIATURAS
SAA — Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario
ANA — Agéncia Nacional das Aguas e Saneamento Bésico
CDTO - Coordenadoria de Fiscalizacdo Operacional
DTO - Diretoria Técnica Operacional
RTF — Relatério Técnico de Fiscalizacdo
TNC — Termo de Ndo Conformidade
RMA - Relatério de Manifestacdo e Ajustamento
AR — Aviso de Recebimento
PMP — Parecer sobre Manifestacdo do Prestador

TCAC — Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta
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2 ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZACAO

O Manual de Fiscalizacdo abrange os servigcos publicos de saneamento béasico, bem
como as obrigac¢des do prestador junto a ARIS-ZM, considerando as atribui¢Ges do titular e do
prestador de servico. A Tabela 1 mostra os tipos, modalidades, abrangéncia, acdo e

periodicidade das fiscalizagdes.

Tabela 1 - Modalidades e periodicidade das ac¢des de fiscalizagao.

Tipo Modalidade Verificacao Acéo
Diagnostico do servico prestado
Direta Acompanhamento de ndo
conformidades
N Programada
Regular Acompanhamento de Né&o-
conformidades
Indireta Indicadores de eficiéncia
Indicadores de qualidade
Direta
Sob Demanda Verificagdo do fato gerador Eventual
Indireta

Fonte: ARIS-ZM, 2023

3 CICLO DE FISCALIZACAO

O ciclo de fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, compreende o
periodo entre a 12 fiscalizacdo (constatacdo da N&o-Conformidade) e a resolucdo da N&o-
Conformidade ou a aplicacdo de penalidade, sendo limitado a uma duragcdo méaxima de 5 (cinco)
anos. Nos casos em que ndo forem constatadas N&o-Conformidade, o ciclo de fiscalizagédo
compreende o periodo entre a visita ou verificagdo inicial e a emissdo do relatorio de

fiscalizacéo.

O ciclo de fiscalizacdo dos sistemas de saneamento basico deve preferencialmente ser

sincronizado ao ciclo de revisdo econdmico-financeiro.
4 PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAQAO

Neste topico, sdo descritas as etapas que compdem os procedimentos gerais para a
realizacéo da fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico a serem executadas e/ou

demais obrigagdes do prestador junto @ ARIS-ZM.
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Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizacdo e, em casos especificos,

de acordo com sua abrangéncia.
4.1 Atividades Preliminares

4.1.1 Planejamento da Fiscalizagio

O planejamento da fiscalizacédo inicia-se pela identificacdo das demandas registradas,
principalmente, através do Cronograma de Fiscalizacdo Regular estipulado anualmente pela

regulacdo e da ouvidoria da ARIS ZM.

Cada solicitagdo de fiscalizacdo sera regida sob um nimero de processo administrativo
automaticamente gerado pelo sistema interno de tramitacdo de processos, que devera ser
aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso. No recebimento do processo, caberd ao corpo

técnico avaliar a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.

4.1.2 Envio de Oficio ao prestador de servigos

Antes da realizacao da fiscalizacdo a ARIS-ZM enviard um oficio para o prestador a ser

fiscalizado e ao titular dos servicos, informando:
e Escopo da fiscalizacdo (Sistema ou instalacéo especifica);
e Cronograma de fiscalizacao;
e ldentificacdo dos componentes da equipe de fiscalizacéo;
¢ Relacdo das condi¢bes minimas para a realizacdo do trabalho de fiscalizagéo.

e Necessidade de designacdo pelo Prestador de profissional(is) para acompanhar a
fiscalizacéo.

A emissdo do oficio deve ser feita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em

relacdo ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizagéo.

Nos casos de fiscalizacdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato fiscalizatorio, o

envio de oficio preliminar é dispensavel.

Entende-se por fiscalizacdo sob demanda os casos de denuncias, situagcdes emergenciais
de abastecimento e esgotamento, desastres ambientais e calamidades, interrupgdes dos servigos,
irregularidade na cobranca e disponibilidade de servigo, ocorréncias excepcionais nos servicos
e toda e qualquer ocorréncia excepcional e imprevisivel que necessite de pronto e imediato

atendimento.
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4.1.3 Dados e Documentos Solicitados pelo ARIS-ZM

Em anexo ao oficio, serd encaminhada uma relacdo dos dados e documentos necessarios
a execucdo dos trabalhos de fiscalizagdo. Os documentos listados nessa relacdo deverdo ser

encaminhados previamente pelo prestador ao regulador.

O prazo para recebimento das informacgdes solicitadas previamente a realizacdo da
fiscalizagdo do tipo regular, modalidade direta, é fixado em 10 (dez) dias prévios ao inicio das
atividades de campo.

O prazo para recebimento das informacGes solicitadas da realizacdo da fiscalizacdo do
tipo regular, modalidade indireta, é fixado em 30 (trinta) dias em relacdo ao recebimento da

solicitacdo.

Ainda nos casos de da fiscalizacdo do tipo regular, modalidade indireta, poderédo ser
definidas frequéncias de envio de informacGes pelo prestador apenas com a solicitacdo inicial
pela ARIS ZM.

4.2 Execucao da Fiscalizagéo
Durante as fiscaliza¢fes regulares, modalidade direta, a equipe técnica devera avaliar:
e A organizagdo, métodos e processos;
e Recursos humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador;
e elementos técnicos da infraestrutura dos servigos prestados;

e fatores que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos

prestados e do atendimento ao consumidor.

A avaliacao devera seguir os termos da legislacdo em vigor, da resolugédo de condi¢cbes
minimas, do Regulamento dos Servigos, dos contratos de prestacdo dos servigos e/ou do(s)

plano(s) municipal(is) de saneamento.

Para fiscaliza¢Ges regulares indiretas, devem ser verificadas ao menos a regularizagéo
de N&o-Conformidades, o cumprimento das recomendacgdes, dos prazos, das determinagdes
constantes de relatorios de fiscalizacdo anteriores e/ou indicadores e metas definidos nos
contratos de prestacdo dos servigos e/ou planos de saneamento bésico, normas e legislacéo

vigentes e diretrizes decorrentes de normas de referéncia emitidas pela Agéncia Nacional de
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Aguas e Saneamento Basico - ANA.
Para fiscalizagbes sob demanda, devera ser dada énfase aos fatores especificos que
geraram a ocorréncia.

4.2.1 Fiscalizagdo Regular/Sob Demanda Direta

4.2.1.1 Reunido de Abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo, estabelecendo as
condic@es e objetivos do ato fiscalizatdrio.

Na reunido de abertura, devem estar presentes os representantes da ARIS-ZM e ao
menos um representante do Prestador, podendo ainda participar representantes do Poder
Concedente. Nesta, a ARIS-ZM:

e Apresentara a equipe de fiscalizagdo;
e Registrara a presenca dos participantes da reunidao em formulario proprio;
e Solicitard informacdes a respeito dos sistemas que serdo fiscalizados;

e Definira o roteiro de fiscalizacdo a ser realizada, explicando como seré feita e quais 0s

objetivos.

Em caso de pendéncia de informacdes, a fiscalizacdo deve solicita-las antes do inicio da
atividade de campo, definindo prazo final para a entrega daquelas quando necessario.
4.2.1.2 Efetivacado da Fiscalizagio

A Fiscalizacdo seguird, preferencialmente, a logistica definida na reunido de abertura,
coletando as informacgdes relativas ao sistema inspecionado, verificando possiveis Nao-
Conformidade, fatores de risco e ajustes na conduta e/ou prestacéo de servico.
4.2.1.3 Encerramento da Fiscalizacéo

A equipe de fiscalizacdo devera se apresentar a direcdo ou 6rgdo competente designado
do prestador, quando presentes, para comunicar o0 encerramento dos trabalhos.
4.2.2 Fiscalizacdo Regular/Sob Demanda Indireta

A acdo de fiscalizagdo na modalidade indireta visa, assim como a modalidade direta,

verificar se ha Nao-Conformidade no sistema fiscalizado em consonancia com as legislacdes
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vigentes e normas técnicas pertinentes, especialmente as Resolucdes expedidas pela ARIS-ZM.

O analista deve verificar as informag6es pertinentes, observando os padrfes e normas

vigentes e relatar de forma clara no relatorio de fiscalizagdo a situagéo.

A fiscalizagcdo Regular ou sob demanda, na modalidade indireta, tem como base
principal as informacgfes contidas no banco de dados da ARIS-ZM, podendo gerar acao
especifica ou alertar para aspectos pontuais a serem considerados com maior atencdo no

acompanhamento periddico.
4.3 Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF)

4.3.1 FiscalizacGes do tipo Regular ou Sob demanda na modalidade Direta

A acdo de fiscalizacdo sera consubstanciada em Relatorio Técnico de Fiscalizagdo -
RTF, o qual deveréa ser emitido em até 60 (sessenta) dias, contados a partir do 1° dia atil apés a
conclusdo das inspecdes, podendo ser prorrogado mediante justificativa do Analista de
Regulacdo e Fiscalizacdo responsavel, com prévia autorizacdo da Coordenacéo de Fiscalizacdo,

e deve conter:
e Identificacdo da ARIS ZM e respectivo endereco;
e ldentificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;
¢ Definicdo do objetivo da fiscalizacdo programada ou ndo programada;
e Periodo de realizacao da fiscalizacéo;
e Descri¢édo dos fatos apurados;
e Relagéo das Ndo-Conformidades, com indicagdo das normas incidentes;
e Relacdo das determinacdes e recomendacdes;
e Identificacdo do responsavel pela fiscalizagdo, com seu cargo e funcéo;

e Identificacdo de representante técnico do prestador, responsavel pelo acompanhamento

da fiscalizagéo;
e Local e data do relatério.

4.3.2 Fiscalizacdo do tipo Regular ou Sob demanda na modalidade Indireta

A acdo de fiscalizagdo ser& consubstanciada em Relatério Técnico de Fiscalizacéo -
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RTF o qual deveréa ser emitido em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento completo

dos dados solicitados, podendo ser prorrogado mediante justificativa do Analista de Regulacédo

e Fiscalizacdo responsavel, com prévia autorizacdo da Coordenacdo de Fiscalizacdo, e deve

conter:

Identificacdo do prestador de servicos;

Objetivos da fiscalizagéo indireta;

Fato gerador (Em caso de fiscaliza¢do sob demanda);
Informacgdes solicitadas;

Breve descricdo do sistema analisado;

Descricdo dos fatos levantados, constatacdes, Ndo-Conformidades, determinacdes e

recomendacdes;
Equipe técnica responsavel pela analise.

Local e data do relatério.

4.4 Termo de Ndo-Conformidades (TNC)

O Termo de Nao-Conformidade somente serd emitido quando houver descumprimento

ou inconformidades na prestacdo dos servicos, por parte do prestador, conforme Relatério

Técnico de Fiscalizagdo. No TNC deverdo constar, no minimo, os seguintes dados:

Identificacdo do ente regulador e do prestador dos servigos de saneamento basico;
Informacéo da data e local da fiscalizagdo onde as inconformidades foram apuradas;

Descricdo das inconformidades apuradas, com as especificacbes pertinentes ao

ocorrido;
Determinagdes com prazos para atendimento;
Identificacdo do representante do ente regulador responsavel pela emisséo do TNC;

Data e local da emissdo do TNC.

4.5 Publicidade do Relatério Técnico de Fiscalizacéo

A ARIS-ZM enviard o Relatorio Técnico de Fiscalizagdo, nos casos de fiscalizagdo

regular para:
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e O prestador dos servicos; e
e O titular dos servicos.

Nos casos de fiscalizagdo sob demanda acrescenta-se uma via para o 6rgao solicitante.

Em todos os casos o relatorio devera ser publicado no sitio eletronico da ARIS-ZM.

Quando identificadas inconformidades, o relatério devera seguir com o respectivo

Termo de Nao-Conformidades (TNC) anexado.
4.6 ManifestagOes do Prestador e Emissdo de Pareceres

4.6.1 Relatério de Manifestacdo e Ajustamento- RMA

O prestador podera encaminhar para a ARIS-ZM suas manifestacGes sobre o Relatorio
Técnico de Fiscalizacdo - RTF e Termo de Ndo Conformidades - TNC, via Relatério de
Manifestacdo e Ajustamento (RMA), tanto em meio fisico quanto por meio digital, sendo que,
para efeitos de serem consideradas entregues as manifestagdes, serd considerado o protocolo
em meio fisico junto ao ente regulador, o que podera ser dar por meio de AR dos Correios, em
caso de manifestacfes por meio eletrénico a confirmacdo de recebimento se dara através do

sistema de tramitacdo de processos administrativos disponibilizado pela ARIS ZM.

O RMA devera ser protocolado na ARIS-ZM em um prazo nao superior a 30 (trinta)

dias, contados a partir do recebimento do RTF e TNC.

No RMA devem ser apresentadas as providéncias a serem tomadas e/ou suas
justificativas. Ainda, 0 RMA pode conter solicitagdes de dilacdo de prazos para resolugédo das
inconformidades, com novos prazos, exequiveis para o prestador, com sua devida justificativa

com embasamento legal e técnico.

4.6.2 Parecer sobre as manifestacdes do prestador — PMP

O analista de regulacéo e fiscalizacdo responsavel pela emissao do RTF e TNC emitira
parecer sobre as manifestacbes do prestador — PMP, produzindo documento denominado
Parecer Sobre as Manifestacdes do Prestador (PMP), no qual havera conclusdes objetivas sobre
0 acolhimento ou indeferimento das alegacGes do prestador, devidamente justificadas. Nos
casos que houver solicitacdo de dilacdo de prazos para resolucéo de inconformidades, cabera a
Diretoria Técnica Operacional — DTO analisar o RMA e emitir deciséo sobre a aceitagéo ou
ndo dos argumentos apresentados pelo prestador.

Esse parecer devera ser emitido pela ARIS-ZM em até 15 (quinze) dias ap0s o protocolo
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do RMA e sera devidamente entregue ao prestador, mediante recibo, acompanhado de oficio,

podendo este ser substituido por AR dos Correios ou por meio de recebimento eletrénico.

Uma vez entregue o0 PMP ao prestador, este podera, ainda, caso ndo concorde com o
contetdo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, junto a Diretoria
Colegiada da ARIS-ZM, sendo que os 15 (quinze) dias serdo contados da data de recebimento

do AR que encaminhou o parecer ou do recebimento eletrénico.

Protocolado o recurso junto a Diretoria Colegiada, esta terd o prazo de até 30 (trinta)
dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro desse mesmo prazo,

realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizacdo, que entender necessarias.

A decisdo da Diretoria Colegiada sera devidamente entregue ao prestador, mediante

recibo, podendo este ser substituido por AR dos Correios ou por meio eletrénico.

Caso ocorra acolhimento integral ou parcial dos recursos apresentados no RMA, cabera

ao ente regulador retificar o TNC.

4.7 Acompanhamento da adequacao dos servicos

Concluido o prazo de manifestacBes do prestador e/ou apds a emissdao do PMP, o
regulador devera dar inicio ao acompanhamento do cumprimento das determinagdes para a

solucdo das inconformidades referenciadas no TNC.

O prestador devera enviar a comprovacao da resolucédo das ndo - conformidades listadas
no TNC através de fotos, relatorios e outros documentos pertinentes, assim que findado o prazo

acordado para sua resolucao.

Durante o periodo de acompanhamento da adequacdo dos servigos, poderdo ser
realizadas fiscalizacGes, as quais deverdo verificar se as inconformidades identificadas por meio
de TNC foram solucionadas. Mesmo tendo a fiscalizagdo de acompanhamento, o sentido de
averiguar o cumprimento das determinac6es do TNC, podera o ente regulador identificar novas

questdes de desconformidades, caso ocorram.
4.8 Descumprimento do Termo de Nao Conformidades

4.8.1 Auto de Infragdo

O descumprimento total ou parcial do Termo de N&o-Conformidades — TNC, implicara
na emissdo do auto de infracdo ao prestador de servigos. O documento em questdo devera

informar as infracGes cometidas e as penalidades cabiveis. No auto de infragdo devera constar,
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no minimo, os seguintes dados:
e Identificacdo do ente regulador e do prestador dos servi¢cos de saneamento basico;
e Informacéo da data e local da fiscalizacdo onde as inconformidades foram apuradas;
e Descricdo das Nao-Conformidades apuradas, com referéncia ao seu respectivo TNC;
e Determinacgdes com prazos para manifestacoes;
e Informagéo das penalidades;

e Identificacdo do representante do ente regulador responsdvel pela emissdo da

notificacao;
e Data e local da emissdo do auto de infragao.

O auto de infracdo devera ser encaminhado para o prestador no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da finalizacdo dos prazos previstos no TNC, quando ndo houver
comprovagdo pelo prestador que a inconformidade foi solucionada. Com registro de

recebimento por parte do representante do prestador dos servigos.

O prestador terd 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do auto de infracdo, para
encaminhar ao regulador a manifestacdo e apresentacdo das justificativas quanto ao néo
atendimento do Termo de N&o-Conformidades — TNC.

A ARIS-ZM tera o prazo de até 30 (trinta) dias para analisar as manifestacdes do

prestador.

Apo6s a manifestacdo do prestador, por iniciativa da ARIS-ZM ou do prestador, podera
ser celebrado um Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta - TCAC as disposi¢des

legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis.

Caso o prestador ndo se manifeste no prazo estabelecido ou caso a manifestacdo do
prestador seja indeferida, o auto de infracdo devera ser encaminhado para a diretoria colegiada
para abertura de processo administrativo de penalidades.

Para fins de conhecimento, a abertura de processo administrativo de penalidades sera

informada ao titular dos servigos e conforme a gravidade da infragdo o Ministério Publico.
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4.9 Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta - TCAC

Em caso de deferimento da manifestacdo do prestador sobre o auto de infracdo, por
iniciativa da ARIS-ZM ou do prestador, podera ser celebrado um Termo de Compromisso e
Ajustamento de Conduta — TCAC, as disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis, alternativamente a imposicdo de penalidade ou como medida preventiva de

irregularidade ou dano futuro.

A celebracdo do TCAC devera ser solicitada pelo prestador de servigcos durante o
periodo de manifestacdo sobre o auto de infragdo ou ainda sugerida pela ARIS-ZM ap6s anélise

da manifestacdo do prestador.

O TCAC sera submetido a aprovacdo da DTO, ap6s manifestacdo da coordenadoria de

Fiscalizacéo.

Caso a DTO rejeite a celebracdo de TCAC, o processo administrativo de penalidades
sera iniciado, sendo o prestador de servicos informado de imediato da decisdo e comunicada a

diretoria colegiada.

Caso a DTO aprove a celebracdo de TCAC, o prestador de servicos sera convocado para

sua assinatura.

A DTO fara publicar o TCAC no site eletrénico, em até 15 (quinze) dias da sua

assinatura.

O TCAC explicitara as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execu¢ao

e respectivos prazos para cada elemento ou ndo conformidade a ser regularizada.

As metas e compromissos objeto do termo referido deverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos que regem a

prestacdo de servigos de saneamento basico.

Constatado o integral cumprimento das obrigacGes assumidas pelo prestador no TCAC,
a ARIS ZM emitira declaragéo atestando a quitacéo.

Em caso de descumprimento do TCAC, o processo serd encaminhado a Diretoria

Colegiada para abertura de processo administrativo de penalidades.

A concessao de prazo para a regularizacdo de ndo-conformidade ndo exime o prestador
das responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos causados aos usuarios ou

terceiros durante a vigéncia do TCAC.
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Né&o sera admitido o requerimento de TCAC:

e Quando o prestador de servi¢cos houver descumprido outro TCAC dentro do respectivo

ciclo de fiscalizagéo;

e Quando a proposta apresentada tiver por objetivo corrigir descumprimento de outro

TCAC ou possuir o mesmo objeto e abrangéncia de TCAC ainda vigente;

e Quando, em avaliacdo de conveniéncia e oportunidade, devidamente fundamentada, ndo

se vislumbrar interesse publico na celebracdo do TCAC.
Deveré constar do TCAC:

e ldentificacdo e enderego do prestador;

e Objeto da fiscalizacao;

e Descricdo das infracdes e respectivas sangoes;

e Compromissos para a correcdo das ndo conformidades;

e Compromissos adicionais, se for o caso;

e Prazos e as etapas de execucdo dos compromissos pactuados;

e Mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos e prazos por
parte da ARIS-ZM,;

e Declaracdo do prestador de servicos de que assumira todos 0s compromissos constantes
do TCAC; e

e SancOes pelo eventual descumprimento dos compromissos assumidos, com a

consequente retomada do processo sancionatorio.

A qualquer tempo, a ARIS-ZM podera realizar fiscalizacbes para verificar o
atendimento do disposto no TCAC, que atestam o descumprimento total ou parcial do TCAC

pelo prestador de servicos.

No caso de nova fiscalizacdo realizada durante a vigéncia do TCAC, néo sera lavrado
TNC ou notificacdo para infracdes referentes as ndo conformidades que sejam objeto daquele

Termo.

O TCAC podera ser revisto quando situacdes supervenientes e imprevisiveis, de ordem
extraordinaria, acarretarem impossibilidade técnica que impeca a execucdo dos compromissos

assumidos pelo prestador de servigos, devidamente justificados e documentados.
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Verificado o cumprimento dos compromissos assumidos no TCAC pelo prestador de
servicos, a ARIS-ZM encerrard o processo administrativo correlato e emitird a declaragédo

respectiva.

4.10 Concluséo do Processo de Fiscalizagdo

Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem manifestacdes e/ou recursos

por parte do prestador o relatorio serd, entdo, encaminhado para:

e Publicacdo e arquivamento do processo nos casos resolucdo de todas as Né&o-

Conformidades; ou

e Encaminhamento a Diretoria Colegiada para abertura de procedimento administrativo

para penalidades.

No caso de aplicacdo de eventuais penalidades legais por parte do(s) prestador(es)
regulado(s), a fiscalizacdo do ente regulador podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes e

comprovacg6es documentais acerca dos procedimentos de aplicacéo.

Todos os tramites decorrentes desse manual devem ocorrer preferencialmente por meio

eletrénico.
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ANEXO I — Fluxograma - Procedimentos da Fiscalizacdo

Figura 1 — Procedimentos da Fiscalizagéo
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ANEXO Il — Fluxograma - Procedimentos de acompanhamento do TNC

Figura 2 — Procedimentos de acompanhamento do TNC
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