AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
E ADJACENCIAS

RESOLUCAO ARIS-ZM N2 140/2024
De 16 de agosto de 2024.

Dispde sobre o estabelecimento de critérios
para a aplica¢do da Tarifa Social e Liga¢do Social
pelos prestadores de servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio regulados pela
Agéncia Reguladora ARIS-ZM.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS
(ARIS-ZM), no uso das suas atribuicdes previstas no art 27, inciso lll, do Estatuto Social da
entidade e dos termos previstos em seu Protocolo de Intencdes, e

Considerando a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei
Federal n214.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 22, inciso IV, que estabelece como
um dos objetivos da regulacao a definicao de tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico e financeiro da prestacdo de servicos quanto a modicidade tarifaria;

Considerando a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei
Federal n? 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 23, pelo qual cabe a entidade
reguladora a edicdo de normas em diversos aspectos, incluindo, no inciso IX, subsidios
tarifarios e ndo tarifarios;

Considerando a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei
Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 29, §19 pelo qual a sustentabilidade
econdmica do prestador devera ser assegurada por instituicdao, dentreoutras, de tarifas,
incluido o disposto no Item Il, a considerar a ampliagdo do acesso dos cidadados e
localidades de baixa renda aos servicos;

Considerando a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei
Federal n? 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 29, §22 pelo qual poderdo ser
adotados subsidios tarifarios para os usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento
suficiente para cobrir os custos dos servicos;

Considerando a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei
Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 30, inciso VI, que estipula que a
cobranca dos servicos publicos de saneamento deve considerar a capacidade de
pagamento dos consumidores;
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Considerando a Lei Federal n? 14.898, de 13 de junho de 2024, que institui
diretrizes para a tarifa social de dgua e esgoto em ambito nacional; e

Considerando a necessidade de normatizagdo e padronizagao dos procedimentos
para adoc¢do e ampliacdo do uso da tarifa social pelos entes regulados.

RESOLVE:

Art. 19. Ficam estabelecidos os critérios para a aplicacdo da Tarifa Social e Ligacdo Social
pelos prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
regulados pelo ARIS-ZM, na forma desta resolucao.

CAPITULO I
DA ESTRUTURACAO DA CATEGORIA SOCIAL

Art. 29 Para fins de estruturacdo da politica socioeconémica, visando o melhor
atendimento aos dispositivos previstos pela Lei Federal 11.445 de 2007 e Lei Federal
14.898 de 2024, bem como o amplo acesso aos servicos de saneamento, sobretudo por
parte dos usuarios de baixa renda que nao tenham capacidade de pagamento dos custos
totais da prestacao dos servicos, a categoria social passa a ser composta por:

| — Categoria Social Nivel I: com a aplicacdo da Tarifa e/ou Ligacdo Social Nivel |
para usuarios que tenham sua classificacdo socioecon6mica caracterizada como
em condicdes de extrema pobreza e pobreza, conforme classificacdo do governo
federal para a concessao de outros beneficios sociais; e

Il - Categoria Social Nivel Il: com a aplicacdo da Tarifa e/ou Ligagdo Social Nivel Il
para usuarios que tenham sua classificacdo socioeconomica caracterizada como
em condi¢des de baixa renda, com renda per capita até meio sdlario minimo.

CAPITULO Il

DOS CRITERIOS PARA ENQUADRAMENTO E CONCESSAO DO BENEFICIO DA TARIFA
SOCIAL

Art. 32, A Tarifa Social é ferramenta socioeconémica para fins de concessao de subsidios
tarifarios aos usudrios comprovadamente com baixa capacidade de pagamento das
faturas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Art. 42, Para efeitos de enquadramento dos beneficidrios na Categoria Social, serd
utilizado o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), ou

Pagina 2 de 11

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/2FB3-7BE7-738A-C9AC e informe o codigo 2FB3-7BE7-738A-C9AC

=



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
E ADJACENCIAS

outro que vier a substitui-lo, como base para determina¢do dos critérios da capacidade
de pagamento, além dos demais critérios previstos para as Tarifas Sociais niveis | ou Il de
agua e esgoto.

Paragrafo Unico. Para efeitos de elegibilidade para o enquadramento na Categoria Social,
na auséncia de cadastro no CadUnico, podera ser utilizado documento oficial que ateste
a situacdo vulneravel da familia, desde que esse documento seja validado pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) ou pelo érgao de assisténcia social do municipio.

Art. 52. Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintes critérios
deverdo ser observados conjuntamente:

| —a unidade usuaria devera ser cadastrada como Categoria Residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usudria devera estar inscrita no CadUnico, com
o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n? 6.135, de
26 de junho de 2007, e alteracdes posteriores, ou ainda nos casos previstos pelo
paragrafo Unico do Art. 42 desta Resolucdo;

lIl - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria nao
poderd exceder os limites estabelecidos pelo CadUnico para as familias em
condicdo de Pobreza;

Paragrafo Unico. O beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade
usudria por familia registrada no CadUnico.

Art. 62. Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel Il, os seguintes critérios
deverdo ser observados conjuntamente:

| —a unidade usuaria deverd ser cadastrada como residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usudria deverd estar inscrita no CadUnico, com
o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n? 6.135, de
26 de junho de 2007, e alteracdes posteriores, ou ainda nos casos previstos pelo
paragrafo Unico do Art. 42 desta Resolucdo;

lll - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria nao
podera exceder o limite meio saldrio minimo, segundo os critérios estabelecidos
pelo CadUnico para familias em condicdo de Baixa Renda.

§1° O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma unidade usudria por familia
registrada no CadUnico.
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§2° Além dos critérios listados neste artigo, poderd, em regime excepcional, ser
enguadrado na Tarifa Social Nivel Il o usuario que pertencer a uma familia que tenha,
entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou idosa com 65 (sessenta e cinco) anos ou
mais, que comprove ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo nem de té-la
provida por sua familia, e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n2 8.742, de 7
de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

§32. Ndo serdo incluidos no cdlculo da renda per capita do grupo familiar de que trata este
Regulamento os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro
beneficio que venha a substitui-los

Art. 72. No caso de unidades usudrias compostas por mais de uma economia, quando da
impossibilidade de individualizacdo da ligacdo, o prestador de servicos de saneamento
podera regulamentar a forma de implantacdo e aplicacdo da Categoria Social, nestes casos
estabelecido os termos em Contrato Especial.

CAPITULO IlI
DA MANUTENCAO CADASTRAL E PERDA DO BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Art. 82. O cadastramento e recadastramento das unidades usudrias na Categoria Social,
seja no Nivel | ou Nivel I, devera ser feito automaticamente pelo prestador do servico,
com base nas informacdes obtidas no CadUnico suas atualizacdes.

§1° O prestador devera atualizar, no minimo anualmente, sua base de dados com os
usuarios contemplados com o beneficio.

§2° O prestador deverd enviar a ARIS-ZM, anualmente, para fins de monitoramento,
relatdrio consolidado onde conste lista atualizada dos usuarios contemplados com o
beneficio.

§3° Para atendimento ao disposto no caput, o cadastramento, a manutencdo ea
atualizacdo das informacdes deverdo considerar o registro mais recente do CadUnico,
que devera ser solicitado pelo prestador junto ao dérgdao de assisténcia social do
municipio ou outro ente responsavel pela gestdo do CadUnico.

§4° A unidade usuadria devera ser sempre incluida na categoria mais benéfica de Tarifa
Social desde que cumpridos os critérios estabelecidos, sem a necessidade de prévia
comunicacdo do prestador, sempre que a alteracado seja em beneficio do usuario.

Art. 92 Para cadastramento das unidades usudrias nas categorias Sociais Nivel | ou Nivel

Pagina 4 de 11

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/2FB3-7BE7-738A-C9AC e informe o codigo 2FB3-7BE7-738A-C9AC

=



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
E ADJACENCIAS

Il ndo identificadas automaticamente, os usudrios deverao dirigir-se ao prestador de
servicos para solicitacdo, munida do documento oficial de identificacdo do responsavel
familiar, comprovante de endereco e um dos seguintes documentos que comprove as
condicOes de acesso ao beneficio:

| — comprovante de cadastramento no CadUnico;
Il — cartdo do beneficiario do BPC;

lll - extrato de pagamento de beneficio ou declaragao fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado; ou

IV — documento que comprove a condi¢dao de vulnerabilidade nos termos do
pardgrafo Unico do Art. 42 desta Resolucao.

§12 O prestador ndo poderd exigir documentos diversos dos contantes do caput deste
artigo para o cadastramento e atualizacdo das unidades usudrias na Tarifa Social.

§29 O prestador do servico devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil identificacdo
e acesso, para recepcao dos documentos previstos no caput deste artigo e classificacdo
da unidade usuadria na categoria tarifaria social.

Art. 10. O prestador de servicos devera efetivar a inclusdo das unidades usudrias na
categoria Social Nivel | ou Social Nivel Il em até 30 (trinta) dias da data de solicitacdo de
cadastro pelo usudrio, comprovado o atendimento aos critérios definidos nesta resolucao.

§12 Atendidos os critérios de elegibilidade a Tarifa Social, a concessao inicial do
beneficio ndo pode ser condicionada a adimpléncia dos servicos por parte do usuario.

§2° O prestador ndo poderd, desde que satisfeitos os critérios de elegibilidade da Tarifa
Social, efetuar a suspensdo do beneficio em decorréncia de inadimpléncia do usuario.

§32 Caso o prestador ndao cumpra o prazo previsto no caput, a cobranga pela Tarifa
Residencial serd considerada como indevida por parte do prestador, sujeitando-se a
reparacao financeira e indenizatdria ao usuario.

§42 A inclusdo na Tarifa Social ndo podera implicar 6nus ao usuario, bem como ser
condicionada a pagamento por servicos adicionais ofertados pelo prestador.

Art. 11. Os usudrios dos servigos que solicitarem junto ao prestador a inclusdo de sua
unidade na Categoria Social e ndo estiverem enquadrados no CadUnico deverdo ser
encaminhados ao servico social local para andlise de cadastramento, nos termos do
paragrafo Unico do Art. 42 desta Resolugdo.
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Art. 12. Perderd o beneficio da Tarifa Social Nivel | ou Nivel Il quando:

0 usudrio n3o mais estiver inscrito no CadUnico, conforme critérios

estabelecidos pelos arts 52 e 62, sendo observado os seguintes procedimentos:

a)

b)

O usudrio beneficiado que ndo mais satisfizer os critérios de elegibilidade
das Tarifas Sociais Niveis | ou Il tera o direito de permanecer como
beneficidria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés)
meses, e das faturas referentes a esse periodo devera constar aviso da
perda iminente do beneficio.

A comunicacdo sobre a possivel perda do beneficio devera ocorrer
diretamente na fatura, de forma clara e objetiva, no campo de mensagens,
com pelo menos 30 dias antes da efetiva suspensao.

E necessdria comunicacdo prévia com pelo menos 30 dias de
antecendéncia do faturamento, caso a unidade usuaria seja transferida da
categoria Social Nivel | para a categoria Social Nivel Il.

Il - quando o prestador de servicos de saneamento, por meio de atendimento

técnico qualificado, detectar e comprovar quaisquer dos seguintes atos irregulares
cometidos na Unidade Usudria beneficiada:

a)

b)

c)

d)

e)

Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que
possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Danificacdo propositada, inversdo ou supressdo dos equipamentos
destinados ao servico;

Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

compartilhamento ou interligacdo de instalacGes de beneficidrios da Tarifa
Social de Agua e Esgoto com outros imdveis ndo informados no cadastro;

incoeréncias ou informacdes inveridicas no cadastro ou em qualquer
momento do processo de prestacdo do beneficio.

Pardgrafo Unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos no inciso

Il deste artigo, o prestador do servico devera notificar a unidade usudria beneficiada na

fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descri¢cdo da irregularidade e a solicitacdo

da regularizacdo da condi¢do da unidade antes de retira-la do banco de beneficiarios da

Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO IV
DO FINANCIAMENTO

Art. 13. A Tarifa Social de Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por meio de
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subsidio cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de
consumidores finais atendidas pelo prestador do servico, proporcionalmente ao
consumo.

§ 12 Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou alterada, o
prestador do servigo terd direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato, e o
custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto serd dividido entre os outros blocos e categorias
de consumidores da area de atuacdo do prestador do servico.

22 E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, de forma que
qgualquer alteracdo na participacdo relativa da tarifa deverd ser reequilibrada para o
prestador do servigo, no que couber.

§ 32 Nos casos de disponibilidade de recursos da Conta de Universalizagdao do Acesso a
Agua, conforme previsto no art. 92 da Lei Federal n® 14.898/2024, e considerando o
reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos, o Poder Executivo poderd subsidiar a
Tarifa Social de Agua e Esgoto, observando os termos contidos na referida Lei Federal.

CAPITULO V
DA CAPACIDADE DE PAGAMENTO DOS USUARIOS

Art. 14. A fim de avaliar a capacidade de pagamento dos usuarios, ficam definidos, como
métricas de referéncia:

| - O volume mensal de 3m?3 per capita, multiplicado pela mediana do nimero de
moradores por domicilio das categorias de renda que compdem respectivamente as
Tarifas Social Nivel | e Nivel Il, conforme especifica esta resolucdo; que produzird fatura a
ser comparada a renda mensal dos usuarios enquadrados em cada nivel.

Il - A mediana das rendas per capita multiplicada pela mediana do nimero de
moradores por domicilio das categorias de renda que compdem respectivamente as
Tarifas Social Nivel | e Nivel II, como métrica de referéncia da renda média familiar do
grupo analisado.

[l - O percentual de até 5% de comprometimento da renda familiar para os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme avaliacdo da
estruturacao e modicidade tarifaria do municipio.

§12 Para apuracdo da renda de referéncia dos beneficiarios da Tarifa Social Nivel | e Tarifa
Social Nivel Il serd utilizada a base de dados do CadUnico, enquanto para apurag¢do da
renda de referéncia dos usuarios da categoria Residencial sera utilizada a base de dados
do IBGE.
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Art. 15.0s percentuais de subsidio tarifario concedidos as categoriais Sociais Niveis | e I
serdo estabelecidos a partir dos estudos tarifarios ou da Analise de Impacto
Regulatdrio, considerando as demais categoriais, a métrica de referéncia dacapacidade
de pagamento dos usudrios e o seguinte requisito:

| — Desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa residencial
aplicavel aos primeiros 15m3 (quinze metros cubicos) por residencia classificada
na Tarifa Social Nivel | e Il, e sobre o excedente de consumo podera ser adotado
desconto diverso ou cobrada a tarifa regular;

CAPITULO VI
DOS CRITERIOS PARA A CONCESSAO DO BENEFiCIO DA LIGACAO SOCIAL

Art. 16. A Ligacao Social é ferramenta socioeconémica utilizada para fins de concessado de
subsidios aos usuarios comprovadamente com baixa capacidade de pagamento, que
realizem o pedido de ligagcdo de agua e/ou esgoto a empresa responsavel pela operagio
dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 17. Para efeitos de concessdo dos beneficios a Ligacdo Social, o solicitante devera,
necessariamente, preencher os requisitos para enquadramento na Tarifa Social, sendo
observados os termos previstos nos artigos 52 e 62 desta Resolugao.

§12 O beneficio da Ligacao Social sera vinculado somente a uma unidade usuaria por
familia registrada no CadUnico.

§22 O beneficio da Ligagdao Social sera aplicado somente a unidades residenciais
unifamiliares, ressalvados os casos em que a edificacdo multifamiliar, comprove o seu
interesse social e a habilitacdo de todos os seus moradores para o recebimento do
beneficio.

Art. 18. O desconto oferecido em razao do beneficio da Ligacdo Social sera proporcional
a diferenca percentual existente entre o valor da parcela fixa da tarifa residencial e da
tarifa social na qual o usuario solicitante se enquadre.

§12 Na inexisténcia da tarifa social na politica de cobranca praticada pelo prestador de
servigo, sera adotado como beneficio da Ligagdo Social o desconto de 50% em relagao ao
preco publico da ligacdo vigente.

§22 O servico de conexdo de edificacdo ocupada por familia de baixa renda a rede de
esgotamento sanitario poderd gozar de gratuidade, ainda que os servicos publicos de
saneamento basico sejam prestados mediante concessao, observado, quando couber, o
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reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

CAPITULO VII
DA FISCALIZACAO

Art. 19. A concessdao dos beneficios da Tarifa e/ou Ligagdo Social, bem como o
faturamento da unidade usuaria, serao objetos de fiscalizagao pela ARIS-ZM.

§12 Quando o usudrio ndo for identificado automaticamente no CadUnico, a
documentacdo apresentada por aquele para solicitacdo da Tarifa e/ou Ligacdo Social,
conforme artigo 10 desta resolucdo, devera ser arquivada pelo prestador por, pelo menos,
5 (cinco) anos a partir da efetiva concessao, para fins de comprovacao de regularidade
perante ao 6rgdo regulador.

§22 A ndo observancia do prazo de cadastramento, previsto no caput do artigo 11 desta
Resolucdo e o indeferimento injustificado de inclusdo de usudrio que atenda aos critérios
de elegibilidade da Tarifa e/ou Ligacdo Social caracterizardo engano injustificavel e
estardo sujeitos a sang¢des cabiveis por parte da ARIS-ZM.

§392 Faturamentos indevidos de unidades usuarias das categorias Social Nivel | ou Nivel I,
bem como concessdes indevidas de beneficio a unidades que ndo atendam aos critérios
de enquadramento definidos nesta resolucdo observardo compensacdes previstas em
normativas regulatdrias aplicaveis.

CAPITULO VIII
DA DIVULGACAO E COMUNICACAO

Art. 20. A Tarifa e/ou Ligacdo Social devera ser divulgada pelos prestadores em sua sede,
postos e agéncias de atendimento presencial, bem como em seu sitio eletrénico e redes
sociais, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento, procedimentos para
cadastramento e condicdes de perda do beneficio.

§12 Poderdo ser empregados outros meios de comunicacdo para divulgacdo ds Tarifa e/ou
Ligacdo Social, limitando-se o contelddo apenas ao interesse publico.

§292 N3o sdo permitidas comunica¢cdes que contenham publicidade ou autopromocao de
agentes, servidores ou funciondrios publicos.

§32 As despesas eminentemente de cunho informativo, relacionadas a divulgacdo da
Tarifa e/ou Ligacdo Social poderdo ser consideradas como custo regulatorio, desde que o
conteudo seja caracterizado como comunicacdo ou mensagem educativa, a ser analisada
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pelo 6rgao regulador.

§49 Para que sejam consideradas como custo regulatério, as despesas previstas no caput
deverao ser evidenciadas por meio de documentos comprobatdrios.

Art. 21. A comunicagdo com os usuarios, referente ao direito potencial e a possivel perda
do beneficio, devera ser feita, preferencialmente, por meio de mensagens nas faturas.

§1° Quando a comunicacdo ocorrer por meio das faturas, os prestadores deverao utilizar
o campo “Mensagem” para informar ao usuario sobre sua situacdo na Tarifa Social e
orientd-lo a dirigir-se ao posto de atendimento ou outro canal disponivelpara eventuais
providéncias.

§2° A linguagem utilizada deve ser simples, objetiva e de facil entendimento portoda a
populacao.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 22. O prestador deverd orientar os agentes responsaveis pela leitura de hidrémetros,
ou ainda a empresa responsavel pela presta¢do do servigo, quando terceirizado, sobre a
identificacdo de potenciais usudrios beneficiarios da tarifa social, observadas as condi¢des
de moradia que, por algum motivo, ndo estejam enquadrados na categoria social e nem
relacionados no CadUnico, considerados invisiveis sociais.

§12 O agente leiturista deverd emitir aviso ao setor comercial do prestador para que
proceda com a comunicacdo ao usudrio sobre o potencial enquadramento dele na
categoria social, conforme estabelecido no Capitulo Il desta resolu¢ao, devendo o mesmo,
antes de tudo, ser encaminhado ao 6rgao de assisténcia social do municipio para fins de
analise e cadastramento no CadUnico.

§22 O agente leiturista deverd emitir aviso ao setor comercial do prestador sempre que
identificar suspeita de usudrio com o beneficio da Tarifa Social, mas que apresente
condic¢Ges sociais e econdmicas incompativeis com os critérios estabelecidos, para fins de
abertura de processo administrativo e andlise da situacao.

Art. 23. A interrupc¢do ou a restricdao do fornecimento de dgua por inadimpléncia devera
obedecer a prazos e critérios que preservem as condi¢cdes minimas de manutencao da
saude das pessoas atingidas, conforme prevé o §32 do art. 40 da Lei Federal 11.445 de
2007, redacdo dada pela Lei 14.026 de 2020.

§12 O prestador dos servicos devera ofertar aos usudrios classificados em extrema
pobreza e pobreza planos de quitagdo do débito decorrente da inadimpléncia compativeis
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com sua capacidade de pagamento.

§29 A permanéncia do usudrio devedor em inadimpléncia o sujeitara as medidas previstas
na politica de cobranca do prestador.

Art. 24. Aos contratos de concessdo, precedidos de licitacdo e vigentes na data de
publicacdo desta Resolucdo, serd assegurado o direito ao reequilibrio econémico-
financeiro decorrentes da aplicacdo desta Resolucdo, caso esta venha acarretar
desequilibrios nas receitas ou custos originalmente previstos nos referidos contratos.

Art. 25. Aimplementacgao da Tarifa Social, conforme estabelecida nesta resolugdo, devera
respeitar os prazos estabelecidos pela Lei Federal 14.898 de 2024 e seus impactos serdo
parte das avaliagdes incluidas nas revisGes tarifarias ordinarias conduzidas pela Agéncia
para cada prestador de servi¢o, sem prejuizo a beneficios ja implementados na politica
tarifaria atual do prestador.

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais de elevado impacto financeiro que comprometa
as operacoes do prestador, o mesmo podera submeter a Agéncia Reguladora solicitacdo
de avaliacdo de revisao extraordindria, com a devida justificativa e documentacgdes.

Art. 26. Fica revogada a Resolu¢cdo de Regulacdo n2 010/2021, covalidada da

Superintendéncia de Regulagdao do CISAB-ZM.

Art. 27. Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Vicosa — MG, 16 de agosto de 2024.

Gustavo Gastdo Corgosinho Cardoso
Diretor Geral
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