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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1. INTRODUCAO

A ARIS-ZM tem como missdo institucional a regulacdo dos servicos de
saneamento bdsico, com intuito de promover a gestao sustentdvel e a qualidade destes
servicos em beneficio da populacdo. Dentre outras atribui¢cdes desta agéncia estd a
fiscalizacdo e o monitoramento dos servigos regulados, quanto a seus aspectos técnicos e
econdmicos.

Este relatério objetiva apresentar uma sintese do desempenho financeiro e
comercial obtido pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE - do municipio de
Sao Francisco do Gléria apds a homologacido da Resolucio ARIS-ZM n° 054, de 3 de
marco de 2023, que autorizou a revisdao dos valores das tarifas de dgua e esgoto e dos
outros precos publicos de servigos praticados pelo SAAE de Sao Francisco do Gléria,
MG. Por meio deste monitoramento serd possivel avaliar a fidelidade entre as projecoes
que fundamentaram a implantacdo da tarifa a e os resultados obtidos pelo prestador.

A ARIS-ZM concluird, a partir das apuracdes, sobre a necessidade de medidas

corretivas, sancionatdrias € compensatorias ao regulado.

2. DO MONITORAMENTO
O monitoramento econdmico-financeiro dos prestadores de servigcos regulados é
de suma importancia para que a agéncia colete e acompanhe de forma continua as
informacdes financeiras e ndo financeiras, a fim de verificar o desempenho destes em
relac@o aos objetivos acordados durante o processo de revisao tarifaria ordindria.
Para as andlises utilizou-se das informagdes comerciais e contdbeis fornecidas
pelo SAAE, incluindo relatérios como:
e Relatorio técnico de contas e consumo;
e Mapa de faturamento;
e Relatorios de inclusio e estornos;
e Relatorio de despesas orgamentaria liquidadas;
e Balancete de receita resumido;

e Relatorio dos investimentos realizados.

2.1. Anéalise Comercial
A primeira andlise realizada foi sobre a variagdo do numero de economias

atendidas pelo SAAE, considerando as economias ativas e as cortadas. O intuito dessa
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analise € fiscalizar o cumprimento das exigéncias da resolugdo interna N° 010/2021 e do
artigo 29 da Lei Federal 11.445/2007 que versa sobre a tarifa social para os servicos de
agua e esgoto. A tabela 1 apresenta o comportamento do numero de economias.

Tabela 1: Variacdo do nimero de economias ativas no periodo analisado.
NUMERO DE ECONOMIAS ATIVAS

Meta de Cadastro
estimada para o 12 ciclo
Social 16 1.500% 62
Residencial 1.241 0,0% N3o se aplica

CATEGORIA Out/2022 Dez/2023 A%

Comerecial 100 2,04% N&o se aplica
Industrial 40 -2,44% N3do se aplica
Publica 0 0,0% N3o se aplica
1.397 1,53%
Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados do prestador.

Na tultima revisao tarifaria realizada para o SAAE de Sao Francisco do Gloria
ficou prevista a modificag@o da estrutura de cobranga para classe de usudrios denominada
social. Essa categoria ¢ voltada a atender as familias em situacdo de extrema pobreza e
pobreza e conta com uma tarifa diferenciada em beneficio deste grupo de usudrios. A
partir dos dados expostos na tabela 1, percebe-se que o prestador progrediu com o
cadastro dos usudrios na categoria social, tendo cadastrado 15 novas familias até o més
de dezembro de 2023.

A ARIS-ZM reconhece que o nimero de cadastro da categoria social pode ser
melhorado, j& que os dados levantados na ultima revisdo tarifaria definiram uma meta de
cadastro de 62 familias até o final do ciclo tarifario proposto. Fatores como a auséncia de
documentagao nos registros comerciais dos prestadores de servicos e a dificuldade para
comprovar posse ou residéncia no imével em caso de locagdo informal podem retardar o
acesso ao beneficio por parte dos usuérios, fazendo com que o prestador ndo avance com
o cadastro na velocidade desejada pela agéncia reguladora. Sendo assim, ¢ importante
que o SAAE avalie as melhores estratégias de comunicagdo a esse grupo de usuarios, de
forma a progredir na ampliagdo do beneficio.

Em relacdo as categorias residencial, comercial e industrial verificou-se variagdes
diversas, mas todas dentro da normalidade. O maior crescimento, em termos absolutos,
foi verificado na categoria comercial, onde o nimero de economias saltou de 93 para 100
unidades. A variacdo ocorrida pode estar relacionada ao mecanismo de atualizacao

cadastral praticado pelo prestador.
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A seguir, o Grafico 1 apresenta o comportamento do consumo durante o ano de
2022 e 0 2023. O principal objetivo em analisar o consumo de agua ¢ avaliar se ocorreram
variagdes substanciais no perfil de consumo de dgua no municipio que possam levar a

uma modifica¢do na demanda por 4gua nas residéncias.

Grafico 1: Volume de agua consumido pelos usuarios atendidos pelo SAAE de Sao
Francisco do Gloria
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do prestador.

A seguir, o Grafico 1 apresenta o comportamento do consumo durante os anos de
2022 e 2023. O principal objetivo da analise do consumo de agua ¢ avaliar se ocorreram
variagdes substanciais no perfil de consumo de dgua no municipio que possam levar a
uma modificacdo na demanda por 4gua nas residéncias.

Em linhas gerais, o consumo de 4gua reduziu em aproximadamente 7,4% entre
2022 e 2023. Mesmo com o crescimento no nimero de economias atendidas pelo SAAE,
o consumo de dgua decresceu. Embora ndo seja possivel afirmar apenas com os dados
apresentados, ¢ razoavel presumir que a introducao da Tarifa de Manejo de Residuos
Soélidos, vinculada ao consumo de agua e implementada em marco de 2023, possa ter
influenciado na mudanca do padrao de consumo de 4gua dos usuarios.

Os dados levantados e as andlises executadas at¢é o momento forneceram
informacodes sobre as mudancas de comportamento dos usudrios em relacdo ao consumo
de 4gua, bem como permitiram identificar a variagdo do nimero de economias atendidas
pelo SAAE. Este fato pode refletir no resultado financeiro obtido pelo prestador apds a

revisao tarifaria realizada no ano de 2023.
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2.2 Analise Financeira
O monitoramento das receitas e despesas ¢ fundamental para avaliar o resultado

financeiro obtido pelo prestador de servigo e identificada de qualquer discrepancia, ¢é
necessario apurar os reais motivos que podem ter causado essa anormalidade. A tabela 2
coloca em evidéncia os valores projetados versus o realizado pelo prestador apos o

periodo de aplicagdo da nova estrutura de cobranca.

Tabela 2: Comparagao das Receitas e despesas projetadas e realizadas (valor médio

mensal)

DESPESAS Média Mensal Jan a dez/23 a%

1. Despesas Operacionais RS 29.438,99 (RS 43.685,12 48,39%
1.1 Pessoal e encargos RS 11.886,81 |RS 20.544,67 72,83%
1.2 Material de Consumo RS 7.048,69 |[RS 6.592,01 -6,48%
1.2 Material Quimico RS 1.108,05 |RS 86,33 -92,21%
1.3 Servigos de Terceiros RS 4.697,42 |RS 13.467,21 | 186,69%
1.4 Energia Elétrica RS 1.584,00 |RS 2.481,93 | 56,69%
1.5 Outras Despesas correntes RS 3.114,02 (RS 512,97 | -83,53%

2. Despesa de Capital (Investimentos) RS 5.009,00 |RS$ 894,17 | -82,15%

3. Reserva Técnica** RS 1.719,37 |RS 0,00 -

RECEITAS RS 36.829,19 |R$ 33.441,89 -9,20%

4. Receita Tarifaria (Faturamento liquido) RS 36.068,77 |RS 32.932,78 | -8,69%

5. Outras Receitas RS 760,42 |RS 509,11 | -33,05%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do prestador.

As despesas operacionais liquidadas pelo SAAE no periodo de janeiro a dezembro
de 2023 ficaram 48,39% acima da proje¢do realizada na ultima revisdo tarifaria. O
crescimento da despesa acima do previsto foi puxado principalmente pela elevacao da
despesa com pessoal, com os servigcos de terceiros € com o servigo de energia elétrica.

O movimento observado nos valores das despesas operacionais pode estar atrelado
a reorganizagdo contabil do SAAE. Devido a sua recente criacdo, algumas despesas
relacionadas ao servigo de 4gua e esgoto estavam ainda contidas dentro do or¢amento da
prefeitura municipal. Apds a reorganizagdo, essas despesas passaram a compor de fato o
or¢amento do SAAE, o que favorece uma apuracdo mais precisa dos custos e despesas
envolvidos na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.

Outro ponto que merece destaque na Tabela 2 € o valor destinado para as despesas
de capital, que estdo relacionados a realizacdo de investimentos em obras, instalagdes e

compra de equipamentos. O valor realizado se encontra abaixo do valor programado para
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a finalidade, dando indicios de que o SAAE encontra dificuldades para avancar nas metas
de investimentos planejadas.

Por fim, é importante destacar que a receita tarifaria prevista ficou abaixo do valor
projetado em 8,69%, enquanto as outras receitas de servigos (juros, multas, outros precos
publicos, etc.) ficaram 33,05% abaixo do valor projetado. Contrabalangando essas duas
situagdes, a receita dos servigos foi inferior em 9,20% a previsdo da ultima revisao
tarifaria. Esse resultado das receitas, somado ao movimento da despesa, pode impactar
diretamente a sustentabilidade financeira do servigo, sendo necessario uma melhor

averiguacao das causas para a conclusao do ocorrido.

2.3 Investimentos
O acompanhamento dos progressos dos investimentos e acdes programadas para

o ciclo tarifario de 24 meses, previsto na ultima revisao tarifaria, ¢ importante para
diagnosticar se o prestador de servigo esta avangando nas metas de investimentos
projetadas.

Sendo assim, a ARIS-ZM solicitou ao SAAE informagdes sobre o andamento das
acdes programadas e consideradas na composicao de calculo das tarifas atualizadas no
ano de 2023. Em resposta a essa solicitagdo, o SAAE forneceu o resumo do andamento
das agdes nos primeiros doze meses do ciclo tarifario proposto. O quadro 1 a seguir

resume essas informacdes.

Quadro 1: Comparativo em relagdo ao que foi previsto e a situagdo atual das acdes
programada pelo SAAE de Sao Francisco do Gléria.

FONTE DE o

RECURSOS SITUACAO
Aquisi¢do de 4 Bomdas Reserva Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Horimetro (2 unidades) Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Mandmetro (3 unidades) Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Colorimetro para analise de fluoreto em amostra de dgua Proprio (Tarifa) Nio Realizado
Colorimetro digital para analise de cloro e pH Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Computadores Proprio (Tarifa) Realizado
Impressoras Proprio (Tarifa) Realizado
Armarios e Cadeiras Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Impressora fiscal Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Guarda-corpo nos reservatorios Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Reforma do calgamento da ETA Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Reformas na Sede Administrativas Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Estudo e implanta¢do de macromedigdo Proprio (Tarifa) Nao Realizado
Projeto de implantacdo da ETE Recurso Terceiros

Fonte: SAAE de S3o Francisco do Gléria. Adaptado.
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Com base nas informagdes fornecidas pelo SAAE, nota-se que, até o momento,
apenas a compra de equipamentos basicos, como impressoras ¢ computadores, foi
realizada. O SAAE também informou a aquisicao de um registro de gaveta para a Estago
de Tratamento de Agua (ETA), com o objetivo de melhorar o controle da vazdo de dgua
bruta na calha Parshall. Entretanto, os demais investimentos previstos ainda nao foram
iniciados.

O valor total de investimentos previstos para serem executados até o final do ciclo
tarifario, com encerramento programado para o ano de 2025, é de R$120.216,10. Na
primeira etapa do ciclo, compreendida pelo ano de 2023, verificou-se que o gasto total
com os investimentos foi de R$10.730,00, representando 8,9% do valor projetado para o
ciclo 2023-2025.

A capacidade de investimento do SAAE muito possivelmente foi comprometida
com a elevacdo da despesa corrente acima do projetado na ultima revisdo tarifaria, bem
como o ndo atingimento do nivel de receita programado ap6s a atualizacao tarifaria.

A ARIS-ZM, atuando como entidade reguladora e fiscalizadora do SAAE de Sao
Francisco do Gloria, continuara monitorando anualmente o progresso dos investimentos.
Dada a situacdo financeira apurada, ¢ possivel que o SAAE ndo tenha capacidade de
cumprir com o plano de investimento projetado, sendo necessaria uma reavaliacdo dos
niveis tarifarios para garantir a disponibilidade de recursos financeiros que permitam a

realizagdo dos investimentos.

2.4 Indicadores de Desempenho
Nesta secdo, o objetivo ¢ avaliar alguns indicadores de desempenho econdmico-

financeiro que irdo mostrar a situa¢do do prestador em manter condi¢des de sustentar
economicamente os servigos de dgua e esgoto. A definicdo e origem dos indicadores estdo
baseadas na Norma de Referéncia N° 02 da ANA e no SNIS, excetuando-se o nivel de
investimentos realizados que foi definido a partir das necessidades individuais do
prestador, segundo o relatorio técnico de fiscalizagdo da equipe de engenharia. A seguir,
no quadro 2 s@o apresentados os indicadores.

Quadro 2: Apresentacao dos indicadores utilizados na analise financeira.

Indicador Equacdo Definigao
FNOO6: Arrecadagdo Total
FNO06 FNO15: Despesas operacionais

Suficiéncia de Caixa x 100 FNO16: Despesas com juros e encargos da
FNO15+ FN034 4+ FN016 + FN022 divida

FN022: Despesas fiscais ou tributarias

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
Pagina 8 de 11

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/E7F7-049C-D835-1333 e informe o c6digo E7F7-049C-D835-1333

Assinado por 2 pessoas: ALEX ALVES e MURILO PIZATO MARQUES

=



PSS AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FNO34: Despesas com amortizagdo do servigo

da divida
Evasio de Receita FNOO5 — FN006 FNOO5:Receita operacional (faturamento)
FN005 x 100 FNOO6: Arrecadagdo
Niveis de

- Despesas de capital realizadas
Investimentos X 100 -

Realizados Despesas de capital projetadas

Fonte: SNIS e ANA. Adaptado.

Com base nessas defini¢des, foram aplicados os indicadores do quadro 2 para o

SAAE de Sao Francisco do Gloéria e seus resultados podem ser visualizados na tabela 3.

Tabela 3: Resultado para os indicadores analisados.

INDICADORES
Suficiéncia de Caixa Evasdo de Receita Niveis de Investimento Realizados
75% 7,93% 17,85%

Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta os resultados dos indicadores avaliados para o SAAE do
municipio de Sao Francisco do Gléria. O primeiro indicador da tabela mostra a suficiéncia
de caixa da autarquia. O resultado indica uma suficiéncia de caixa de 75%, o que significa
que, para cada real de despesas com operagdo e amortizacdo de financiamentos gerados
pelo prestador, existe uma contrapartida de receita de aproximadamente R$ 0,75.
Idealmente, esse indicador deve ser igual ou superior a 100%, mostrando que a entidade
teria uma folga ou equilibrio em seu caixa. Desse modo, constata-se que o prestador
apresenta dificuldades para honrar seus compromissos de curto prazo com vista a manter
a operagdo do servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Nao existindo
autossuficiéncia financeira, ¢ provavel que o SAAE ainda dependa de aportes da
prefeitura para assegurar o cobrimento de todas as despesas, cenario que tendera a ser
alterado nas proximas revisoes tarifarias.

O préximo indicador da Tabela 3 ¢ o de evasdo de receitas do prestador. Esse
indicador pode ser considerado uma proxy para a inadimpléncia liquida existente. O
resultado encontrado mostra uma inadimpléncia média corrente de aproximadamente
7,93%, ou seja, comparando-se o valor tarifario faturado com o valor arrecadado com as
tarifas de agua e esgoto no ano de 2023, temos que 92,07% do valor faturado foi
arrecadado aos cofres da autarquia. Esse resultado revela que o prestador ndo tem o
efetivo controle sobre os valores arrecadados para pagamento dos usudrios. Esse resultado
pode também sinalizar que o prestador tem dificuldade em aplicar de maneira satisfatoria

a sua politica de cobranca e corte por inadimpléncia.
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

O terceiro indicador analisado na Tabela 3 sdo os niveis de recursos financeiros
alocados para a realizagdo de investimentos em comparagao com a projecdo passada,
considerada na ultima revisdo tarifaria. O resultado do indicador revela que o SAAE
atingiu 17,85% dos valores programados para a liquidacdo das despesas de capital na
primeira etapa do ciclo tarifario. Os valores liquidados indicam avangos timidos nas
metas de investimentos planejados para o ciclo tarifario de 24 meses, conforme previsto
na ultima revisdo tarifaria. A situag¢do financeira do SAAE, verificada nos capitulos
anteriores, impacta diretamente na capacidade de investimento deste e compromete a

realizagdo dos investimentos planejados.

3. DAS CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a andlise da situacao financeira do Municipio de Sio Francisco do Gléria na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, constatou-se
que, embora tenha ocorrido uma atualizacdo das tarifas em 9,95% no ano de 2023, a
receita tarifaria ndo acompanhou a mesma tendéncia de crescimento, ficando aquém do
valor projetado. Esta situacdo pode ser explicada, em parte, pela redu¢do na demanda pelo
servigo de dgua entre 2022 e 2023, mas serdo necessdrias investigacdes mais detalhadas
para compreender o fendmeno ocorrido. Além disso, os custos e despesas operacionais
aumentaram consideravelmente, afetando a sustentabilidade econdmico-financeira da

prestacdo dos servigos.

Diante do cenério identificado, recomenda-se a realizacdo de uma nova revisao
tarifaria com o objetivo de garantir a autossuficiéncia financeira desejada e prevista nos
dispositivos legais da Lei Nacional de Saneamento Bdsico. Para além da situagdo
financeira especifica, € crucial que o SAAE se empenhe na divulgagdo e expansdo da
tarifa social para as familias em situacdo de extrema pobreza e pobreza, além de

estabelecer estratégias para reduzir a inadimpléncia.

Vigosa, 3 de maio de 2024.
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