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1. INTRODUCAO

A ARIS-ZM tem como missao institucional a regulacio dos servi¢os de saneamento
basico, com intuito de promover a gestdo sustentdvel e a qualidade destes servicos em
beneficio da populacdo. Dentre outras atribuicdes desta agéncia estd a fiscaliza¢do e o
monitoramento dos servigos regulados, quanto a seus aspectos técnicos e econdmicos.

Este relatério objetiva apresentar uma sintese do desempenho financeiro e
comercial obtido pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE - do municipio de
Mantena apds a homologagdo da Resolucao ARIS-ZM n° 125, de 04 de abril de 2024, que
autorizou a reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto praticados pelo SAAE de
Mantena, MG. Por meio deste monitoramento serd possivel avaliar o andamento e as
projecdes que fundamentaram a atualizacdo da tarifa e os resultados obtidos pelo prestador.

A ARIS-ZM concluird, a partir das apuragdes, sobre a necessidade de medidas

corretivas, sancionatodrias € compensatorias ao regulado.

2. DO MONITORAMENTO
O monitoramento econdmico-financeiro dos prestadores de servicos regulados € de
suma importancia para que a agéncia obtenha informacdes sobre a prestacao dos servigos
e acompanhe de forma continua as informagdes financeiras e ndo financeiras, a fim de
verificar o desempenho do prestador em relacio aos objetivos acordados durante o processo
de revisao tarifdria ordindria.
Para as andlises utilizou-se das informacdes comerciais e contdbeis fornecidas pelo
SAAE, incluindo relatérios como:
e Relatorio Técnico de Contas e Consumo
e Mapa de Faturamento;
e Relatorios de Inclusdo e Estornos;
e Balango Financeiro;
e Balancete de Receita Resumido;

e Relatorio dos Investimentos Realizados.

2.1. Anéalise Comercial
A primeira analise realizada foi sobre a variagdo do nimero de economias atendidas

pelo SAAE, considerando as economias ativas e as cortadas. O intuito dessa analise €

fiscalizar o cumprimento das exigéncias da resolucao interna N° 129/2024 e do artigo 29
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

da Lei Federal 11.445/2007 que versa sobre a tarifa social para os servicos de agua e esgoto.

A tabela 1 apresenta o comportamento do nimero de economias.

Tabela 1: Variacdo do nimero de economias ativas no periodo analisado.
NUMERO DE ECONOMIAS ATIVAS

Meta de Cadastro
estimada para o 12 ciclo
Social 226 -75,3% 915
Residencial 8.619 -3,2% N3o se aplica

CATEGORIA Dez/2022 Mar/2024 A%

Comercial 894 615,2% N3o se aplica

Industrial 21 320,00% N3o se aplica
Publica 79 - N3o se aplica
9.839 -1,07%
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do prestador.

Pela tabela 1 ¢é possivel verificar que, em geral, houve uma queda no nimero de
economias ativas atendidas pelo SAAE. Entretanto, chama aten¢do o fato das mudancas
substanciais no total de economias entre as categorias, o que demonstra que o SAAE
realizou um esforgo para atualizar sua base cadastral, incluindo cada usuério em sua devida
categoria.

Além disso, convém destacar que a categoria social passou uma queda significativa.
Dado que em todas as categorias, com exce¢do da residencial, ocorreram grandes
mudangas, é provavel que a modificagdo na tarifa também tenha sido provocada por uma
atualizacdo cadastral. Entretanto, a ARIS-ZM ira solicitar formalmente explicagdes para a
diretoria do SAAE para entender quais as motivagdes bem como as comprovagdes que
incitaram essa queda na categoria.

Na tultima revisao tarifaria realizada para o SAAE de Mantena ficou prevista a
modificacdo da estrutura de cobranga para classe de usudrios denominada social, sendo a
tarifa minima substituida pela cobranga variavel. Como ¢ conhecido, essa categoria ¢
voltada a atender as familias em situa¢do de extrema pobreza e pobreza e conta com uma
tarifa diferenciada em beneficio deste grupo de usudrios. Uma vez que no periodo anterior
j& havia cerca de 10% das economias cadastradas nesta categoria, a de cadastros de novos
usuarios ficou mantida para que a autarquia alcance novamente as mais de 900 economias.
O fato de uma atualizagdo cadastral retirar individuos que ndo possuiam o direito de tal
beneficio ndo implica na inexisténcia de tantos outros que devem ter esse direito.

Fatores como a auséncia de documentagdo nos registros comerciais dos prestadores

de servigos e a dificuldade para comprovar posse ou residéncia no imovel em caso de
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locacao informal podem retardar o acesso ao beneficio por parte dos usuarios, fazendo com
que o prestador nao avance com o cadastro na velocidade desejada pela agéncia reguladora.
Sendo assim, ¢ importante que o SAAE avalie as melhores estratégias de comunicagao a
esse grupo de usuarios, de forma a progredir na ampliacao do beneficio.

Por fim, destaca-se que, a partir dos dados levantados, ¢ possivel identificar que a
variacao negativa no numero economias atendidas pelo SAAE podem refletir no resultado

financeiro futuro do prestador.

3.2 Analise Financeira
O monitoramento das receitas e despesas ¢ fundamental para avaliar o resultado

financeiro obtido pelo prestador de servigo e identificada de qualquer discrepancia, ¢
necessario apurar os reais motivos que podem ter causado essa anormalidade. A tabela 2
coloca em evidéncia os valores projetados versus o realizado pelo prestador apos o periodo

de aplicacdo da nova estrutura de cobranga.

Tabela 2: Comparagdo das Receitas e despesas projetadas e realizadas (valor médio
mensal)

DESCRICAO
DESPESAS Média Mensal abr/23 a mar/24 &

1. Despesas Operacionais RS 411.846,22 RS 483.356,15 17,4%
1.1 Pessoal e encargos RS 250.727,81 RS 282.676,04 12,7%
1.2 Material de Consumo RS 37.946,39 RS 42.479,95 11,9%
1.3 Servigos de Terceiros RS 49.582,89 RS 69.078,65 39,3%
1.4 Material Quimico RS 14.021,93 RS 13.338,80 -4,9%
1.5 Energia Elétrica RS 36.172,29 RS 36.499,62 0,9%
1.6 Outras Despesas Correntes RS 23.394,91 RS 39.283,09 67,9%

2. Despesa de Capital (Investimentos) RS 180.055,56 RS 43.843,05 -76,2%
RECEITAS RS 570.331,79 RS  671.246,11 17,7%

3. Receita Tarifaria (Faturamento liquido) RS 544.761,79 RS  587.362,76 7,8%
4. Outras Receitas RS 25.570,00 RS 83.883,35 228,1%

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do prestador.

Pela tabela 2 verifica-se que houve um crescimento das despesas operacionais
acima do planejado em quase 18%. Ao mesmo tempo, a receita faturada total também
superou a planejada na mesma magnitude. Isso significa que o crescimento da despesa nao
causou desequilibrios nas finangas do SAAE. Destaca-se o grande crescimento das outras
receitas nao tarifarias. Essas receitas t€ém como origem principalmente os outros servicos

prestados pela autarquia, como ligacdes de agua, substituicdo de registros, entre outros.
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Tais servigos geralmente possuem valores defasados e ndo possuiam memaoria de calculo o
que deixava a precificacdo sem fundamentagdo. Com a aprovagao da resolugao 129/2024,
0s pregos publicos foram atualizados segundo o seu custo real e efetivo, garantindo a receita
adequada para o servigo executado.

Por outro lado, um ponto negativo da avaliacdo financeira concentra-se no baixo
nivel de investimento identificado nos cddigos contébeis. Idealmente, o crescimento da
receita acima do esperado poderia ser utilizado para concentrar recursos para as despesas
de capital e, assim, realizar os investimentos necessarios. Entretanto, a agéncia reconhece
os desafios diarios que surgem no setor de saneamento o que dificulta uma boa execugao
do planejamento. Ainda assim, esse fato revela a necessidade de se melhorar o
planejamento da autarquia para alcancar as metas propostas.

E importante destacar que, devido ao processo de licitagio e execugio dos recursos
de uma autarquia, algumas compras de materiais ou execugdes de servicos que estdo
relacionados aos investimentos, em muitas ocasides, ndo sdo registradas nas despesas de
capitais, dificultando a identificacdo correta do nivel de investimentos realizados no
periodo analisado. Desse modo, como serd demonstrado na se¢do a seguir, € necessario que
a ARIS-ZM realize o levantamento gerencial junto ao prestador para que seja apurado e
comprovado a situa¢do dos investimentos planejados no parecer técnico DAF ARIS-ZM

002/2023.

3.3 Investimentos
O acompanhamento do progresso dos investimentos e agcdes programadas para o

ciclo tarifario de 36 meses, previsto na ultima revisdo tarifiria, ¢ importante para
diagnosticar se o prestador de servico estd avancando nas metas de investimentos
projetadas.

Sendo assim, a ARIS ZM solicitou ao SAAE informagdes sobre o andamento das
acoes programadas e consideradas na composi¢ao de calculo das tarifas atualizadas no ano
de 2023. Em resposta a essa solicitagdo, o SAAE forneceu o resumo do andamento das
acdes nos primeiros doze meses do ciclo tarifario proposto. O quadro 1 a seguir resume
essas informagoes.

Quadro 1: Comparativo em relacdo ao que foi previsto e a situacdo atual das acdes
programada pelo SAAE de Mantena.

ACOES PREVISTAS SITUACAO

Elaboragdo d jetos basi ti da Sed x ;
aboragdo dos projetos basicos e executivos da Sede N3o Realizado

SAAE.
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Substituicdo de reservatério danificado pelo desgaste
(Ariranha e Limeira).

N&o Realizado

Projeto para construcdo de novas casas de bomba de
barrilete de suc¢do, conjunto de motobombas, painéis e
instalagOes elétricas.

Foram adquiridos novos conjuntos
moto bombas.

Instalacdo de macro medidor de vazao, eletromagnético,
para medir a vazdo de dgua que sai da ETA, para a rede
de distribuicdo, com precisdo, incluindo caixa em
concreto armado para abrigo e Bay-Pass.

N&o Realizado

Parque de hidrémetros antigos, necessita de reposicdo,
podendo ainda incrementar a receita do SAAE pela
reducdo de perdas aparentes.

Foram
hidrémetros.

adquiridos novos

Aumentar a segurancga operacional de abastecimento de
agua no bairro Bela Vista.

N3o Realizado

Substituicdo de reservatdrio danificado pelo desgaste
(Operarios).

N3o Realizado

Novo sistema de dosagem de produtos quimicos por via
Umida, automatizado, por meio de bombas dosadoras.

N3o Realizado

Tratamento de esgoto, para atendimento dos Povoados
de Bananal e Santa Rita, municipio de Mantena. Serd
composta de 01 tratamento preliminar composto de
gradeamento manual, canais para remocao de areia por
gravidade e medidor de vazdo, 01 estacdo elevatdria de
esgoto, linha de recalque, 01 Tanque Séptico, 01 Filtro
Anaerdbio, 01 Leito de Secagem de Lodo, 01 casa de
controle e obras de urbanizacdo da area remanescente.

N3o Realizado

Construgdo de 10.000 metros de rede coletora de
esgoto.

N3o Realizado

Preservagdo e conserva¢do ambiental das bacias e
mananciais.

N3o Realizado

Monitoramento dos recursos hidricos das bacias dos
mananciais.

N3o Realizado

Bens eletronicos e de informatica para substituicdo dos
atuais.

Encontra-se em fase de
planejamento processo para
aquisicao de equipamentos
eletronicos e de informatica.

Aquisicdo de bens modveis e equipamentos para o
sistema de agua.

N&o Realizado

Aquisicdo de bens modveis e equipamentos para o
sistema de esgoto.

N&o Realizado

Projeto para a compra de imdvel para construcdo da
futura sede.

N&o Realizado

Aquisicdo de imdvel para construcdo e ampliacdo da
adutora de captacdo de agua em Coérrego Frio.

N3o Realizado

Aquisicdo de imodvel para ampliacdo, reforma e
reaparelhamento do sistema esgoto, visando melhoria
na coleta e tratamento de esgoto sanitario.

N3o Realizado

Ampliacao da ETA para melhorar o tratamento.

Encontra-se em fase de
planejamento processo para
contratacdo de empresa para
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revisdo, atualizacdo e elaborac¢do de
nova planilha do projeto executivo
de modernizagdo e ampliacdo da
ETA elaborado em 2018.

Ampliagdo e manutengdo das captacbes e pogos
tubulares com maquinario pesado.

N&o Realizado

Construcdo de rede independente para captacao corrego
frio.

Encontra-se em fase de
planejamento processo para
contratacdo de empresa para
execucao de levantamento
Topografico Cadastral do percurso
da adutora de dgua bruta até a ETA.

Aumento da capacidade de tratamento da ETE com
instalagdo com elevatdria e dois reatores anaerdbios.

N3o Realizado

Anuidade pelo uso dos recursos hidricos (outorgas).

Foi realizada a contratacdo de
empresa para a realizacio da
Declaragdo Anual de Uso de
Recursos Hidricos — DAURH, das
outorgas estaduais do Cdrrego Frio e
Serra Branca, com previsao para
pagamento da anuidade no més de
julho de 2024.

Renovacdo da frota de veiculos.

Foi adquirida uma nova motocicleta.
Optou-se pela locacdo de veiculos
em vez da aquisicdo, em razdo da
economia com manutenc¢do. Foi
celebrado o contrato n.2 002/2023
com a empresa Locasil Locacdo e
Servicos Ltda.

Adequacdo as normas de seguranca do trabalho dos
servidores.

Foi contratado empresa para
elaboracdo de laudos periciais de
medicina e seguranca do trabalho.
Foram ainda adquiridas botinas de
seguranga. Encontra-se em fase de
planejamento processo para
aquisicdo de EPIs e EPCs de acordo
com os laudos periciais elaborados.

Fonte: SAAE de Mantena. Adaptado.

Com base nas informacgdes repassadas pelo SAAE, percebe-se que os servicos
previstos para o ciclo tarifario de 2023-2026, encontra-se em desenvolvimento pela
autarquia. Pode-se visualizar com base no quadro 1 que alguns investimentos do ciclo
foram realizados e outros encontram-se em fase de execuc¢do, revelando o esfor¢o do
prestador de servicos em executar as metas de investimentos para o ciclo. Contudo, ainda

ha uma série de investimentos que necessitam de iniciacdo o que mostra o grande desafio

que o SAAE ainda precisa enfrentar durante o ciclo tarifario.
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E possivel que, ao final do ciclo proposto, nem todos os investimentos sejam
executados. Nesse caso, todo o excedente de caixa e que havia sido planejado para custear
os investimentos deverd ser utilizado com forma de dar modicidade tarifaria aos usuarios.
Entretanto, ¢ fundamental que o poder publico, ou seja, executivo e legislativo, trabalhem
juntos para que recursos externos como emendas parlamentares e outras fontes de recursos
sejam destinadas para o cumprimento das metas de investimentos. Assim, se alcancaria um
maior nivel de bem-estar para a toda a populacdo, pois, a0 mesmo tempo que 0s recursos
tarifarios que ndo haviam sido investidos sdo utilizados como modicidade, os recursos
externos nao deixariam que os investimentos ficassem inacabados ou nao executados.

Dado que h4 investimentos realizados e que existem alguns outros que precisam ser
executados, ¢ necessario que se avalie o saldo financeiro da conta de investimentos para
analisar a diferen¢a entre o que foi arrecadado e o que ainda serd necessario arrecadar. A
tabela 3 apresenta tais informagdes.

Tabela 3: Andlise do saldo da conta de investimentos para o ciclo tarifério.
. Saldo atual da . .
Valores Diferenca (C) conta investimento Diferenca final

A-B (D) D-C

Investimentos

Realizados (A)

Investimentos RS 1.726.393,14 RS 560.929,15 - RS 1.165.463,99
Previstos para 12 RS 2.208.666,72

meses (B)

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do prestador.

RS 482.273,58

Pela tabela 3 verifica-se que o nivel de investimentos realizados durante o primeiro
ciclo de 12 meses alcancou apenas 21,83% do que havia sido previsto. Assim, existe uma
diferenga de R$ 1.726.393,14 que deveria constar como saldo na conta de investimento do
prestador. Entretanto, o saldo da conta apresentado pelo SAAE ¢, atualmente, de R$
560.929,15 o que significa que parte da quantia que deveria ser aplicada para investimentos
encontra-se misturada com recursos da conta corrente. Além disso, outro fator que pode
contribuir para a existéncia dessa diferenga entre os valores reside no fato de, em algumas
ocasioes, as despesas de capital realizadas sdo incorporadas ao custo operacional do servigo
o que justificaria, parcialmente, o crescimento das despesas com os servigos de terceiros e
outras despesas correntes.

Por meio do oficio SAAE/MAN/016/2024, o prestador se manifestou explicando
que a diferenga encontrada se deve ao crescimento de algumas despesas que ndo estavam

previstas, como sentengas judiciais. Além disso, parte desses recursos foram identificados

10

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/6C0C-2384-3B6C-7124 e informe o c6digo 6C0C-2384-3B6C-7124

Assinado por 2 pessoas: RODRIGO DE VASCONCELLOS VIANA MEDEIROS e MURILO PIZATO MARQUES

=



na conta corrente do SAAE o que pode ser entendido como uma reserva técnica para fins
emergenciais.

Embora algumas agdes programadas ndo tenham sido executadas por estarem em
fase de planejamento ou em inicio de execugdo, o esperado ¢ que ao final do ciclo tarifario
o SAAE conclua todas as agoes, refletindo positivamente na expansao e na qualidade dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

A ARIS ZM, atuando como entidade reguladora e fiscalizadora do SAAE de
Mantena, continuara anualmente monitorando o progresso dos investimentos. Para isso, €
fundamental a manutengdo da conta especifica de investimento pelo prestador, visando
garantir que os recursos programados para a realizacdo dos investimentos ndo tenham

desvio de finalidade.

3.4 Indicadores de Desempenho
Nesta se¢do, o objetivo ¢ avaliar alguns indicadores de desempenho econdmico-

financeiro que irdo mostrar a situagdo do prestador em manter condigdes de sustentar
economicamente os servigos de dgua e esgoto. A definicdo e origem dos indicadores estdo
baseadas na Norma de Referéncia N° 02/2022 da ANA ¢ no SNIS, excetuando-se o nivel
de investimentos realizados que foi definido a partir das necessidades individuais do
prestador, segundo o relatério técnico de fiscalizagdo da equipe de engenharia. A seguir, no
quadro 2 sao apresentados os indicadores.

Quadro 2: Apresentacao dos indicadores utilizados na andlise financeira.

Indicador Equagao Definigao
FNOO6: Arrecadacdo Total
FNO15: Despesas operacionais
o FNOO6 FNO16: Despe:sa's com juros e
Suficiéncia de encargos da divida
Caixa FNO15 + FN034;112)1\(])016 +FN022 FN022: Despesas fiscais ou
tributarias
FNO34: Despesas com amortizagao
do servigo da divida
Evas3o de FNOOS — FN0O6 FNOO5:Receita operacional
Receita TNO0E x 100 (faturamento) i
FNOO6: Arrecadagdo
N"V?'S de Despesas de capital realizadas
Investimentos - - x 100 -
Realizados Despesas de capital projetadas

Fonte: SNIS e ANA. Adaptado.

Com base nessas defini¢des, foram aplicados os indicadores do quadro 2 para o
SAAE de Mantena e seus resultados podem ser visualizados na tabela 3. E importante

destacar que para a apuragdo dos niveis de investimentos foram considerados os valores
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identificados como despesa de capital nos balancetes enviados pela autarquia. Dai a
importancia de se identificar corretamente os investimentos dos custos operacionais.

Tabela 3: Resultado para os indicadores analisados.

INDICADORES
Suficiéncia de Caixa Evasdo de Receita Niveis de Investimento Realizados
125% 11,90% 21,83%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

A tabela 3 apresenta os resultados dos indicadores avaliados para o SAAE do
municipio de Mantena. O primeiro indicador da tabela apresenta a suficiéncia de caixa da
autarquia. O resultado indica uma suficiéncia de caixa de 125% o que significa que para
cada real de despesas com operacdo e amortizacdo de financiamentos gerada pelo
prestador, existe uma contrapartida de receita de, aproximadamente, R$ 1,25 centavos.
Idealmente esse indicador deve ser igual ou maior que 100%, mostrando que a entidade
teria uma folga ou equilibrio em seu caixa. Desse modo, constata-se que o prestador possui
capacidade de honrar seus compromissos de curto prazo, manter a operacao do servigo e
ainda obter uma margem de recursos financeiros para a realizacao de investimentos. Logo,
esse resultado nao deve ser confundido com a ideia de lucro operacional, tendo em vista a
necessidade de disponibilidade de recursos financeiros para execucdo dos investimentos
programados, sendo prudente admitir que tal folga financeira constitua uma reserva técnica
em conta especifica para aportar os valores destinados a esses investimentos.

O proximo indicador da tabela 3 ¢ o de evasdo de receitas do prestador. Esse
indicador pode ser considerado uma proxy para a inadimpléncia liquida existente. O
resultado encontrado mostra um valor de 11,90% de inadimpléncia corrente. Esse resultado
mostra que o prestador tem perdido, em média, mais de 10% do seu faturamento em fungao
de ndo pagamentos. Porém, convém mencionar que esse valor pode representar algum nivel
de descompasso entre faturamento das contas e lancamentos contabeis do recebimento
desse faturamento. Um fator que pode ter influenciado esse resultado ¢ o fato de que, no
periodo analisado, o legislativo em conjunto com o executivo aprovou uma lei municipal
em que instituia uma cobranca pela prestagdo dos servigos de residuos so6lidos com
cofaturamento nas contas de &agua. Essa lei pode ter gerado um movimento de
descontentamento o que provocaria um aumento da inadimpléncia das faturas.

A avaliagdo do terceiro indicador da tabela 3 sd3o os niveis de recursos financeiros
alocados para realizacdo de investimentos em comparagdo com proje¢do passada,

considerada na revisdo tarifaria. O resultado do indicador reflete que o SAAE realizou
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA

DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS
21,83% dos valores programados para realizacdo das acdes e investimentos. Os valores
realizados evidenciam que o prestador necessita acelerar o nivel de investimentos para que
as metas de investimentos planejadas para o ciclo tarifario de 36 meses sejam cumpridas
dentro do prazo estabelecido. A aceleracdo na realiza¢ao das agdes programadas, por parte
do prestador, podera elevar os dispéndios financeiros para as proximas etapas do ciclo
tarifario, de forma a compensar o montante nao realizado.
4. DAS CONSIDERACOES FINAIS

O monitoramento econdmico-financeiro buscou evidenciar o saldo financeiro bem
como os indicadores de desempenho economico do prestador, viabilizando uma percepgao

mais realistica de como a autarquia tem se desenvolvido dentro do ciclo tarifario.

Sendo assim, a ARIZ-ZM, por meio do seu corpo técnico e as fundamentacdes
apresentadas neste relatério de monitoramento, evidencia que houve um decréscimo
expressivo da tarifa social e uma queda do nimero de economias de maneira geral. O
monitoramento financeiro, apresentou um crescimento nas despesas de exploracdo e das
receitas faturadas maior que o projetado para o ciclo. Os investimentos foram executados
abaixo do esperado para o ciclo, esse comportamento nio € alarmante visto que o prestador
podera atingir até o fim do ciclo todo investimento programado. Os indicadores de
desempenho destacam que o municipio tem se empenhado em cumprir o que foi proposto

para o ciclo tarifdrio, de forma a manter a sustentabilidade econdmico-financeira do

Servico.
Vigosa, 15 de maio de 2024.
Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros Murilo Pizato Marques
Analista de Regulagdo Econdmica Diretor Administrativo e Financeiro
CORECON/MG:8589 CRA-MG 01-062986/D
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