AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
E ADJACENCIAS

RESOL UCAQ DE REGULACAQ N° XXX, DE XX DE MARCO DE 2024.

DispBe sobre o estabelecimento de critérios
para a aplicacdo da Tarifa e Ligagdo Social
pelosprestadores de servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario regulados pelo
ARIS-ZM.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS (ARISZM), no uso das suas atribuicbes
previstas no art 27, inciso Il1, do Estatuto Social da entidade e dos termos previstos em
seu Protocolo de Intencdes, e

Considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 22, inciso 1V, que estabelece
como um dos objetivos da regulagdo a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econdmico e financeiro da prestacdo de servicos quanto a modicidade
tarifaria;

Considerando a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 23, pelo qual cabe a entidade
reguladora a edicdo de normas em diversos aspectos, incluindo, no inciso IX, subsidios
tarifarios e ndo tarifarios;

Considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 29, 81° pelo qual a
sustentabilidade econdmica do prestador devera ser assegurada por instituicdo, dentre
outras, de tarifas, incluido o disposto no Item I, a considerar a ampliacdo do acesso dos
cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

Considerando a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 29, §2° pelo qual poderao ser
adotados subsidios tarifarios para os usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento
suficiente para cobrir os custos dos servicos;

Considerando a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 30, inciso VI, que estipula
que a cobranca dos servigos publicos de saneamento deve considerar a capacidadede
pagamento dos consumidores; e
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Considerando a necessidade de normatizacdo e padronizacdo dos
procedimentos para adogdo e ampliacdo do uso da tarifa social pelos entes regulados.

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos critérios para a aplicacdo da Tarifa Social pelos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario regulados pelo ARIS-ZM,
na forma desta resolucéo.

CAPITULO |
DA ESTRUTURACAO DA CATEGORIA SOCIAL

Art. 2° Para fins de estruturacdo da politica socioecondmica, visando o melhor
atendimento aos dispositivos previstos pela Lei Federal 11.445 de 2007, bem como o
amplo acesso aos servigos de saneamento, sobretudo por parte dos usuarios de baixa
renda que ndo tenham capacidade de pagamento, a categoria social passa a ser composta
por:

| — Categoria Social Nivel I: com a aplicacdo da Tarifa e/ou Ligacdo Social
Nivel | para usuarios que tenham sua classificacdo socioecondmica caracterizada
como em condi¢cbes de extrema pobreza e pobreza, conforme classificacdo do
governo federal para a concessdo de outros beneficios sociais; e

Il - Categoria Social Nivel II: com a aplicacdo da Tarifa e/ou Ligacdo Social
Nivel 1l para usuarios que tenham sua classificacdo socioeconomica
caracterizada como em condicGes de baixa renda, com renda per capita até meio
sélario minimo.

CAPITULO 11

DOS CRITERIOS PARA ENQUADRAMENTO E CONCESSAO DO
BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Art. 3° A Tarifa Social é ferramenta socioecondmica para fins de concessdo de subsidios
tarifarios aos usuarios comprovadamente com baixa capacidade de pagamento das
faturas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art 4° Para efeitos de enquadramento dos beneficiarios na Categoria Social, sera
utilizado o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), ou
outro que vier a substitui-lo, como base para determinagdo dos critérios da capacidade
de pagamento, além dos demais critérios previstos para as Tarifas Sociais niveis | ou Il

Pagina2de 9



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
E ADJACENCIAS

de 4gua e esgoto.

Art 5° Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintes critérios
deverdo ser observados conjuntamente:

| —a unidade usudria devera ser cadastrada como residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usuéria devera estar inscrita no CadUnico,
com o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, e alteracdes posteriores;

[l - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria néo
podera exceder os limites estabelecidos para as condi¢des de Extrema Pobreza e
Pobreza do CadUnico

Paragrafo Unico. O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a umaunidade
usudria por familia registrada no CadUnico.

Art 6° Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintescritérios
deverdo ser observados conjuntamente:

| —a unidade usuaria devera ser cadastrada como residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usuaria devera estar inscrita no CadUnico,
com o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, e alteracBes posteriores;

Il - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuéaria nédo
podera exceder o limite meio salario minimo.

Paragrafo Unico. O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma unidade
usudria por familia registrada no CadUnico.

Art. 7° No caso de unidades usuarias compostas por mais de uma economia, cada usuario
devera realizar seu cadastro para obtencdo do beneficio e o prestador de servigos de
saneamento devera regulamentar a forma de implantacéo e aplicacdo do desconto.

CAPITULO Il

DA MANUTENCAO CADASTRAL E PERDA DO
BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Art. 8° O cadastramento e recadastramento das unidades usuarias nas categorias Sociais
Nivel 1 ou Nivel Il deverdo ser feitos pelo prestador de servi¢cos, com base em
informacdes por ele obtidas no CadUnico.
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81° O prestador devera atualizar, no minimo anualmente, sua base de dados com o0s
usuarios contemplados com o beneficio.

82° O prestador devera enviar a ARIS-ZM, no momento do processo de reviséo
tarifaria e, para fins de monitoramento, um relatério consolidado com o total de
economias cadastradas na categoria social.

83° Para atendimento ao disposto no caput, o cadastramento, a manutencdo e a
atualizacio das informacdes deverdo considerar o registro mais recente do CadUnico,
que deverd ser solicitado pelo prestador junto ao 6rgdo de assisténciasocial do
municipio ou outro ente responsavel pela gestdo do CadUnico.

84° A unidade usuéria deve ser sempre incluida na categoria mais benéfica de Tarifa
Social em relagdo a qual cumpra os critérios respectivos, sem necessidade de prévia
comunicacdo pelo prestador, caso a alteracdo seja em seu beneficio.

Art. 9° Para cadastramento das unidades usuarias nas categorias Sociais Nivell ou Nivel
Il ndo identificadas automaticamente, os usuarios deverdo dirigir-se ao prestador de
servigos para cadastramento, munidos dos seguintes documentos:

| — Folha resumo do CadUnico:

Il — Documento oficial de identificacéo;

[11 — Comprovante de endereco; e

IV — Fatura recente de dgua e/ou esgoto.
81° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos citados nos incisos | a IV
para o cadastramento e atualizacdo das unidades usuérias na Tarifa Social.

82° O ndo cadastramento através dos documentos citados nos incisos | a I\VV motivara o
entendimento de cobranca indevida por parte do prestador, sujeitando-se a reparacao
financeira e indenizatéria ao usuario.

83° O prestador de servicos poderd dispor de meio virtual para recepcdo dos
documentos previstos no caput e cadastramento da unidade usuéria nas categorias
sociais.

84° A fatura de agua e esgoto mencionada no caput deste artigo, devera necessariamente
cadastrada em nome do chefe da familia ou do seu cénjuge.

Paragrafo Gnico. A veracidade das informacdes prestadas, no que se refere aos inciso | a
IV, e de responsabilidade do usuario dos servigos, ficando estes sujeitos as penalidades
no artigos 298 e 299 do cddigo penal brasileiro, em caso de falsidade documental.

Art. 10 Perdera o beneficio da Tarifa Social Nivel I ou Nivel Il qundo:

| - o usuario ndo mais estiver inscrito no CadUnico, conforme critérios
estabelecidos pelos arts 5° e 6°. Sendo observado os seguintes procedimentos:
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O usuario beneficiado que ndo mais satisfizer os critérios de elegibilidade
das Tarifas Sociais Niveis | ou Il deverd ser comunicado previamente a
suspensdo do beneficio para ciéncia de sua situacdo cadastral. O nao
recadastramento implicard no cancelamento automatico do beneficio

A comunicacdo sobre a possivel perda do beneficio devera ocorrer
diretamente na fatura, de forma clara e objetiva, no campo de mensagens,
com pelo menos 30 dias antes da efetiva suspensao.

E necessaria comunicacdo prévia com pelo menos 30 dias de
antecendéncia do faturamento, caso a unidade usuaria seja transferida da
categoria Social Nivel | para a categoria Social Nivel 11.

Il - quando o prestador de servigos de saneamento detectar e comprovar
quaisquer dos seguintes atos irregulares cometidos na Unidade Usuaria beneficiada:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)
i)

Intervencdo nas instalacfes dos sistemas publicos de agua e esgotos que
possam afetar a eficiéncia dos servigos;

Derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

Danificagdo propositada, inverséo ou supressdo do hidrometro;

Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacGes
cortadas no cavalete;

Restabelecimento irregular do abastecimento de &gua em ligacOes
cortadas no ramal,

Interligacdo de instalacdes prediais de agua entre imdveis distintos com
ou sem débito;

Violagéo do lacre de protecédo do cavalete e do hidrometro;

Instalac&o de aparelhos eliminadores ou supressores de ar.

Paragrafo Unico: Os usuarios que forem excluidos do beneficio devido as
irregularidades listadas no inciso anterior e que tenha sido comprovado o dolo, ndo
poderdo ter acesso novamente ao beneficio da tarifa social por 12 (doze) meses ap6s a
data de excluséo.

Art. 11. O prestador de servigos devera efetivar a inclusdo das unidades usuarias na
categoria Social Nivel I ou Social Nivel Il em até 30 (trinta) dias ap0s a data de
solicitacdo de cadastro pelo usuario, comprovado o atendimento aos critérios definidos
nesta resolugéo.

81° Atendidos os critérios de elegibilidade a Tarifa Social, a concessédo inicial do
beneficio ndo pode ser condicionada a adimpléncia dos servigos por parte do usuério.
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82° O prestador nédo podera, desde que satisfeitos os critérios de elegibilidade da Tarifa
Social, efetuar a suspensdo do beneficio em decorréncia de inadimpléncia dousuario.

83° Caso o prestador ndo cumpra 0 prazo previsto no caput, a cobranca pela tarifa
residencial serd considerada como indevida por parte do prestador, sujeitando-se a
reparacao financeira e indenizatoria ao usuario.

84° Em caso de unidade usuaria que possua mais de uma economia, os critérios de
enquadramento nas categorias Social Nivel | e Nivel 11 sera analisado de forma conjunta
para todos os usuarios de todas as economias.

85° A incluséo na Tarifa Social ndo poderd implicar 6nus ao usuario, bem como ser
condicionada a pagamento por servigos adicionais ofertados pelo prestador.

Art. 12. Usuérios dos servigos que solicitarem junto ao prestador a inclusdo de sua
unidade na Tarifa Social e ndo estiverem enquadrados no CadUnico deverdo ser
encaminhados ao servico social local para anélise de cadastramento e, se for o caso,
posterior apresentacdo da documentacdo junto ao prestador, conforme art 8° desta
resolucéo.

CAPITULO IV
DA CAPACIDADE DE PAGAMENTO DOS USUARIOS

Art. 13. A fim de avaliar a capacidade de pagamento dos usuarios, ficam definidos,
como meétricas de referéncia:

I - O volume mensal de 3m3 per capita, multiplicado pela mediana do nimero de
moradores por domicilio das categorias de renda que compdem respectivamente as
Tarifas Social Nivel I e Nivel II, conforme especifica esta resolucdo; que produzira
fatura a ser comparada a renda mensal dos usuarios enquadrados em cada nivel.

Il - A mediana das rendas per capita multiplicada pela mediana do nimero de
moradores por domicilio das categorias de renda que compdem respectivamente as
Tarifas Social Nivel | e Nivel 11, como métrica de referéncia da renda média familiar do
grupo analisado.

Il - O percentual de 3% a 5% de comprometimento da renda familiar para os
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme avaliacdo da
estruturagéo e modicidade tarifaria do municipio.

81° Para apuragédo da renda de referéncia dos beneficiarios da Tarifa Social Nivel | e
Tarifa Social Nivel Il sera utilizada a base de dados do CadUnico, enquanto para
apuracdo da renda de referéncia dos usuarios da categoria Residencial sera utilizada a
base de dados do IBGE.
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| - Os percentuais de subsidio tarifario concedidos as categoriais Sociais Niveis
I e Il serdo os estabelecidos a partir dos estudos tarifarios ou da Andlise de
Impacto Regulatério, considerando as demais categoriais e a métrica de referéncia da
capacidade de pagamento dos usuarios.

Art. 14. O subsidio tarifario a ser aplicado a tarifa social, devera ser incidente no
minimo até o consumo de 30 (trinta) metros cubicos de &gua no més.

Paragrafo Unico - Para consumo acima de 30 (trinta) metros cubicos de 4gua por més, é
facultado ao prestador de servigos de saneamento a concessao de desconto, respeitados
0s critérios minimos para enquadramento no beneficio.

CAPITULO V

DOS CRITERIOS PARA A CONCESSAO DO BENEFICIO DA LIGACAO
SOCIAL

Art. 15 A Ligacdo Social é ferramenta socioecondmica utilizada para fins de concessao
de subsidios aos usuarios comprovadamente com baixa capacidade de pagamento, que
realizem o pedido de ligacdo de agua e/ou esgoto a empresa responsavel pela operagédo
dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

Art 16 Para efeitos de concessao dos beneficios a Ligacdo Social, o solicitante devera,
necessariamente, preencher os requisitos para enquadramento na Tarifa Social, sendo
observados os termos previstos nos artigos 5° e 6° desta resolucéo.

81° O beneficio da Ligagdo Social serd vinculado somente a uma unidade usuéria por
familia registrada no CadUnico.

82° O beneficio da Ligacdo Social serd aplicado somente a unidades residenciais
unifamiliares, ressalvados os casos em que a edificagdo multifamiliar, comprove o seu
interesse social e a habilitacdo de todos os seus moradores para 0 recebimento do
beneficio.

Art. 17 O desconto oferecido em razdo do beneficio da Ligacao Social sera proporcional
a diferenca percentual existente entre o valor da parcela fixa da tarifa residencial e da
tarifa social na qual o usuério solicitante se enquadre.

Paragrafo Unico. Na inexisténcia da tarifa social na politica de cobranca praticada pelo
prestador de servico, serd adotado como beneficio da Ligacdo Social o desconto de 50%
em relacéo ao preco da Ligagdo de Agua e/ou Esgoto vigente.
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CAPITULO VI
DAFISCALIZACAO

Art. 18. A concessdo dos beneficios da Tarifa e/ou Ligacdo Social, bem como o
faturamento da unidade usuaria, serdo objetos de fiscalizagdo pela ARIS-ZM.

§1° Quando o usuario ndo for identificado automaticamente no CadUnico, a
documentacdo apresentada por aquele para solicitagdo da Tarifa e/ou Ligacdo Social,
conforme art. 8°, devera ser arquivada pelo prestador por, pelo menos, 5 (cinco) anos a
partir da efetiva concessdo, para fins de comprovacédo de regularidade perante ao 6rgédo
regulador.

82° A ndo observancia do prazo de cadastramento, previsto no caput do art. 9%, e o
indeferimento injustificado de inclusdo de usuario que atenda aos critérios de
elegibilidade da Tarifa e/ou Ligacdo Social caracterizardo engano injustificavel e
estardo sujeitos a san¢des cabiveis por parte da ARIS-ZM.

83° Faturamentos indevidos de unidades usuérias das categorias Social Nivel | ou Nivel
I, bem como concessdes indevidas de beneficio a unidades que ndo atendam aos
critérios de enquadramento definidos nesta resolucdo observardo compensacGes
previstas em normativas regulatorias aplicaveis.

CAPITULO VII
DA DIVULGACAO E COMUNICACAO

Art. 19. A Tarifa e/ou Ligagdo Social devera ser divulgada pelos prestadores em sua
sede, postos e agéncias de atendimento presencial, bem como em seu sitio eletrdnico e
redes sociais, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento, procedimentos
para cadastramento e condi¢6es de perda do beneficio.

81° Poderdo ser empregados outros meios de comunicacdo para divulgagdo ds Tarifa
e/ou Ligacdo Social, limitando-se o contetdo apenas ao interesse publico.

82° Nao sdo permitidas comunicagdes que contenham publicidade ouautopromocéo de
agentes, servidores ou funcionarios publicos.

83° As despesas eminentemente de cunho informativo, relacionadas a divulgagdo da
Tarifa e/ou Ligacdo Social poderdo ser consideradas como custo regulatério, desde que
0 contetdo seja caracterizado como comunicagcdo ou mensagem educativa, a ser
analisada pelo érgéo regulador.

84° Para que sejam consideradas como custo regulatorio, as despesas previstas no caput
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deverdo ser evidenciadas por meio de documentos comprobatorios.

Art. 20. A comunicacdo com 0s usuarios, referente ao direito potencial e a possivel
perda do beneficio, deverd ser feita, preferencialmente, por meio de mensagens nas
faturas.

81° Quando a comunicacdo ocorrer por meio das faturas, os prestadores deverdo utilizar
o campo “Mensagem” para informar ao usudrio sobre sua situagdo na Tarifa Social e
orienta-lo a dirigir-se ao posto de atendimento ou outro canal disponivelpara eventuais
providéncias.

82° A linguagem utilizada deve ser simples, objetiva e de facil entendimento portoda a
populacéo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 21. O prestador devera orientar 0s agentes responsaveis pela leitura de hidrémetros,
ou ainda a empresa responsavel pela prestacdo do servico, quandoterceirizado, sobre a
identificacdo de potenciais usuarios beneficiarios da tarifa social, observadas as
condigdes de moradia que, por algum motivo, ndo estejam enquadrados na categoria
social e nem relacionados no CadUnico, considerados invisiveis sociais.

Paragrafo Unico — O agente leiturista deverd emitir aviso ao setor comercial do
prestador para que proceda com a comunicacdo ao usuario sobre o potencial
enquadramento dele na categoria social, conforme estabelecido no art 8° desta
resolucdo, devendo o mesmo, antes de tudo, ser encaminhado ao 6rgdo de assisténcia
social do municipio para fins de anélise e cadastramento no CadUnico.

Art. 22. Os casos de inadimpléncia dos usuérios beneficiados pela tarifa social niveis | e
I ndo deverdo incorrer em suspensdo do abastecimento de dgua, devendo ser assegurada
a manutencdo minima do fornecimento regular e diario de pelo menos 50 L para cada
morador da unidade habitacional até que seja revertida a situacdo de inadimpléncia,
conforme prevé o §3° do art. 40 da Lei Federal 11.445 de 2007, redagdo dada pela Lei
14.026 de 2020.

81° O prestador dos servigos deverd ofertar aos usuarios classificados em extrema
pobreza e pobreza planos de quitagdo do débito decorrente da inadimpléncia
compativeis com sua capacidade de pagamento.

82° A permanéncia do usuario devedor em inadimpléncia por mais de 12 (doze) meses
sujeitard as medidas previstas no programa de divida ativa do prestador.

Art. 23. Esta resolucéo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Vigosa— MG, 11 de marco de 2024.
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