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1. INTRODUCAO: CARACTERISTICAS DO MERCADO DOS SERVICOS DE
AGUA E ESGOTO DOS MUNICIPIOS REGULADOS PELA ARIS-ZM

A ARIS-ZM iniciou o0 ano de 2024 regulando 0s servicos de agua e esgotamento
sanitario de 32 municipios. Diferente do que se observa em agéncias estaduais, onde existe uma
Unica estrutura tarifaria que abrange varios municipios, cada municipio possui uma estrutura
tarifaria. Essas estruturas foram criadas considerando as caracteristicas especificas de cada
local, formando uma grande heterogeneidade nas estruturas praticadas.

Entretanto, ainda que exista um universo heterogéneo na regulacdo, é papel da ARIS-
ZM criar mecanismos de padronizacdo para construir as estruturas tarifarias. Atualmente,
existem municipios em que o prestador pratica um modelo de cobranga pelos servicos de agua
e esgoto baseado na tarifa minima (8 prestadores) e outros com estrutura progressiva, baseada
no consumo real dos usuarios. A equipe econdmica da agéncia reguladora tem realizado, dentro
dos processos de revisdes tarifaria ordinarios, a transicdo da tarifa minima para o consumo real
com o objetivo de criar maior justi¢a social no consumo e padronizar estruturas e faixas de
consumo. O quadro 1, a seguir, apresenta a estrutura que, quando possivel, é aplicada nos
prestadores de servicos de agua e esgoto.

A importancia dessa transicdo é fundamental para a tarifa social. Quando um subsidio
relacionado a um bem escasso como a agua € estabelecido, ndo basta que ele proporcione um
desconto para um determinado publico alvo, é necesséario, também, uma inibicdo do
desperdicio. Com uma estrutura de tarifa minima, embora o usuério receba o desconto, ele ndo
sera estimulado a utilizar o recurso de forma consciente. Dai a necessidade de estabelecer o

subsidio de acordo com a faixa de consumo real de cada usuério.



Quadro 1. Estrutura tarifaria de referéncia.

Categoria Faixa Volume (m3)
0-5
610

11-15
16 - 20
21-25
26 -30
31-40
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51-60
> 60
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Fonte: Elaboragdo propria.

Pelo quadro 1 € possivel visualizar a grande quantidade de faixas de consumo para todas
as categorias de usudrio. A ideia é que a estrutura seja, ela mesma, um instrumento justo,
suavizando a progressdo das tarifas. Com isso, 0o nimero de usuéarios com melhor
enguadramento de acordo com seu perfil de consumo tende a ser mais eficaz. Convém destacar
gue nem todos os prestadores que praticam tarifas variaveis possuem essa estrutura, haja vista
que seus respectivos ciclos tarifarios ainda ndo foram encerrados e, portanto, ainda nao
receberam a revisdo de sua estrutura.

Outro ponto de interesse para o estabelecimento de subsidios cruzados entre categorias

diz respeito ao perfil de consumo dos usudrios. Para estabelecer em quais faixas devem ser



aplicadas o subsidio da tarifa social, & importante identificar o nivel médio de consumo dos
usuérios da categoria residencial. A figura 1 sumarizam o perfil de consumo dessa categoria
nos municipios regulados pela ARIS-ZM.

Figura 1. Perfil de consumo da categoria residencial.
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Fonte: Elaboragao propria.

A partir dos dados apresentados é possivel verificar que, em geral, cerca 89% dos
usudrios estdo concentrados entre 0 a 20m3. Isso significa que o instrumento da tarifa social
deve, necessariamente, considerar pelo menos tais faixas de consumo para que a aplicacdo do
beneficio.

Além disso, é importante que o beneficio da tarifa social seja mantido ainda que o
usuario ultrapasse as faixas estabelecidas. Por exemplo, suponha que o beneficio da tarifa social
seja concedido para as trés primeiras faixas de consumo residencial, ou seja, até 15m3. Caso o
usuario seja identificado como apto a receber o subsidio e seu consumo se estabelecer na faixa
4, consumindo 18 m3/més, ele deve pagar o volume entre 0 a 15m3 de acordo com o beneficio
da tarifa social e, os metros cubicos adicionais que excederem a faixa, seguindo a tarifa
residencial comum.

Para definir adequadamente os valores de uma tarifa social, € importante caracterizar 0s

niveis de tarifas praticados pelos prestadores dos servigcos publicos de agua e esgotamento



sanitario. O nivel médio de tarifas praticadas por m3 de agua pelos prestadores regulados pela
ARIS-ZM é apresentado na figura 2.

Figura 2. Nivel de tarifa media praticada nos prestadores regulados pela ARIS-ZM.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do SNIS, 2022.

A partir figura 2 é possivel notar que o nivel das tarifas médias praticadas em tais
municipios regulados pela ARIS-ZM esta aquém tanto da média estadual de Minas Gerais
quanto do Brasil. Entretanto, o que deve ser destacado ¢ a grande variabilidade dos precos, que
podem variar entre R$ 1,62 até R$ 5,37. Isso faz com que a amostra de municipios tenha uma
grande heterogeneidade como pode ser medido pelo coeficiente de variagcdo. O coeficiente de
variacdo € uma medida estatistica que mostra a dispersao dos dados em torno de sua média. Seu
calculo é obtido através da divisdo do desvio padrdo (o) pela média amostral. Para valores
superiores a 25% € assumido que existe grande variabilidade nos dados, situacdo que é
verificada na amostra de municipios da ARIS-ZM onde o coeficiente de variacdo encontrado
foi de 31,69%.

Diante dessas informacdes, é razoavel admitir que, em alguns municipios, as tarifas
cobradas na categoria residencial pelos servicos de agua e esgoto sao demasiadamente baixas,
ndo havendo necessidade de criacdo de dois ou mais niveis de tarifa social. Entretanto, também
ocorre a pratica de tarifas mais elevadas em outros municipios, indicando a necessidade do
estabelecimento de, pelo menos, dois niveis de tarifa social.

Por fim, outra caracterizacdo necessaria € em relagdo aos precos publicos para a ligacéo

de agua e esgoto. Os valores médios cobrados pelos prestadores estdo apresentados na figura 3.



Figura 3. Valor médio de uma ligacdo de agua.
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Fonte: Elaboragao propria.

Os dados da figura 3 revelam que existe um grande impacto desses servicos se for
considerada a populacdo em condicéo de vulnerabilidade econdmica, ou seja, aquelas familias
com renda per capita de até meio salario minimo. Assim, quando esse tipo de servigo for
realizado com a utilizacdo do material do prestador, deve-se avaliar a necessidade de aplicacéo
de algum nivel de subsidio a fim de suavizar o impacto na renda desses usuarios.

Baseado nos dados e informacdes que foram apresentadas nesta se¢do, constata-se a
existéncia de dois problemas regulatérios que serdo objetos de avalicdo nesta analise de impacto
regulatorio. A seguir, na proxima se¢do, serdo apresentados tais problemas formalmente. Nas
secdes trés, quatro e cinco, sdo resumidos os atores impactados, a base legal e objetivo desta
analise. Na secdo seis sdo expostas as alternativas e, na secdo sete, seus impactos. Nas se¢oes
oito e nove sdo identificadas a melhor a alternativa e sua estratégia de implementacéo. Por fim,
as secoes dez e onze apresentam a forma de monitoramento e as consideracgdes finais dessa

analise de impacto regulatorio.

2. PROBLEMA REGULATORIO

A Lei Federal n° 11.445/2007 define subsidios como “instrumentos econémicos de
politica social para garantir a universalizagcdo do acesso ao saneamento basico, especialmente
para populacoes e localidades de baixa renda". Como instrumento para garantir esse preceito, a

ARIS-ZM tem proposto a pratica da Tarifa Social pelos prestadores de servigos de saneamento



béasico regulados pela agéncia, com o propdsito de permitir que a populagdo mais vulneravel
economicamente tenha acesso ampliado a esses servigos essenciais, sem que para isso tenha
que comprometer consideravelmente sua renda familiar.

A proposicdo da Tarifa Social pela ARIS-ZM é, atualmente, realizada com base na
resolucéo de regulacdo 010/2021 emitida pelo CISAB e absorvida pela ARIS-ZM no momento
de sua criacdo. Diante do cenério de baixa ades&o a tarifa social nos municipios regulados pela
ARIS-ZM, surge o problema regulatorio n° 1: A baixa ado¢do do mecanismo da Tarifa Social
reflete a necessidade de uma resolucdo atualizada que estabeleca critérios para a
regulamentacdo do subsidio tarifario nos prestadores de servigos de dgua e esgoto.

Sem a devida regulamentagdo desse instrumento, ha o risco de que familias em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica tenham seu acesso comprometido aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario devido a sua capacidade de pagamento. Nesse
sentido, destaca-se a importancia de a Agéncia estabelecer regras e critérios gerais para a
implementacdo da Tarifa Social nos municipios sob sua regulacdo, bem como gerar 0s
incentivos necessarios para sua efetiva aplicacéo pelos prestadores de servicos.

Além disso, outra problematica recorrente advém dos precos publicos dos servicos
praticados para além do fornecimento de agua. Entende-se que os precos praticados como
contraprestagdo dos servicos de conexdo da unidade imobiliaria a rede de abastecimento publica
de 4gua ou a rede de coleta de esgoto podem ser um obstaculo ao acesso a esses servicos pelas
familias com menor capacidade de pagamento. Diante dos valores cobrados por esses servigos,
tem-se a definicdo do problema regulatério n® 2: A atual cobranca dos outros precos publicos
é socialmente injusta para familias que se encontram em condi¢cdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Nesse contexto, é relevante avaliar as possibilidades e os impactos da pratica de precos
reduzidos para os servicos de ligacdo de agua e ligacdo de esgoto para as familias
economicamente mais vulneraveis visto que 0 acesso ao saneamento é condicdo necessaria para

as metas de universalizagéo.

3. ATORES IMPACTADOS
Os principais atores afetados pelo problema em questdo séo os usuarios dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica,

que podem ter seu acesso limitado aos servigos devido & sua capacidade de pagamento. Em



segundo plano, os prestadores de servi¢cos também podem ser impactados caso haja um aumento
expressivo no numero de cadastros na tarifa social, pois isso interferiria diretamente no
equilibrio econémico-financeiro da prestacdo. Seria necessario reavaliar a politica de subsidios
cruzados existente na estrutura tarifaria, o que poderia impactar também as tarifas dos demais

usuarios ndo enquadrados como social.

4. BASE LEGAL

As diretrizes trazidas pelo art. 29 da Lei n°® 11.445/2007 é explicita em mencionar que a
instituicdo de tarifas ou outros precos publicos devera observar a ampliagdo do acesso dos
cidaddos e localidades de baixa renda aos servicos, bem como autoriza no 82° a adocao de
subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuérios que ndo tenham capacidade de pagamento

suficiente para cobrir o custo integral dos servicos.

5. OBJETIVOS

Considerando os principios que orientam a regulacdo econdémica, como o equilibrio
econémico-financeiro do prestador e a modicidade tarifaria, a atuacdo do regulador esta
diretamente relacionada a capacidade de pagamento dos usuarios. Sendo assim, o objetivo €
estabelecer um mecanismo de incentivo a pratica da tarifa social pelos prestadores de servigos
de &gua e esgoto regulados pela ARIS-ZM, respeitando a capacidade de pagamento dos usuarios
e padronizando os procedimentos e requisitos para sua efetiva aplicacao.

6. AVALIACAO DAS MEDIDAS

Neste item serdo apresentadas as alternativas de acdo para enfrentar os problemas
regulatorios a fim de atingir os objetivos pretendidos no que diz respeito a regulamentacgéo de
precos publicos e tarifas sociais pela Agéncia. Além das alternativas apresentadas nos itens 6.1
e 6.2 considerou-se a alternativa de ndo ter nenhuma acéo para o enfrentamento dos problemas
regulatorios propostos pela agéncia reguladora.

Cabe mencionar que a tarifa social € praticada pela grande maioria dos prestadores de
servicos de agua e esgoto regulados pela ARIS-ZM. A partir de informagdes apuradas pela
Agéncia, estima-se que aproximadamente 88% dos municipios regulados possuem a previsao
da tarifa social dentro de sua politica de cobranca pelos servigos. Ja a pratica do preco publico

diferenciado para as ligagdes de agua e esgoto é raramente empregado pelos prestadores de
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servigos, sendo encontrado a previsdo em apenas 1 dos 34 municipios regulados pela ARIS-
ZM.

A ARIS-ZM tem trabalhado recorrentemente dentro dos processos de revisoes tarifarias
com a inser¢do de subsidios tarifarios que viabilizem a implementacao ou expansao das tarifas
sociais no @mbito dos municipios regulados. Porém, existe uma variedade de requisitos
adotados pelos prestadores para elegibilidade do beneficio, tornando relevante o
estabelecimento de critérios e padrbes pela agéncia.

Quando considerado o nivel de renda per capita de até meio salario minimo como
requisito para a obtencdo do beneficio da tarifa social, constatou-se, com base nos dados do
CECAD do Ministério da Cidadania, que entre os municipios regulados pela ARIS-ZM existem
176.460 familias com potencial para se enquadrarem no recebimento do beneficio. Atualmente,
apenas 2% desse quantitativo estdo ativamente cadastradas pelos prestadores de servicos.
Apesar de nem todas as familias serem atendidas pelos servicos publicos de abastecimento de
agua, € possivel concluir que o nimero de usuarios cadastrados na tarifa social dos municipios

regulados € relativamente baixo.

6.1. Estratégias para regulamentacdo da Tarifa Social
As etapas para a regulamentacdo da tarifa social estdo resumidas na figura 4 a seguir.

Figura 4. Etapas analisadas para a implementacéo da tarifa social.

Um dnico nivel de Tarifa Social
#1  Definir niveis de tarifa social <
Segregar a Tarifa Social em dois niveis

Fixar os niveis de descontos
(——— #2 Definir politica de descontos <
Descentos varidveis

o
\ Limitar o consume para o beneficio
#3 Definir limite de consumo <

W&o limitar o consumo para o beneficio

Fonte: Elaboragdo propria.

Na primeira etapa, verifica-se a necessidade de o subsidio da tarifa social ser segregado
em dois ou mais niveis. Para tanto, a ARIS-ZM verifica os valores de tarifa média praticada
pelo prestador, além de avaliar as condi¢des socioecondmicas das familias cadastradas no
CadUnico do municipio em questio. Em geral, a tarifa social pode assumir dois niveis. O

primeiro nivel, denominado tarifa social I, ¢ destinado para aquelas familias que se encontram
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em condigdo de pobreza ou extrema pobreza, ou seja, possuem uma renda per capita de até R$
218,00. J4 o segundo nivel, chamado de tarifa social II, ¢ utilizado para enquadrar a populagdo
considerada de baixa renda, isto ¢, aquelas familias com uma renda per capita de até meio
salario minimo. Eventualmente, podem surgir mais niveis para a tarifa social, embora isso nao
seja uma regra.

Durante o processo de revisdo tarifaria, a instituicdo da tarifa social ocorre visando
atender, primeiramente, aqueles mais desprovidos de renda, ou seja, a tarifa social € instituida
para subsidiar os usudrios de extrema pobreza e pobreza. Posteriormente, um segundo nivel
pode ser aplicado desde que as tarifas praticadas pelo prestador alcancem niveis mais elevados
0 que impactaria os usudrios de baixa renda.

Na segunda etapa, a defini¢cdo da politica de descontos ¢ baseada na propria estrutura
do prestador, implicando em uma politica de descontos varidveis. Conforme -citado
anteriormente, a estrutura tarifaria de cada prestador tem suas proprias caracteristicas o que
poderia causar distor¢des na tarifa social praticada.

Por exemplo, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) define que, aproximadamente,
3,3m?/dia de agua sdo suficientes para atender as necessidades basicas de consumo e higiene da
populacdo em geral e, além disso, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) sugere que os
gastos com os servigos de dgua e esgotamento sanitario da populagdo nao deve ultrapassar 5%
de sua renda domiciliar. Considerando essas informagdes, suponha que exista uma familia com
3 moradores adultos que consomem cerca de 10m?* por més em sua residéncia. Considere que
essa familia tenha as condigdes necessarias para se enquadrar na tarifa social I e que sua conta
de agua, para 10m?, seja R$ 50,00. Se o beneficio de desconto da tarifa social fosse fixado em
50% do valor da tarifa residencial, a tarifa social seria de R$ 25,00 para 10m?. Porém, dessa
maneira o valor praticado superaria o percentual recomendado pela ONU que, neste caso,
estabeleceria uma tarifa social de R$ 10,90

A partir desse exemplo simples fica evidente que o ideal ¢ que a politica de desconto
seja variavel e tenha como parametro as recomendacdes internacionais da ONU. Assim, a tarifa
social praticada terd um melhor alinhamento de acordo com perfil socioeconomico de cada

municipio.

1O valor de R$ 10,90 corresponde a 5% de R$ 218,00, valor da renda per capita da populagdo em situagdo pobreza
e extrema pobreza.
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

A terceira etapa consiste em estabelecer um limite ou ndo dos descontos sobre o
consumo do usudrio. Conforme demonstrado na figura 1 da primeira se¢cdo desse estudo, a
categoria residencial possui uma concentracao de usuarios entre as faixas 1 e 4, indicando que
89% dos usuarios consomem, em média, dentro do intervalo de 0 a 20m?. Considerando essa
informagdo, a ARIS-ZM estabeleceu um limite para incidir o desconto sobre o prego do m?
faturado e, apds ultrapassar esse limite, o valor cobrado serd idéntico ao do residencial comum
sem perda do beneficio dos m?® faturados anteriormente. A ideia por manter o subsidio apos
exceder o limite do desconto € que o usudrio ndo tenha a sensagao de ser punido pelo consumo,
mas, sim, que ele tenha a consciéncia que sua tarifa serd equiparada ao residencial comum a
partir do limite superior estabelecido de 21m?.

Em resumo, a estratégia da ARIS-ZM para implementacdo da tarifa social em seus
municipios € estabelecer, inicialmente, a tarifa social nivel I, com descontos variaveis de acordo
com a estrutura tarifaria e perfil socioecondémico dos municipios e limitado ao consumo de até

20m?, sem perda do desconto apds ultrapassar esse limite.

6.2. Estratégias para a regulamentacdo da Ligacdo Social de Agua e Esgoto
Em relacdo a regulamentacdo da ligacdo social de agua, as etapas de construcdo desse

beneficio social podem ser resumidas em duas etapas, conforme a figura 5 ilustra abaixo:

Figura 5. Alternativas de regulamentacdo para a ligacdo social de agua e esgoto.

Fixar s niveis de descontos
#1 Definir politica de descontos <
Descontos varigveis

0

Subsidio direto
H2 Definir fonte de subsidios <
Subsidio cruzado

Na figura 5 € possivel notar que a primeira etapa consiste definir qual serd o tipo de

Fonte: Elaboragéo propria.
desconto definido na politica. Sobre esse aspecto, ndo hd um consenso estabelecido entre as

diversas agéncias reguladoras. A ARSAE/MG em sua resolucao 131/2019 (art. 28) define que

a ligacdo social devera ter um valor proporcional ao da ligacdo comum, sendo proporcional ao
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valor que a tarifa social representa da tarifa residencial comum. Por outro lado, a ADASA/DF
concede a isencdo para os beneficidrios da tarifa social na primeira de ligagao de agua.

Dado que a isencao total da ligagdo de agua poderia causar relevantes impactos
financeiros nos prestadores, a ARIS-ZM entende que, idealmente, os valores a serem cobrados
por esse tipo de servigo devem seguir o mesmo critério adotado na construgdo da tarifa social,
ou seja, a parcela do pagamento a ser realizada pelo beneficiario deve ser proporcional ao que
ele paga referente a tarifa residencial comum.

Por exemplo, considere que a Tarifa Basica Operacional (dgua + esgoto) de um prestador
seja R$ 20,00 e que sua respectiva Tarifa Basica Operacional Social seja RS 8,00. Isso significa
que a tarifa social representa 40% do valor da tarifa residencial comum. Dessa forma, o valor
da ligacdo social de 4gua deveria ser proporcional a essa porcentagem.

A implementagdo de uma politica de desconto como essa faz com que os descontos
sejam variaveis, de acordo com a proporcionalidade de cada tarifa social dos prestadores. Esse
tipo de mecanismo tem maior aderéncia a realidade que é observada entre os prestadores
regulados pela ARIS-ZM. Conforme j4 mencionado, existe uma grande heterogeneidade nos
valores praticados de tarifas e nos pregos publicos e, dessa maneira, um desconto fixo poderia,
em alguns casos, ndo ser o suficiente para garantir modicidade tarifaria.

Em relagdo aos subsidios, em linhas gerais, pode-se dizer que os diretos sdo aqui
entendidos como aqueles em que a fonte de financiamento ¢ realizada diretamente pelo titular
do servigo, via orgamento municipal, com o objetivo de reduzir o valor de cobranca pelo uso
dos servicos aos usuarios mais vulneraveis economicamente. Por outro lado, os subsidios
cruzados sdo aplicados para manter os precos mais acessiveis aos usuarios de menor renda,
sendo a fonte de financiamento do subsidio gerada dentro da prépria estrutura cobranca do
prestador de servigo, por meio da diferenciagdo dos valores conforme o perfil do usudrio e a
capacidade de pagamento deste.

A partir dessas breves defini¢des, entende-se que as duas possibilidades de subsidios
sao validas. Para o financiamento dos subsidios a serem aplicados na precificagdo da ligacao
social, poderiam ser adotados tanto o subsidio direto, quando manifestado o interesse do titular
do servico, quanto o subsidio cruzado, que seria realizado dentro da propria estrutura de
cobranca praticada pelo prestador de servigo, inclusive com a possibilidade de financiamento

via tarifa de dgua e esgoto.

14



7. IMPACTO DAS MEDIDAS
7.1. Tarifa Social
7.1.1. Regulamentar a Tarifa Social

7.1.1.1. Impacto da definicdo de politica de descontos

A aplicagdo da politica de descontos implica em um impacto financeiro para os demais
usuarios dos servicos de abastecimento de dgua e esgoto. Dessa forma, o procedimento padrao
da ARIS-ZM ¢ verificar qual o valor necessario para subsidiar a tarifa social e reparti-lo entre
as economias que nao possuem esse beneficio, visando manter o equilibrio econdémico-
financeiro do prestador.

Entretanto, ¢ sabido que o Brasil é um pais de grandes desigualdades o que significa que
mesmo aquela populagdo que ndo estd incluida nos registros sociais do CadUnico possui sua
renda limitada. Nesse sentido, ao determinar a politica de descontos, a ARIS-ZM avalia o
impacto em duas situagdes distintas. O primeiro cendrio, considera apenas aqueles usuarios em
condi¢des de extrema pobreza e pobreza e com metas graduais no avango do cadastro dessas
familias, visando suavizar o impacto da politica de descontos para os demais usudrios. O
segundo cendrio considera a inclusdo de toda a parcela de potenciais beneficidveis de uma tunica
vez na categoria social. A figura 6 mostra o impacto que estes dois cenarios tém sobre o valor
da tarifa nas economias.

Figura 6. Impacto da politica de descontos em dois cendrios distintos.

R$7,73
R$1,03
Custo/Economia (cenario 1) Custo/Economia (cenario 2)

Fonte: Elaboragdo propria.
A figura 6 exibe quanto custa, em média, para as economias a implementagdo da tarifa
social. O cenario 1 reflete o que a ARIS-ZM vem propondo para a pratica da tarifa social. Ao
avaliar o cadastro do sistema do CadUnico de cada municipio e estabelecer metas graduais para

os prestadores realizarem a inclusdo dos usudrios na categoria social, a tarifa social “custa” para
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os demais usuarios cerca de R$ 1,03 a mais todos os meses em suas contas finais. Por outro
lado, se fosse feita inclusdo integral de todos os usuarios, esse custo se elevaria para R$ 7,73,
em média, nos municipios regulados pela ARIS-ZM.

Observando as grandes diferencas entre cada forma de regulamentagao da tarifa social,
a ARIS-ZM manterd a primeira op¢do como sendo a principal alternativa para a tarifa social,
visando se aproximar de uma situacao 6tima, isto é, melhorar as condi¢des de bem-estar de uma

parte da populacdo sem piorar as condi¢des dos demais.

7.1.1.2. Impacto da limitagdo do consumo para beneficio

Quanto ao critério de consumo, informacdes levantadas por Almeida e Oliveira (2020)
em seu estudo mostram que frequentemente o volume de 10m?3 é utilizado como limite maximo
mensal para o beneficio da tarifa social. Embora seja identificado também o uso do volume de
20m3/més, por algumas agéncias reguladoras.

Segundo dados do SNIS 2022, a média de consumo mensal de 4gua por economia no
Brasil é de 11,12m3/més. Logo, a pratica do teto de 10m?3 pode ndo ser abrangente o suficiente,
uma vez que ¢ inferior ao consumo médio das familias brasileiras. Além disso, é necessario
considerar o risco adicional para as familias que possuem muitos moradores no mesmo
domicilio, os quais podem apresentar um consumo significativamente superior a média.

No caso da ndo limitacdo do nivel de consumo, teriamos uma estrutura tarifaria que
abrangeria todas as situacdes, desde as familias menos numerosas com o consumo dentro da
média nacional até as familias que eventualmente sejam mais numerosas e demandem um
volume de &gua maior. Para verificar a vantagem da ndo limitacdo do consumo para conceder
o0 beneficio, tem-se como o exemplo uma amostragem de dados do SEMASA de Carangola,
municipio regulado pela ARIS-ZM e com boa aderéncia a tarifa social. A tabela 1 apresenta o

perfil de. consumo dos usuérios da tarifa social neste municipio.

Tabela 1. Perfil de consumo da categorial social em Carangola/MG.
CATEGORIA SOCIAL

CONSUMO ECONOMIAS Y%

0asSm? 254 20,29%
6al10m? 381 30,43%
11al5m? 331 26,42%
16 a 20m? 169 13,53%
21 a25m? 70 5,56%
26 a 30m? 30 2,43%
31 a35m? 11 0,89%
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36 a 40m? 3 0,20%
41 a 45m? 2 0,15%
46 a 50m? 1 0,05%
51 a55m3 0 0,03%
56 a 60m3 0 0,01%
> 60m? 0 0,01%
TOTAL 1.252 100,00%

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do SEMASA.
E possivel observar, pela tabela 1, que aproximadamente 90,7% das unidades atendidas

pela tarifa social consomem de 0 a 20m3 de 4gua por més e, até os 30m?3, existe a concentracdo
de cerca de 98,6% dos usuarios. Dado que o perfil de consumo residencial ndo se altera
significativamente entre os municipios, a utilizacdo desses dados € uma boa proxy para
avaliacdo do consumo de agua pela categoria social.

Caso houvesse a limitacdo do beneficio em 10m3/més, aproximadamente 49,3% das
familias ndo seriam beneficiadas com o desconto integral concedido pela tarifa social. Sendo
assim, é razoavel supor que o teto de 10m3/més nao cumpri com a abrangéncia necessaria para
gerar a modicidade da cobranca para a heterogeneidade das familias em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Esses dados justificam que a limitacdo do consumo mensal
de agua para fins de concessdo do desconto gerado deve considerar uma amplitude maior no

consumo como, por exemplo, até a faixa dos 30m3/més.

7.1.2. N&o regulamentar a Tarifa Social

A ndo regulamentacao da tarifa social implicaria na manuten¢do do cenario atual que €
caracterizado por uma baixa adesdo a tarifa social e suscetivel a legislacdo municipal que falha
ao identificar corretamente critérios para o enquadramento dos usuarios. Em alguns municipios
¢ possivel verificar a existéncia de leis e/ou decretos que definem a metragem do imdvel,
localizagdo, dentre outros aspectos, como meio de definir o direito a tarifa social.

Entretanto, esse tipo de instrumento nao ¢ o mais adequado para definir o direito da
tarifa social e, além disso, contradiz diretamente o inciso IX do art. 23 da Lei Federal
11.445/2007 onde fica claro que compete a agéncia reguladora editar normas relativas aos

subsidios tarifarios e ndo tarifarios:

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editara normas relativas as dimensdes técnica, economica e social de prestagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes
aspectos: (Redagdo pela Lei n°® 14.026, de 2020)

[...]

IX - Subsidios tarifarios e ndo tarifarios; [...]

17



Logo, a partir da delegacao da regulacdo dos servigos de saneamento basico, ¢ funcao
da agéncia realizar estudos para avaliar e estabelecer normas que, neste caso, regulamentardo a
tarifa social.

E verdade que a ndo regulamentagio pode gerar um beneficio econdmico para os
usuarios uma vez que suas tarifas podem ficar, em média, R$ 1,03 mais baratas. Todavia, além
de prestadores e municipios ficarem em inconformidade com legislagcdo federal, o beneficio
social de sua implementacao ¢ significativamente maior, pois, como destacado anteriormente,
176.460 familias que se encontram em condi¢des de vulnerabilidade social e econdmica se
beneficiarao a custo social infimo. Em ocasides como esta, a teoria econdmica diz que o custo
marginal social ¢ inferior ao beneficio marginal social o que significa que a externalidade
gerada pela tarifa social € positiva.

A partir desse contexto, a ARIS-ZM conclui que a ndo regulamentagdo da tarifa social
¢ uma alternativa cujo a relacdo de custo-beneficio ¢ deficitaria para a sociedade, ou seja, €
onerosa € nao proporciona qualquer externalidade positiva para o setor de saneamento.

Portanto, a ndo regulamentacdo desse instrumento foi descartada.

7.2. Ligacéo Social de Agua e Esgoto
7.2.1. Regulamentar a Ligacéo Social

A falta de acesso seguro a dgua potavel e ao sistema de saneamento basico tende a afetar
principalmente a populagdo mais carente, impactando indiretamente o desenvolvimento
econdmico e social. Nessa condi¢do, parece prudente que a entidade reguladora estabeleca
critérios para reduzir a possibilidade de limitacdo de acesso a esses servicos pelas familias mais
vulneraveis economicamente, levando em consideragao sua capacidade de pagamento.

O impacto da regulamentacdo da ligagado social pode ser avaliado ao comparar os valores
médios cobrados atualmente pela ligacdo de dgua com aqueles propostos de acordo com a
proporcionalidade do valor da Tarifa Basica Operacional social em relagdo a residencial

convencional. A figura 7 apresenta tais informacdes.
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Figura 7. Relagdo entre o valor da TBO e o custo da ligacdo social.

R$409,06
R$21,18
R$7 45 R$143,17
Média TBO Residencial Média TBO Social | Média Ligagdo de Agua  Meédia L'gzg‘zz Social de

Fonte: Elaboragéo propria.

Ao apurar os valores observados na Figura 7 identifica-se que, em média, a TBO social
I corresponde a cerca de 35% dos valores da TBO residencial convencional. Com isso, a
cobranca dos pregos publicos para a ligacdo de dgua, seguindo essa proporcionalidade, ficara
no valor R$ 143,17 na média apurada entre os municipios regulados pela ARIS-ZM. Em termos
absolutos, o valor médio de desconto sera R$ 265,89 para cada ligagao social solicitada.

Dado que as receitas ndo tarifarias, como as cobrancas geradas pelos servigos de ligacao
de 4gua ou esgoto, tém uma representatividade baixa em relagdo a receita total dos prestadores
de servigos, ¢ esperado que o desconto concedido tenha um impacto minimo no caixa do
prestador. Além disso, os subsidios concedidos podem ser financiados por subsidios indiretos e
cruzados dentro da estrutura tarifaria, ou ainda, por meio de subsidio direto pelo titular do
servigo, quando manifestado o interesse. Esse processo de estabelecimento da fonte de custeio
dos subsidios poderéd ser objeto de avaliacdo da agéncia reguladora dentro do processo de
revisdo tarifaria ordinaria, momento em que sera estabelecido o valor da receita requerida do
servico, sendo considerado nessa apuragdo, dentre outros componentes, as receitas indiretas

obtidas em razdo da cobranca pelos servicos de ligacdo realizados pelo prestador.

7.2.2. Nao regulamentar a Ligacao Social
A ndo regulamentacdo da Ligacdo Social implicaria em ndo haver qualquer

diferenciagdo de preco para a ligacdo de dgua ou esgoto em razdo do nivel de renda familiar,
sendo o custo da realiza¢do da ligacao integralmente repassado ao usudrio solicitante do servico.
Ocorre que o preco médio da ligacao de dgua representa um valor consideravel da renda mensal
das familias mais vulnerdveis economicamente. Considerando o preco médio da ligacdo de agua
praticado pelos municipios regulados pela ARIS-ZM, que é de R$409,06, poderiamos ter casos

em que o preco do servigo comprometa mais da metade da renda mensal familiar.

19



Cabe destacar que o acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitdrio ¢ um direito
humano universal e deve ser garantido e fomentado por meio de implementagao de politicas e
programas que promovam 0 acesso equitativo e sustentavel a agua potavel para todos. Nesse
contexto, a regulacao do saneamento, que tem como um dos seus objetivos a defini¢ao de tarifas
ou pregos publicos modicos, ¢ um ponto-chave na garantia do acesso aos servigos pelos mais
pobres.

Segundo dados obtidos a partir do CENSO realizado pelo IBGE dentro do estado de
Minas Gerais, aproximadamente 40% das familias vivem com uma renda de até 2 salérios
minimos conforme pode ser observado na tabela 2.

Tabela 2. Classifica¢do dos domicilios mineiros em relacdo ao nivel de renda.

Salario- | Rendimentos Preco médio da .
(o)
Classe de Rendimento dofligﬁ?os Minimo Considerado Dfr:?c?ﬁar ligacdo de agua Corgr:jl::r;térgent
2024 s (ARIS-ZM)

Até 1/2 salario minimo 5,6% 0,5 R$ 706 57.9%
Mais de 1/2 a1 salario 0 0
minimo 11,3% 1 R$ 1412 29,0%
Mais de 1 a 2 salério o R$ 0
minimos 228% | R$1412 1S R$2.118| 409,06 19,3%
Mais de 2 a 5 salario 0 0
minimos 37.4% 3 R$ 4.236 9.7%
Mais de 5 salario minimo 22,9% 5 R$ 7.060 5,8%

Fonte: CENSO, IBGE (2010).

Caso a opg¢do seja a ndo regulamentagdo da Ligacdo Social, os prestadores de servicos
manteriam o atual cendrio de ndo praticar um preco diferenciado para a ligacdo de agua ou
esgoto em razao do nivel de renda do demandante do servigo. Entende-se que essa situagdao
poderia representar um entrave ao acesso aos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario pelas familias que tenham condi¢do de pagamento limitada.

Como alternativa em caso de ndo regulamentagdo da Ligag¢do Social, poderia ser
considerada a pratica de uma politica de parcelamento diferenciada para o valor da ligacao
solicitada pelos usuarios de menor renda, visando reduzir o impacto do prego sobre a renda

mensal.

8. MELHOR ALTERNATIVA

Em relagdo a Tarifa Social entende-se que a regulamentagao desta ¢ a melhor alternativa
frente a ndo regulamentagdo. Para isso, foi considerado que alguns critérios minimos que

deveriam ser previstos na regulamentacdo. O quadro 2 resume esses critérios.
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Quadro 2. Critérios minimos para regulamentar a tarifa social.
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utilizada para fins de
moradia

Critério Proposta Justificativa
Tarifa social voltada a
atender unicamente | A unidade usuaria solicitante do beneficio
unidades  residenciais, | devera ser utilizada necessariamente para | Focalizar os subsidios.

fins de moradia.

Segregacdo da Tarifa
social em dois niveis

Segregar a tarifa social em nivel I e II:

e Tarifa Social I: para usuarios que
tenham sua classificagdo
socioeconomica caracterizada
como em condi¢des de extrema
pobreza e pobreza, conforme
classificagdo do governo federal
para a
beneficios sociais;

concessdo de outros

e  Tarifa Social II: para usuarios que
tenham classificagdo
socioeconomica caracterizada
como em condi¢Ges de baixa renda,
com renda per capita até meio
salario minimo.

sua

Tendo em vista que a capacidade de
pagamento das familias ¢ diversa,
torna-se relevante realizar uma
discriminagdo de prego entre os
dois grupos de usuarios, de modo
que a modicidade tarifaria esteja
adequada a capacidade de
pagamento de cada grupo.

Limitagdo do desconto
em funcdo do consumo
de 4dgua

Impor o limite de 30m3/més para a aplicacdo
do beneficio da tarifa social em familias de
extrema pobreza, pobreza e baixa renda. A
partir de cada metro cubico adicional do
limite superior sera cobrado o valor igual ao
residencial comum.

A definicdo de um limite mais
abrangente visa garantir que, pelo
menos, 95% do publico-alvo da
tarifa social seja atingido. Ao
mesmo tempo, o estabelecimento
de um limite superior para cessar o
beneficio mantém o estimulo em
inibir o consumo supérfluo.

Aplicagdo de descontos

Para fins de defini¢do dos descontos a serem
aplicados a tarifa, recomenda-se considerar o
nivel da tarifa residencial praticada pelo
municipio e a capacidade de pagamento dos
usuarios, avaliando dados da renda média
familiar dos usuarios inscritos no CadUnico.
Além disso, recomenda-se que a tarifa social
seja capaz de gerar uma fatura mensal de
agua e esgoto que ndo comprometa mais de
5% da renda média mensal familiar do
usuario. Isso deve ser analisado levando em
conta as familias com renda média mensal de
até meio salario minimo per capita por
domicilio.

Existem prestadores de servigos

que, por razdes adversas,
apresentam  niveis tarifarios
defasados, 0s quais  ndo

comprometem substancialmente a
capacidade de pagamento dos
usuarios, mesmo os de menores
rendas. Para esses casos, pode-se
pensar na implementacdo de
apenas um nivel de tarifa social,
voltado para atender as familias em
condi¢do de pobreza ou extrema
pobreza.

Dada a grande heterogeneidade das
tarifas praticadas pelos municipios,
uma analise individual se mostra
mais adequada.

diferenciados por
municipio

Permissao de
cadastramento

O cadastramento automatico é proposto para
aquelas condigdes em que exista plena
viabilidade técnica de execug¢do, pois, caso

A aplicagdo  automatica do
cadastramento dos usuarios que

tém direito ao beneficio visa
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automatico dos usuarios
sociais

contrario, esse método ndo trara os
resultados desejaveis. Portanto, ¢ necessario
que o prestador tenha em sua base de
cadastro as informagdes necessarias para
executar essa acdo, como por exemplo, o
cadastro atualizado dos CPF’s dos usuarios.

atender aos  principios da
economicidade, eficiéncia, eficacia
e efetividade, elementos essenciais
para qualquer politica publica.

Aplicag@o das condigdes
previstas na resolugdo
somente apds avaliagdo
da entidade reguladora.

Entende-se que apds a publicacdo da
resolucdo especifica pela Agéncia, a
aplicagdo da politica estabelecida para a
tarifa social ndo deve ocorrer de forma
imediata. Sua efetiva aplicacdo deve ser
realizada somente apds a avaliagdo da
agéncia reguladora durante os processos de
revisoes tarifarias ordinarios.

A aplicacdo imediata das regras
estabelecidas em resolugdo para
todos os prestadores de servigos
pode representar um risco para a
sustentabilidade
financeira desses servicos. Isso
ocorre porque algumas estruturas
tarifarias praticadas ndo suportam
os subsidios cruzados necessarios
para viabilizar a pratica da tarifa
social.

econdmico-

Fonte: Elaboragao propria.

J4 em relagdo a regulamentacdo da ligagao social, o quadro 3 apresenta-se as seguintes

alternativas:

Quadro 3. Critérios minimos para regulamentar a ligacao social.

Critério

Proposta

Justificativa

Critérios de eligibilidade
do beneficio semelhantes
aos da tarifa social.

Utilizar-se dos mesmos requisitos adotados
para concessdo dos beneficios da tarifa
social, inclusive com a possibilidade de
adogdo de dois niveis.

Facilitar a base de cadastro do
prestador e permitir a correta
identificagdo dos usuarios.

Os descontos devem ser
aplicados aos servigos de
ligagdo de agua e/ou
esgoto com base na
diferenca entre a tarifa
fixa residencial e a tarifa
social.

Defini¢do da % de desconto baseado na
diferenga percentual entre a TBO ou Tarifa
Minima social ¢ TBO a Tarifa Minima
Residencial

Ex.:

TBO Social I =R$3,00

TBO Social IT = R$6,00

TBO Residencial = R$10,00

Desconto na Ligag@o Social I = 70%
Desconto na Ligagdo Social IT = 40%

A aplicagdo do desconto de forma
proporcional a diferenca entre as
tarifas  fixas permitirda maior
avaliacdo da
capacidade de pagamento de

diferentes grupos de usuarios.

dinamismo na

Aplicag@o automatica das
condigdes previstas na
resolugao.

E proposto que a aplicagio da ligagdo social
seja implementada de maneira imediata, ou
seja, sem a necessidade de se esperar um
novo processo revisdo tarifaria. Assim, no
momento da publicagdo, passaria a vigorar
os valores da ligacao social baseando-se na
diferenca entre a TBO residencial e social
vigentes.

A aplicacdo imediata das regras
estabelecidas em resolu¢do para
todos os prestadores de servigos

ndo  representa  um  TiSCO
significativo para a
sustentabilidade econémico-
financeira, pois, as receitas

oriundas desses servigos possuem
um baixo impacto no total
arrecadado pelos prestadores.

Fonte: Elaboragdo propria.
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9. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO

Para implementar a tarifa social, avaliamos como mais adequado que ela seja discutida
individualmente dentro do processo de revisdo ordinaria realizado pela Agéncia, pois, assim,
serd possivel remodelar os subsidios cruzados existentes dentro da estrutura tarifaria. Sendo
assim, entende-se que a publicacdao da resolucdo nao deve ter efeito imediato sobre todos os

prestadores regulados.

10.MONITORAMENTO

Para monitoramento da abrangéncia da tarifa social aplicada no municipio podera ser

utilizado os seguintes indicadores:

N

ITSgp = EE: 1)
N

ITSBR = _FZ:: (2)

Em que:

ITSgp — Indice de abrangéncia da tarifa social voltadas as familias em situagio extrema pobreza ou pobreza;
ITSgy — Indice de abrangéncia da tarifa social voltadas as familias em situacéo de baixa renda com até meio salario
minimo;

Ngp — NUmero de economias classificadas como tarifa social nivel I;

Ngr — NUmero de economias classificadas como tarifa social nivel II;

Fgp — NUmero de familias cadastradas no CadUnico, residentes na zona urbana e que estejam classificadas como
extrema pobreza ou pobreza;

Fgr — NUmero de familias cadastradas no CadUnico, residente na zona urbana e que estejam classificadas como

baixa renda.

A inteng¢do do indicador € monitorar a efetividade na aplicacdo das tarifas sociais dentro
dos municipios. A Agéncia entende que o ideal para o indicador seja, evidentemente, valores
superiores a 99%. No entanto, a viabilidade desse valor ainda ¢ um horizonte de alta
complexidade de ser alcangado a curto prazo, tanto em funcao da dificuldade em receber, apurar
e deliberar sobre as informacdes dos usuarios quanto em fun¢do do impacto financeiro nas
tarifas para os demais usudrios. Sendo assim, com o objetivo de estabelecer valores mais
proximos da realizagdo pelos prestadores de servigos, o quadro 4 propde uma de indicadores a

ser alcancada pelos prestadores, indicando o nivel de satisfacdo de cada um.
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Quadro 4. Indicador de monitoramento da efetividade da
implementac¢do da tarifa social.

Interpretacio Indicador
Ideal >a99%
Satisfatorio entre 60% e 98%
Insatisfatorio <60%

Fonte: Elaboragao propria.

Outro indicador que pode ser utilizado em conjunto com o primeiro € o0 monitoramento
do esforco do prestador em expandir a tarifa social no municipio. Esse indicador seria formado
a partir da comparacdo do nimero de economias cadastradas em um periodo inicial com o
numero identificado no periodo subsequente, a fim de informar o crescimento da tarifa social

entre os dois periodos. O célculo do indicador seria dado pela equagdo 3 a seguir:

N
CTSEP,BR = N_pl - (3)

po
Em que:

CTSgp sr — Indice de crescimento da tarifa social;

Ny, — NUmero de economias classificadas como tarifa social no periodo 0;
N,; — NUmero de economias classificadas como tarifa social no periodo 1,

De forma semelhante, podem ser adotados critérios objetivos para a avaliacao do esforco
da implementag@o. O quadro 5 exibe os indicadores bem como a interpretacdo de cada um dos
resultados.

Quadro 5. Indicador de esforco da implementacdo da tarifa social.

Interpretacao Indicador
Ideal >a90%
Satisfatorio entre 50% e 89%
Insatisfatorio <50%

Fonte: Elaboragdo propria
A utilizagdo conjunta dos dois indicadores fornecerda a ARIS-ZM a possibilidade de

monitorar o esforgo e a atuacao do prestador de servigos em relacao a expansao da tarifa social.
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11.CONSIDERACOES FINAIS

A Andlise de Impacto Regulatério - AIR construida procurou trazer discussdes que
relatam os impactos positivos e negativos da regulamentacao da tarifa social e da ligagdo social
pela Agéncia, chegando ao entendimento de que os beneficios da definicao de critérios claros e
validos para todos os municipios regulados pela ARIS-ZM fornecerdao uma padronizagao
positiva para fomentar a expansdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pelas familias de menor renda e também reduzir o nivel de
comprometimento de renda dessas familias com o pagamento pelo uso dos servigos.

Por fim, espera-se que as contribuicdes externas sobre o tema possam enriquecer ainda
mais o debate em busca de uma estrutura tarifaria socialmente mais justa a ser praticada no

ambito dos municipios regulados pela ARIS-ZM.

Vicosa, 26 de fevereiro de 2024.

Alex Rodrigues Alves Rodrigo de V. Viana Medeiros Eliziane do Amaral
Coordenador de Regulagio Analista de Regulagao Analista de Regulacdo
CORECON/MG:8411 CORECON/MG: 8589 CORECON/MG: 8635
De acordo,

Murilo Pizato Marques
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-MG 01-062986/D
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