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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

MENSAGEM DA DIRETORIA COLEGIADA

Ao completarmos dois anos de funcionamento a ARIS-ZM encontra-se em expansao,
aumentando o nimero de municipios e servigos regulados e, cumprindo seu papel de estar
alinhada com as normas de referéncia da ANA, apresenta a sua Agenda Regulatorio para o ano
de 2024 com vistas a dar ampla divulgacao e transparéncia ao planejamento para o ano.

As acgdes previstas em nossa Agenda Regulatoria foram debatidas com a equipe técnica
e colocadas em consulta publica para manifestacdo dos interessados, principalmente os gestores
publicos regulados. Oportunidade essa que visou ampliar a participacdo da sociedade no
planejamento e na tomada de decisdo da ARIS-ZM.

As metas para universalizacdo dos servigos de saneamento, impostas pelo Marco Legal
do Saneamento, trouxeram desafios ndo s6 para os prestadores dos servigos, mas também a
necessidade de um répido crescimento para o setor de regulacdo e fiscalizacao.

Com a instalacdo da ARIS-ZM em dezembro de 2021, observou-se um aumento
significativo do nimero de municipios regulados e, consequentemente, um maior volume das
atividades de regulacdo econdmica e fiscalizacdo. Alids, os dois setores passaram por
renovacdes e atualizacbes de suas bases de regulamentacdo, documentacbes emitidas e na
conducdo da regulacdo dos municipios, que podemos notar na Agenda Regulatéria 2024 da
agéncia, nas resolucbes a serem emitidas e revisadas, no fluxo das atividades.

Destacamos a busca da gestdo para que os ciclos de fiscalizagéo e regulagdo econémica
(revisbes) sejam coincidentes para 0 municipio, pois entende-se benéfico que quando o ato de
fiscalizacdo antecede a analise da revisdo periddica, possibilita ganhos na analise em geral do
municipio. Além da fiscalizagdo certificar as a¢Oes realizadas, ou seja, o cumprimento do plano
de investimento do prestador, ela traz as informacGes do que ainda deve ser melhorado ou
realizado, que sdo 0s investimentos necessarios e que impactardo as tarifas e o equilibrio
econdmico.

A agéncia olha com atencéo a situacao da regulacéo dos servigcos de manejo de residuos
solidos, pois como se pode observar na Agenda Regulatdria, muitos municipios estdo com
estudos realizados, mas ndo implementados. A grande maioria por dependerem de legislagéo
local, com pouca fluidez, e consequente falta de recursos financeiros. A atuacdo da agéncia,

nestes casos, se dard no acompanhamento de cada municipio para o cumprimento dos termos
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legais, ndo obstante ser este um ano eleitoral, que dificulta em muito as tramitacdes de leis e
decisdes politicas.

Hé& ainda a previsdo pela edicdo de novas Resolucdes sobre assuntos que entendemos
serem prioritarios na estruturacdo e organizacdo da ARIS-ZM, bem como revisdo de Resolugoes
de temas ja regulamentados, mas que precisam de atualizacdo, como no caso das Condicdes
Gerais de Prestacio dos Servigos de Agua e Esgoto e, também, de Manejo de Residuos Sélidos,
temas com normas de referéncia a serem lancadas em breve pela ANA.

Em geral, ha de se considerar a continuidade do crescimento da agéncia, visto o arrojo
na fiscalizacdo e exigéncias feitas pela ANA sobre os municipios, que deverdo prestar contas
com a agéncia nacional até agosto deste ano, o que tende a aumentar 0 nimero de municipios e
consorcios regulados, que poderé trazer alterages e maior volume de atividades para a Agenda
Regulatdria ao longo do ano.

Né&o faltara dedicacdo da equipe e qualidade nas atividades da ARIS-ZM.

A Diretoria Colegiada.
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1 AREA DE ATUACAO DA ARIS-ZM

" ZonadaMata.

34

MUNICIPIOS REGULADOS
NOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

4
MILHAO DE
HABITANTES
ATENDIDOS
\w' oA

MUNICIPIOS REGULADOS
NOS SERVICOS DE LIMPEZA

URBANA E MANEJO DE ‘o
RESIDUOS SOLIDOS

Requlacdo dos Servicos de

Agua e Esgoto - SAE

Requlacao dos Servicos de Limpeza Urbana - SLU
e Servicos de Manejo de Residuos Sélidos - SMRS

Abre Campo Manhumirim Abre Campo Ponte Nova
Acaiaca Mantena Araponga Raul Soares
Aimorés Mariana Cajuri Santos Dumont

Caranaiba Muriaé Caranaiba S&o Fco. Do Gléria
Carangola Oratorios Carangola Séo Geraldo
Chalé Piracema Chalé Senador Firmino
Conselheiro Pena Pocrane Divinésia Teixeiras
Governador Valadares Ponte Nova Guaraciaba Tombos
Guarani Raul Soares Itambacuri Vermelho Novo
Ipanema Recreio Jeceaba Vicosa
Itambacuri Séo Fco. Do Gléria Leopoldina
Jampruca Senador Firmino Lima Duarte
Jeceaba Taparuba Manhuacu
Jequeri Tocantins Muriaé
Lajinha Tombos Palma
Lima Duarte Vermelho Novo Paula Candido
Manhuacu Vigosa Piracema

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



PSS AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
E ADJACENCIAS

Zona da Mata

2 NORMATIVOS DA ARIS-ZM — RESOLUCOES (Elaboragéo ou revisio)

Assunto

JAN

FEV MAR ABR

Tarifa Social (SAE) (revisdo)

MAI

JUN

JUL

AGO

SET ouT

NOV

DEZ

Metodologia de Calculo p/ Receitas
Irrecuperaveis

Metodologia de Célculo p/ Fator X

Revisdo / Reajuste (SMRS)

CondicGes Gerais de Prestagdo dos Servicos
de Agua e Esgoto (revisdo)

Condicdes Gerais de Prestacéo dos Servigos
de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Sélidos

Outros Pregos Pablicos

Estatuto Social e Regimento Interno (reviséo)

Controle Social

Regulamentacéo das atribui¢Ges da ouvidoria
(revisdo)

Diretrizes para a padronizacao de

procedimentos para analise e aprovacao de
projetos de infraestrutura de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario (revisao).

Metodologia para defini¢éo e
acompanhamento dos indicadores
regulatorios em relagdo aos niveis de
desempenho dos sistemas de tratamento de
agua

Atividades

Elaboracgdo de Nota Técnica / Resolucéo

m

Controle Social (Consulta /Reunides)
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3 PROGRAMAGAO INSTITUCIONAL

Assunto

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Assembleia Geral

Reunido Deliberativa da
Diretoria Colegiada

Atividades

-

Assembleia Geral

Reunido Deliberativa da Diretoria Colegiada

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636




P ——— AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

4 REGULACAO ECONOMICA

A atividade de regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico desempenhada
pela ARIS-ZM, especialmente em seus aspectos econdmicos, visa assegurar que os prestadores
de servicos atuem sempre com maxima eficiéncia e obtenham justa remuneracdo, além de
garantir que o usuario receba ou tenha a disposicéo servicos de qualidade, pelo menor custo
possivel.

Como instrumento para garantir o equilibrio econémico-financeiro na prestacdo dos
servigos, a entidade reguladora dispGe dos processos de revisdo periodica ou extraordinaria e
de reajustes tarifarios. Em consonancia com esse objetivo, a ARIS-ZM estabeleceu o
planejamento para a execucao das revisdes e reajustes tarifarios regulares dentro dos municipios
regulados, elevando assim o grau de transparéncia e previsibilidade nas acdes realizadas pela
Agéncia.

Vale explicar que, o reajuste tarifario trata da simples recomposicdo inflacionaria da
tarifa. Ja a revisdo tarifaria ordinaria compreende o processo de ampla reavaliacdo das
condicdes de prestacdo dos servicos, visando garantir a sustentabilidade econdmico-financeira
da prestacdo. Ambos os procedimentos estdo estabelecidos e detalhados na Resolugédo ARIS-
ZM n° 088/2023.
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4.1 CRONOGRAMA DE REGULACAO ECONOMICA 2024
4.1.1 Servigos de Agua e Esgoto

_ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
MUNICIPIOS

2191623 (311|107 (24|29 1|10|17(24(31|3|10(17(24(30( 18| 15| 22| 31| 1| 9| 16| 23| 30( 3| 10| 17| 24| 31| 1 11| 18| 25| 31| 1| 8| 15| 22| 30| 2| 9f 16| 23| 31| 1f 10{ 17| 24| 30 1 15 22

Abre Campo $

Acaiaca 3

Aimorés $

Carangola

Chale $

Cons. Pena l

Gov. Valadares .

Guarani $

Ipanema .

Itambacuri $

Jampruca .

Jeceaba $

Jequeri
Lajinha

Lima Duarte $

Manhuagu .I

Manhumirim .I

Mantena

Mariana 3

Muriaé $

Oratérios $
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. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

MUNICIPIOS
2 9116 | 23 |31 1 10 [ 17 | 24 | 29 1 10|17 | 24| 31| 3| 10| 17| 24| 30| 1| 8| 15| 22| 31| 1| 9| 16| 23| 30 10| 17| 24| 31| 1| 11| 18| 25| 31 15| 22 16( 23| 31 10| 17| 24 30 15( 22 31

Piracema H
Pocrane .I
Ponte Nova
Raul Soares !
Recreio .

Sé&o Franc. Gloéria

Senador Firmino

Vigosa

Taparuba
Tocantins $
Tombos
Vermelho Novo H
$

. $ | Revisdo Tarifaria Periddica
Atividades

Reajuste Tarifario (Corregdo Monetéria)
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4.1.2 Servicos de Manejo de Residuos Solidos

_ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
MUNICIPIOS

29|16 |23 |31 |1(10 |17 |24 (29| 1|10 |17 (24 |31 |3|10 (17 |24 |30 |1 (8|15 |22 |31 1|9 |16 (23 (30 |3(10 (17|24 |31 |1|11|18|25( 31| 1(8| 15( 22| 30( 2| 9| 16| 23| 31| 1| 10( 17| 24| 30| 1| 8| 15 22

Araponga

Cajuri

Caranaiba

Carangola

Chalé

Divinésia

Gov. Valadares

Guaraciaba

Itambacuri

Jeceaba

Leopoldina

Lima Duarte

Manhuagu

Muriaé

Palma

Paula Candido

Piracema

Ponte Nova

Raul Soares

Santos Dumont

Sé&o Franc. Gléria

Séo Geraldo

Senador Firmino
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MUNICIPIOS

JAN FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

219162331 |1|10]|17 (24

17| 24

31

31

16| 23

17

24

31

18| 25

31

15| 22

30)

1q

17

24

Vermelho Novo

Teixeiras
Tombos
Vigosa
Geragéo do relatério - Estudo Tarifario
Atividades Reajuste (Corregdo Monetéaria)

Aguardando Providéncias (Estudos ja realizados)
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413 RESUMO GERAL

JANEIRO 2024 FEVEREIRO 2024 MARCO 2024 ABRIL 2024
Carangola (SMRS) Aimores (SAE) Mantena (SAE) Raul Soares (SAE)
Itambacuri (SMRS) Governador Valadares (SAE) Oratorios (SAE) Vermelho Novo (SAE)
Séo Francisco do Gloria (SMRS) Guarani (SAE) Governador Valadares (SMRS) Tombos (SAE)
Vigosa (SMRS) Jeceaba (SAE) Muriaé (SAE) Resolugdo Fator X
Lima Duarte (SMRS) Muriaé (SMRS)
Palma (SMRS) Séo Francisco do Gloria (SAE)
Vermelho Novo (SMRS) Resolucdo Receitas Irrecuperaveis
Resolucdo Tarifa Social
MAIO 2024 JUNHO 2024 JULHO 2024 AGOSTO 2024
Jequeri (SAE) Lajinha (SAE) Conselheiro Pena (SAE) Itambacuri (SAE)
Pocrane (SAE) Manhumirim (SAE) Jampruca (SAE) Resolucdo Reajuste/Revisdo SMRS
Recreio (SAE) Ponte Nova (SAE)
Piracema (SAE) Resolugdo de Controle Social
Resolugdo Precos Pablicos
SETEMBRO 2024 OUTUBRO 2024 NOVEMBRO 2024 DEZEMBRO 2024
Chalé (SAE) Tombos (SAE) Acaiaca (SAE) Araponga (SMRS)
Ipanema (SAE) Abre Campo (SAE) Carangola (SAE)
Manhuagu (SAE) Mariana (SAE) Lima Duarte (SAE)
Senador Firmino (SAE) Taparuba (SAE) Piracema (SMRS)
Tocantins (SAE)
Vicosa (SAE)
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5 FISCALIZACAO

A fiscalizacdo técnica operacional desempenha um papel crucial na verificacdo da
qualidade dos servicos de saneamento basico. Sob a supervisdo da equipe da ARIS-ZM, €
possivel identificar fatores que possam comprometer ou ja estejam comprometendo a eficiéncia

na prestacao desses servigos.

De acordo com a Lei Federal 11.4445/2007, é responsabilidade da entidade reguladora
estabelecer, entre outras atribui¢fes, os procedimentos de fiscalizagdo, seguindo as diretrizes
estabelecidas pela ANA. Em conformidade com essa legislacdo, a ARIS-ZM emitiu duas
resolucdes em 2023: a Resolucdo n® 93, que aborda o Manual de Fiscalizacdo Técnico-
Operacional, e a Resolucdo n® 106, que trata da definicdo de Ndo Conformidades a serem

verificadas na fiscalizacdo dos servigos de dgua e esgoto.

Com base nessas resolucbes e em outras administrativas da ARIS-ZM, o cronograma

para o ano de 2024 inclui:

e FiscalizacGes regulares diretas nos prestadores de servi¢cos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de 15 municipios;

e FiscalizacGes regulares indiretas no controle de qualidade da agua de 34 prestadores de
servicos de abastecimento de agua;

e FiscalizagOes regulares diretas/indiretas em 20 prestadores de servigos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos;

e Visitas de diagnéstico em 3 prestadores de servicos de Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Sélidos.

Caso novos municipios se incorporem a jurisdicdo da ARIS-ZM, o cronograma sera
adaptado para incorporar essas mudancas. Esta abordagem proativa visa ndo apenas cumprir as
exigéncias legais, mas tambem aprimorar constantemente a eficiéncia e a qualidade dos servicos

de saneamento oferecidos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS
GLEREYELE]

5.1 CRONOGRAMA DA FISCALIZACAO TECNICA OPERACIONAL - 2024
5.1.1 Servicos de Agua e Esgoto

Pl1O A AR ARR A\ AGO

Abre Campo

Acaiaca

Aimorés

Caranaiba !

Carangola

Chalé

Cons. Pena

Gov. Valadares .

Guarani

Ipanema

Itambacuri

Jampruca

Jeceaba .

Jequeri .

Lajinha

Lima Duarte

Manhuagu

Manhumirim

Mantena .

Mariana
Muriaé
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Oratérios

Piracema

Pocrane

Ponte Nova

Raul Soares

Recreio

Séao Franc.
Gléria

~Aric |
A\

Senador
Firmino

Taparuba

Tocantins

Tombos

Vermelho
Novo

Vigosa

Fiscalizagdo Indireta Controle de Qualidade da
Agua

Fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de
agua e Esgotamento Sanitario
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5.1.2 Limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos

MUNICIPIOS NN

Abre Campo .
Araponga
Cajuri

Caranaiba
Carangola

Chalé | |
Divinésia !
Guaraciaba .
Gov. Valadares
Itambacuri .
Jeceaba .I
Leopoldina !
Lima Duarte .
Manhuacu .

Mantena
Muriaé

Palma

Paula Candido

Piracema .

Ponte Nova

Raul Soares .I

Sé&o Franc.
Gléria
S&o Geraldo -

Senador
Firmino
Tombos

Vermelho
Novo

Vigosa

Fiscalizagdo do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos
Visita Diagnostico do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos
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5.1.3 RESUMO GERAL

Janeiro Fevereiro Marco Abril
SAE - Sob Senador Firmino SLU-MRS Oratdrios SAE
Gov. Valadares Demanda Mantena SAE
Piracema SAE/SLU-MRS
Gov. Valadares  SLU-MRS Caranaiba SAE Jequert SAE Manhuacu SLU-MRS
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6 ACERTAR

O ACERTAR foi desenvolvido pela colaboracgéo entre o Ministério das Cidades e a ABAR
com o objetivo de fornecer meios para que as agéncias reguladoras dos servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario auditem e certifiguem as informacdes

autodeclaradas pelos prestadores de servigo ao SNIS.

Com os resultados da implementagdo da metodologia € esperado que exista uma base Unica
de informacGes confiaveis, possibilitando com que seja possivel realizar comparacdes entre
diferentes municipios e prestadores, permitindo a compreensdo dos fatores que levam a
eficiéncia e a qualidade dos servigos de saneamento bésico e a identificacdo de boas préaticas a

serem implementadas no setor.

A ARIS-ZM optou por auditar e certificar as informacdes da metodologia ACERTAR nos
prestadores de servi¢o de saneamento basico regulados, utilizando equipe propria e ferramentas

tecnoldgicas para gestdo das informacdes.

Além disso, implementou uma estratégia onde o prestador pode colaborar com o0s
procedimentos de auditoria e assim receber capacitacdo para os servidores envolvidos na
implementacdo da metodologia ACERTAR, para que desenvolvam pensamento critico e

familiaridade com as ferramentas de melhores praticas de gestdo das informacdes.
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Legenda

Reunides de abertura (Presenciais) -
Reunides online para esclarecimentos de dividas

Anélise de confianca

Anélise de exatiddo

Elaboragéo dos relatérios
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7 OUVIDORIA

Central de Atendimento - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona da Mata

Servicos i
4 Transparéncia
B Oficios
Consulte a autenticidade e andamento
de Oficios recebidos.

Carta de Servigos
« Ouvidoria

Atendimento ao Cidadao: Ouvidoria

Envie sua demanda para a Prefeitura L - X
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos

i Pedidos de e-SIC de Saneamento da Zona da Mata
Abertura e Consulta. Rua José dos Santos, 275
€ Dados Genéricos Fone: (31) 3891-5636

&%  Protocolos
Abertura e Consulta Ver Organograma »

de Requerimentos Administrativos.

Chamados

Servidor Municipal, abra aqui
0 seu Chamado para a Informatica.

§2 Didarios Oficiais

https://ariszm.1doc.com.br/atendimento
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