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1. DO OBJETIVO

Este relatorio tem por objetivo avaliar a relacédo de fidelidade entre o estudo
tarifario realizado pelo 6rgdo de regulacdo — CISAB/ZM, que apontou a
necessidade de corrigir as receitas faturadas pela prestacdo de servicos de
abastecimento de &gua e coleta de esgoto sanitario do DEMAE de Lima Duarte
e os resultados alcancados com a efetiva aplicagdo do anexo tarifario proposto

no estudo.

2. DO ESTUDO (ABRIL/2017)

Em fevereiro de 2017 foi solicitado ao CISAB Zona da Mata, pela Diretoria
do Departamento Municipal de Agua e Esgoto do Municipio de Lima Duarte —
MG, por meio do Oficio n°® 016/2017, de 15 de fevereiro de 2017, a anéalise das
tarifas de agua e esgoto praticadas pela autarquia, visando alcancar a
sustentabilidade econdmico-financeira do ¢6érgdo e atendimento as
necessidades da populacao.

O estudo foi elaborado conforme a Resolucdo CISAB ZM n° 008/2016, onde
a receita total média mensal necessaria de tarifa de 4gua e esgoto corresponde
a média mensal das despesas correntes (custos operacionais incorridos),
somada aos investimentos futuros (despesas necessarias futuras), a reserva
técnica de 5% com a subtracdo do excesso/superavit, considerando o periodo
de maio de 2015 a janeiro de 2017.

A férmula indicou que o DEMAE de Lima Duarte necessitava de uma
arrecadacdo mensal de 4gua e esgoto correspondente a R$ 148.840,56. Como
a média da receita mensal faturada de &gua e esgoto equivalia a R$
122.212,77, constatou-se que a autarquia apontou um déficit de R$ 26.627,80,
gue representava a época 21,79%.

O o6rgéo de regulacdo definiu um limite maximo de 30% para reajustes ou
revisdes tarifarias no periodo de referéncia de 12 meses. Esse limite se faz

necessario para ndo impactar o usuario de forma brusca com os reajustes e
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revisdes, bem como para cumprir com o disposto no inciso IV do art. 22 da
LNSB, atentando notadamente para a modicidade tarifaria.

As adequacdes sugeridas pelo 6rgdo de regulacdo e efetivadas pela
autarquia foram: valores de TBO iguais para todas as categorias, exceto a
categoria residencial social que representa 50% da tarifa residencial, e
adequacao e reajustes progressivos nas faixas de consumo do Anexo Tarifario.

Portanto, com as alteragBes propostas no anexo tarifario da autarquia, a
receita com tarifas de agua e esgoto teve um aumento médio projetado de
16,43% conforme simulagdes realizadas.

O estudo foi aprovado pelo Conselho de Regulacdo e homologado por meio

da Resolucéo de Regulacéo n° 003, de 13 de junho de 2017.

3. DA ANALISE DO CONSUMO

Com o intuito de avaliar o resultado do estudo de tarifas de dgua e esgoto
para o Municipio de Lima Duarte, o 6rgdo de regulagdo solicitou documentos
para andalise do perfil de consumo de agua no municipio através dos
histogramas de consumo real, a partir do més de aplicacdo das novas tarifas.

Conforme observado na Tabela 1, somente o numero de economias
enquadradas na categoria social apresentou reducdo entre os dois periodos
analisados, somando um decréscimo médio de 27 usuarios para essa
categoria. As demais segmentacdes, industrial, comercial e residencial, tiveram
0 numero de economias elevadas, o que contribuiu para um aumento de 8,23%
na média mensal total de economias, passando de 5.955 para 6.445 usuarios
atendidos pela autarquia.

A Figura 1 reflete a Tabela 1 em formato grafico, permitindo perceber de
forma clara a participacdo de cada categoria no nimero total de economias. As
economias residéncias sdo de fato as mais numerosas e foi responsavel por
98% da variacao total no numero de economias quando comparado um periodo

com o outro.
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Tabela 1: Numero de economias por categoria

MAI/2015 a SET/2017 a £V
CATEGORIAS JAN/2017 MAIO/2018 Variacao %
Economias Industriais 3 4 33,33%
Economias Comerciais 442 478 8,14%
Eco.nc.)mlas Residenciais 203 176 113,30%
Sociais
Economias Residenciais 5307 5787 9,04%
TOTAL 5955 6445 8,23%

Fonte: Elaborado pelo CISAB com base nas informacfes fornecidas pelo

prestador
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Figura 1: Niamero de economias por categoria

Nota-se um aumento de 7,03% no volume total consumido, conforme
demonstrado na Tabela 2. Assim como no numero de economias, esse
aumento do volume consumido esta praticamente todo concentrado na

categoria residencial (94,35%).
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Tabela 2: Volume mensal médio medido em m3

CATEGORIA Mjﬁ:\{/zggza S&Zﬁgg 83 VARIACAO %
Volumes Industrial 107 87 -18,69%
Volumes Comerciais 3737 3804 1,79%
Volumes Residenciais Sociais 1831 1977 7,97%
Volumes Residenciais 42983 46210 7,51%

TOTAL 48658 52078 7,03%

Fonte: Elaborada pelo CISAB com base nos dados fornecidos pelo prestador
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Figura 2: Volume mensal médio medido em m3

A Figura 3 apresenta informacdes sobre o volume mensal médio consumido
por economias para os dois periodos em analise, permitindo-se verificar que
apos a aplicacdo da nova tarifa houve uma reducdo média de consumo,
ressalvando as economias beneficiarias da tarifa social que mesmo tendo o
namero de economias reduzido apresentou aumento no volume consumido,
ocasionando uma elevacdo de 2,21m3 no volume médio consumido por
economia. Tal fato pode caracterizar a necessidade de implementacdo de
campanhas educativas visando a conscientizacdo dos usuarios dessa
categoria (residéncias sociais), com énfase na necessidade de observancia das

4
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diretrizes da remuneracado dos servicos que prisma pela ampliacdo do acesso
dos cidadéaos e localidades de baixa renda aos servigcos e principalmente pela
inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recurso. A média total do
consumo no periodo estudado teve um decréscimo de 20%, puxada
principalmente pela diminuicdo do consumo médio da categoria industrial,
indicando que no geral a nova tarifa impactou de forma positiva, alcancando a
reducdo do consumo, embora com pouco impacto sob as categorias

residenciais e comercial.
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Figura 3: Volume mensal médio consumido por economia.

Analisando a proporcionalidade de volume consumido e numero de
economias por faixa na categoria residencial, que é a que possui a maior
representatividade no municipio, percebe-se que a aplicagdo do novo anexo
tarifario ndo modificou muito o perfil de consumo dos usuarios, conforme
demonstrado na Tabela 3. Tal fato indica que embora as novas tarifas
permanecessem acessiveis e modicas aos usuarios, ndo houve diminuicdo
significativa no historico de consumo, pois a tendéncia seria uma retracdo no
consumo, vez que O anexo proposto buscou contemplar o usuario que
praticasse menores consumos e, consequentemente, seria beneficiado com

menores valores a serem pagos mensalmente na fatura dos servigos.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

Orgio de Regulacio

Tabela 3: Proporcionalidade de volume consumido e nimero de economias por
faixa na categoria residencial

CATEGORIA RESIDENCIAL
MAI/2015 A JAN/2017 SET/2017 A MAI/2018
FAIXA DE % DE % DE
CONSUMO ECONOMIAS % DE VOLUME ECONOMIAS % DE VOLUME
0-5 39,64% 11,48% 40,94% 10,83%
6-10 25,69% 24,65% 24,76% 24,17%
11-15 13,45% 20,96% 13,29% 20,95%
16-20 5,79% 12,50% 5,95% 13,00%
21-25 2,30% 6,38% 2,37% 6,66%
26-30 0,98% 3,33% 1,13% 3,87%
31-40 1,26% 9,05% 0,81% 3,47%
41-50 0,21% 1,15% 0,21% 1,17%
51-60 0,12% 0,77% 0,09% 0,65%
> 60 0,25% 4,25% 0,24% 3,96%

Fonte: Elaborado pelo CISAB com base nas informacdes fornecidas pelo
prestador.

Por se tratar apenas do consumo, sem ainda relacionar esses dados a
arrecadacdo da autarquia, importa salientar que se trata apenas de um
indicador, que pode ser afetado por outras varidveis que serdo analisadas

posteriormente.

4. DA ANALISE DO RESULTADO FINANCEIRO

Para dar continuidade a andlise do resultado do estudo, o 6rgdo de
regulacédo solicitou, ainda, os relatérios de receitas, despesas e faturamento. O
estudo tarifario realizado compreendeu o periodo de maio de 2015 a janeiro de

2017. Logo, foram solicitados relatérios referentes aos meses de fevereiro de

2017 a maio de 2018.

4.1Anélise da Receita
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Ao analisar a aplicacdo das novas tarifas pelo Municipio, foi constatado que
esta se iniciou a partir de setembro de 2017. Portanto, para obter uma analise
adequada sobre o resultado da nova tarifa aplicada, o grupo técnico de
regulacdo optou por avaliar, para fins de apuragédo de resultados na receita, o

periodo compreendido entre setembro de 2017 a maio de 2018.

4.1.1 Receita Faturada

No estudo tarifario realizado foi apurada uma receita média mensal faturada
de R$ 122.212,77. Com isso, verificou-se a necessidade de um aumento na
receita faturada com tarifas de agua e esgoto de 21,79%, para que fosse
alcancado o valor de R$ 148.840,56. No entanto, o 6rgdo de regulacdo
autorizou um aumento meédio na receita de 16,43%, obedecendo ao principio
da modicidade tarifaria. Dessa forma, apds a aplicagdo do novo anexo tarifario,
conforme simulacfes, esperava-se uma receita média mensal faturada de R$
142.292,32.

Tabela 4: Reajuste proposto/aprovado

RECEITA DOS SERVICOS R$ 122.212,77
PERCENTUAL DE REAJUSTE
APONTADO NO ESTUDO 21,79%
APROVADO PELO GTR 16,43%
RECEITA COM APLICACAO DO PERCENTUAL DE REAJUSTE
APONTADO NO ESTUDO R$ 148.840,56
APROVADO PELO GTR R$ 142.292,32

Analisando as receitas faturadas apos a aplicacdo do novo anexo tarifario,
observa-se, conforme Figura 4, que a receita faturada média mensal com
tarifas de agua e esgoto foi de R$ 162.589,26, 0 que representou um aumento
médio na receita faturada de 33,04%, superando o que foi previsto nas
simulacdes do estudo em 16,61%.

Uma justificativa para esse aumento de receita com tarifas maior do que o
previsto no estudo tarifario realizado € o comportamento dos usuérios e
consumo. Como citado na andlise do consumo, foi constatado que houve um

aumento de 8,23% no numero de economias e 7,03% no volume consumido,
7
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gue representa receita com tarifas ndo previstas pela simulacao efetuada no
estudo tarifario anterior. Ou seja, houve um aumento expressivo de novos

USU&rios no municipio.

Receita Faturada Média Mensal
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Figura 4: Receita faturada média mensal

No quadro a seguir demonstramos a andlise das inclusdes e estornos. No
entanto, necessario se faz explicar a importancia dessas ferramentas
administrativas na gestao administrativa do setor comercial da autarquia e para
0 usudrio. Inclusdo e estorno figuras comuns na contabilidade das autarquias,
sdo ferramentas administrativas, que tem como objetivo corrigir possiveis
distor¢bes no faturamento dos servicos. Esse evento é bastante comum entre
os prestadores de servicos, que basicamente se efetivam por falhas no
processamento das leituras de consumo ou por eventuais vazamentos nas
instalacdes de responsabilidades do usuério.

Nesse sentido, quando da ocorréncia desses eventos, leitura errada ou
consumo acima da média ocasionado por vazamentos ou ainda conta paga em
duplicidade, apura-se a culpa e responsabilidades. Se constatado que o
usuario ndo tem culpa e responsabilidade pelo evento, a fatura € calculada
novamente, surgindo entdo a figura do estorno e da inclusdo. Estorna os

valores cobrados na fatura anterior e inclui os valores da nova fatura.
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Observando a Tabela 5, percebe-se que as inclusdes tiveram uma reducao

média de aproximadamente 12,65%. Avaliando também os estornos apurados

no periodo, nota que apdés o estudo, esses tiveram uma reducdo de

aproximadamente 18,04%, o que demonstra a ocorréncia de possiveis

melhoras na gestdo do sistema de faturamento da autarquia, contribuindo para

a ocorréncia de menos alteracdes no sistema e no banco de dados apos as

leituras e faturamento das guias para pagamento.

Tabela 5: Receita Faturada

RECEITA FATURADA
N AGUA + ESGOTO
FATURAMENTO | INCLUSOES ESTORNOS TOTAL
TOTAL R$ 2.610.121,76 R$ 26.790,37 R$ 192.656,80 | R$ 2.444.255,33
MEDIA R$ 130.506,09 R$ 1.339,52 R$ 9.632,84 R$ 122.212,77
RECEITA FATURADA
e AGUA + ESGOTO
FATURAMENTO | INCLUSOES ESTORNOS TOTAL
TOTAL R$ 1.523.830,39 R$ 10.530,85 R$ 71.057,86| R$ 1.463.303,38
MEDIA R$ 169.314,49 R$ 1.170,09 R$ 7.895,32 R$ 162.589,26
Fonte: Elaborada pelo CISAB com base nas informacdes fornecidas pelo
prestador.
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Figura 5: Grafico dos valores de inclusbes e estornos ao longo dos dois
periodos analisados.

As relacbes entre a proposta tarifaria sugerida no estudo e a efetiva

execucdo das tarifas propostas sdo mais que perceptiveis na analise

comparativa da receita faturada mensal média entre o periodo estudado para

efeito de calculos da tarifa proposta e o periodo analisado apds a
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implementacdo da nova tarifa. Portanto, podemos nessa analise preliminar
afirmar que a receita média mensal aprovada no estudo, visando o equilibrio

econdmico financeiro da autarquia, foi conquistada.

4.1.2 Receita Arrecadada

Em se tratando da receita efetivamente arrecadada pela autarquia,
verificou-se no estudo que o indice de inadimpléncia era de 5,32%, ou seja,
comparando-se o valor faturado com o valor arrecadado no periodo de
referéncia (maio de 2015 a janeiro de 2017), 94,68% do valor faturado foi
arrecadado aos cofres publicos.

Apés a aplicacdo do novo anexo tarifario, observou-se que o indice de
inadimpléncia teve um aumento, passando para 7,15%. O indice de
inadimpléncia do DEMAE de Lima Duarte ja era elevado se comparado com 0s
demais prestadores de servico analisados. Essa mudanca na arrecadacao da
autarquia possivelmente comprometera o resultado do estudo, pois mesmo que
o faturamento tenha atendido as expectativas, a efetivacdo da arrecadacédo é
gue garante a autarquia sua sustentabilidade econémico-financeira.

As causas do aumento no indice de inadimpléncia da autarquia devem ser
verificadas e corrigidas. Quando existe uma boa politica de cobranca e corte de
agua, a tendéncia é de que esse indice seja menor. No caso do DEMAE de
Lima Duarte o elevado indice de inadimpléncia pode ser consequéncia da falta
de gestdo no que se refere a suspensao da prestacdo do servico quando da

falta de pagamento.

10
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Figura 6: Receita faturada e receita arrecadada

Dessa forma, verifica-se que a receita efetivamente arrecadada pela
autarquia teve um aumento médio de 30,47%, 0 que representou uma média
de R$ 35.252,02 mensais.

4.2 Andlise da Despesa
Diferente da receita, as despesas da autarquia podem ser verificadas logo
apos o ultimo més analisado no estudo, pois assim, o 6rgdo de regulacdo tem

um periodo maior para analise (16 meses).

4.2.1 Da Despesa Corrente

No estudo tarifario realizado, as despesas correntes (custos operacionais
incorridos), na média mensal, representaram R$ 137.052,93. Verificando os
relatorios solicitados para acompanhamento, percebe-se que essa média
mensal subiu para R$ 147.694,32, 0 que representou 7,76% de aumento.

Comparando as Tabelas 6 e 7, fica nitido que essa diferenca é proveniente
de despesas com pessoal e encargos, energia elétrica, material de consumo e
locagdo de software. A alteracdo no valor das despesas nos revela um
indicador que foi consequéncia do reajuste tarifario, que acreditamos inclusive

ser consequéncia de compromissos anteriores que ndo vinham sendo

11
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honrados e acréscimos nos custos dos materiais e servicos que incidem sobre

a prestacao de servicos do DEMAE.

Tabela 6: Despesas referente ao periodo de maio de 2015 a janeiro de 2017.

DESPESAS MAI/2015 A JAN/2017

VALOR TOTAL

MEDIA MENSAL

%

CUSTOS OPERACIONAIS
INCORRIDOS - DESPESAS

CORRENTES AGUA E ESGOTO R$ 2.741.05855| R$ 137.052,93 99,84%
DESPESA COM PESSOAL R$ 1.471.838,35 R$ 73.591,92 53,61%
ENERGIA ELETRICA R$ 438.844,86 R$ 21.942,24 15,98%
MATERIAL DE CONSUMO R$ 268.958,91 R$ 13.447,95 9,80%
LOCACAO DE SOFTWARE R$ 3.199,65 R$ 159,98 0,12%
DEMAIS DESPESAS R$ 558.216,78 R$ 27.910,84 20,33%

DESPESAS DE CAPITAL R$ 4.499,80 R$ 224,99 0,16%

DESPESA TOTAL R$ 2.745.558,35 | R$ 137.277,92 100,00%

Fonte: Elaborado pelo CISAB com base em dados contédbeis do prestador.

Tabela 7: Despesas referente ao periodo de fevereiro de 2017 a maio de 2018

DESPESAS FEV/2017 A
MAI/2018

VALOR TOTAL

MEDIA MENSAL

%

CUSTOS OPERACIONAIS
INCORRIDOS - DESPESAS
CORRENTES AGUA E ESGOTO

R$ 2.363.109,12

R$ 147.694,32

98,80%

DESPESA COM PESSOAL

R$ 1.227.961,31

R$ 76.747,58

51,34%

ENERGIA ELETRICA

R$ 462.362,17

R$ 28.897,64

19,33%

MATERIAL DE CONSUMO

R$ 289.981,27

R$ 18.123,83

12,12%

LOCACAO DE SOFTWARE

R$ 26.437,00

R$ 1.652,31

1,11%

DEMAIS DESPESAS

R$ 356.367,37

R$ 22.272,96

14,90%

DESPESAS DE CAPITAL

R$ 28.581,84

R$ 1.786,37

1,20%

DESPESA TOTAL

R$  2.391.690,96

R$ 149.480,69

100,00%

Quanto as demais despesas, verifica-se que houve uma reducdo, o que

pode significar que a autarquia estd mantendo boas praticas de gestao, ou esta

com pagamentos pendentes, considerando que a tendéncia € de que o custo

operacional e administrativo cresca ao longo do tempo
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4.2.2 Da Despesa de Capital

Quanto as despesas de capital, no estudo realizado, essas representavam
uma média mensal de R$ 224,99. Verificando os relatorios solicitados para
acompanhamento, percebe-se que essa média mensal aumentou para R$
1.786,37, que representou uma aumento de 693,98%.

Ao verificar no estudo realizado, nota-se que a autarquia necessitava de um
investimento de R$ 4.699,99 mensais, ou seja, um investimento bem maior do
gue foi realizado (R$ 1.786,37). Logo, do total dos investimentos previstos no
ultimo estudo tarifario, foram realizados somente 38%.

N&o foi possivel recuperar todos os custos do DEMAE de Lima Duarte no
altimo estudo tarifario, pois ficou aprovado somente 16,43% de aumento
tarifario em lugar dos 21,79% apontados como necessario, 0s investimentos a
serem realizados foram comprometidos. Com o aumento de 16,43%, se
mantivermos o valor do COlI, a autarquia fica sem capacidades financeiros para
investimentos e a reserva técnica fica reduzida, conforme demonstrado nas
Tabelas 8 e 9.

Tabela 8: Receita total necesséria apontada no estudo tarifario

RECEITA TOTAL NECESSARIA APONTADO
NO ESTUDO (21,79%) R$ 148.840,56
COl = R$ 137.052,93
DEN = R$ 4.699,99
RT = R$ 7.087,65

Tabela 9: Receita total necesséria proposta pelo GTR

RECEITA TOTAL NECESSARIA PROPOSTA
PELO GTR (16,43%) R$ 142.292,32
COl = R$ 137.052,93
DEN = R$ -
RT = R$ 5.239,40

Porém, como verificado na analise da receita faturada, ap6s o estudo

tarifario, o DEMAE de Lima Duarte teve um aumento no faturamento
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correspondente a 33,04% (R$ 162.589,26). Dessa forma, mesmo com o
aumento das despesas correntes (COI), o valor de investimentos seria maior
do que o apontado como necessario anteriormente, como demostrado na
Tabela 10.

Tabela 10: Receita faturada apés aplicacdo da nova tarifa

RECEITA FATURADA APOS ESTUDO
TARIFARIO R$ 162.589,26
COl = R$ 147.694,32
DFEN = R$ 7.807,30
RT = R$ 7.087,65

Fonte: Elaboracé&o propria do CISAB

Logo, pelo valor faturado apos o estudo, o valor das despesas de capital da
autarquia deveria ser bem maior. Contudo, como verificado na andlise da
receita arrecadada, o indice de inadimpléncia do DEMAE subiu de 5,32% para
7,15%. O aumento desse indice interfere diretamente do valor aplicado como
investimento pela autarquia, que apesar de ter aumento expressivo na receita
ndo foi possivel aumentar na mesma proporcdo a arrecadacéo,
comprometendo a execucado dos investimentos conforme indica os numeros da
Tabela 10.

Deste modo, a receita arrecadada média mensal com tarifas pela autarquia
foi de R$ 150.961,09. Com o aumento das despesas correntes, 0 que restou
para o0 DEMAE de Lima Duarte aplicar em reserva técnica e investimentos foi

bem inferior ao previsto, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Tabela 11: Receita arrecadada apos a aplicacdo da nova tarifa

RECEITA ARRECADADA APOS ESTUDO
TARIFARIO R$ 150.961,09
COl = R$ 147.694,32
DFN =
RT = R$ 3.266,77

Fonte: Elaboracé&o propria do CISAB.
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Assim, verifica-se que o aumento da inadimpléncia e deficiéncia no setor de
gestao de cobranca e corte da autarquia interferiu diretamente no resultado do

estudo tarifario e capacidade de investimentos do DEMAE.

5. DOS INVESTIMENTOS PREVISTOS

O estudo de tarifas de 4gua e esgoto elaborado pelo 6rgdo de regulacdo
previa investimentos de R$ 30.500,00 para o setor administrativo e 23.200,00
para o setor de agua e esgoto. Sendo dividido nas seguintes acoes:

a. Aquisicdo de maquinas e equipamentos para administracdo — R$
5.000,00;

b. Construcdo do prédio da administracdo — R$ 2.000,00;

c. Aquisicao de veiculos para setor administrativo — R$ 14.500,00;

d. Amortizagdo de dividas — R$ 9.000,00

e. Ampliacdo e melhoria dos ramais de agua e esgoto — R$ 5.000,00;
f. Automacgdo das bombas na ETA — R$ 5.000,00;

g. Reforma da ETA — R$ 5.000,00;

h. Instalacédo de fosse séptica — R$ 200,00;

Aquisi¢cao de veiculo para setor de 4gua — R$ 4.000,00;
j- Aquisicdo de maquinas e equipamentos para setor de agua e esgoto
—R$ 4.000,00.

No entanto, conforme apontado anteriormente, foi realizado somente 38%
dos investimentos previstos. Sendo eles:

e Reldgio informatizado e bobinas para impressdo de comprovante
para o DEAME e ETA — R$ 3.980,00;

e Aquisicdo de bomba mecanizada 40CV para atender a ETA — R$
5.117,10

e Aquisicdo de motobomba 2HP monofasica 220V e motor 5HP
trifasico 220V para localidades de Rancharia e Ibitipoca — R$
7.558,24;

e Aquisicdo de material para instalacdo de padrdo de energia elétrica
para nova ligacdo do DEMAE - R$ 2.220,10;
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e Agquisicdo de equipamentos para gravacdo de ligagcbes e camera
para filmagem — R$ 1.991,50;

e Aquisicdo de computadores e equipamentos de informatica para o
DEMAE - R$ 6.144,90;

e Aquisicdo de equipamentos — Ata registro de precos: Reagentes,

vidrarias e equipamentos — R$ 1.570,00.

A possibilidade de realizar todos o0s investimentos previstos tornou-se
inviavel, tendo em vista que, apesar do faturamento da autarquia ter crescido
além do esperado, a arrecadacao ndo acompanhou esse crescimento.

Foi verificada a execucdo de R$ 28.581,84 de investimento no periodo

avaliado apés a aplicacdo do estudo tarifario.

6. CONCLUSAO E CONSIDERACOES

A andlise conclui que o numero de economias total na média mensal da
autarquia teve um aumento de 8,23% e o volume total consumido teve um
aumento de 7,03%. Estando esses aumentos concentrados na categoria
residencial.

A instituicdo de novas tarifas indica que estas sdo acessiveis aos usuarios,
tendo em vista que ndo houve grande alteracdo no histérico de consumo, pois
a tendéncia seria uma retracdo no consumo de agua, considerando que o
anexo proposto buscou contemplar o usuario que praticasse menores
consumos, pagando menores valores mensais em sua fatura.

Conclui-se também que as receitas faturadas ap6s a aplicacdo do novo
anexo tarifario apresentaram um aumento médio de 33,04%, superando o que
foi previsto nas simulacdes do estudo em 16,61%. Justifica-se que esse
aumento superior da receita prevista, se deveu ao aumento expressivo de
NOVOS Usuarios no municipio.

Em se tratando da receita efetivamente arrecadada pela autarquia,
verificou-se no estudo que o indice de inadimpléncia era de 5,32%, e apos a

aplicacdo do novo anexo tarifario, observou-se que esse indice teve um
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aumento consideravel, passando para 7,15%. As causas do aumento no indice
de inadimpléncia da autarquia devem ser verificadas e corrigidas.

No que diz respeito as despesas é possivel apurar que a de pessoal e
encargos apresentou 9,32% de aumento, embora ndo seja consequéncia do
aumento tarifario. Quanto as demais despesas, verifica-se que permaneceram
praticamente as mesmas, 0 que pode significar que a autarquia esta mantendo
boas praticas de gestdo, ou estd com pagamentos pendentes ainda nédo
liquidados.

Quanto aos investimentos verifica-se que, do valor aprovado pelo Orgéo de
Regulacédo, somente foi realizado pela autarquia o percentual de 15,12% dos
investimentos previstos. No entanto, € importante destacar que o valor dos
custos operacionais incorridos (COIl) verificado apds o estudo tarifario foi
elevado em 9,32%, além do aumento no indice de inadimpléncia.

Portanto, a previsdo de investimento ficou prejudicada, vez que com o
aumento da inadimpléncia e aumento da despesa, reduziu-se drasticamente a
capacidade de investimentos.

Neste sentido, considerando a receita faturada média mensal aprovada no
estudo, visando o equilibrio econdmico-financeiro da autarquia, podemos
afirmar que esta foi conquistado.

Todavia, devido ao aumento na inadimpléncia e nos gastos com pessoal,
necessaria se faz a adogdo de medidas administrativas para reduzir o indice de
inadimpléncia e elaboracdo de novo estudo tarifario que possibilite a Autarquia
a sustentabilidade econémico-financeira, garantia de investimentos capazes de
melhoria na prestacdo de servicos e consequentemente receitas capazes de
manter o equilibrio entre as despesas e receitas.

Dé-se conhecimento do relatério a autarquia e conceda-se o prazo de 15
dias, contados do recebimento, para que sejam promovidos os devidos

esclarecimentos por parte dela a respeito destas consideracgoes.

Cleyde Maria Bitencourt Nelson Martins dos Santos Larissa Elias Netto
Grupo Técnico de Grupo Técnico de Grupo Técnico de
Regulacéo Regulacéo Regulacéo
CRC: 106220/0-5 OAB/MG 112.340 CRP: 2627/MG
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