AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MIINAS GERAIS E ADJACENCIAS

MINUTA DA RESOLUCAO ARIS ZM N° XXX, DE XX DE AGOSTO DE 2023

Dispde sobre a definicdo de Ndo Conformidades a serem
verificadas na fiscalizacdo da prestagdo dos servigos de agua e
esgoto, no ambito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da
Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL
DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS -
ARIS-ZM, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo inciso Ill do art. 27 do Estatuto Social
da ARIS-ZM e nos termos previstos em seu Protocolo de Intengoes, e

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n° 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bésico, e
que o Decreto federal n® 7.217/2010 a regulamenta.

Que a Lei federal n° 11.445/2007, nos termos do Art. 22, inciso I, define que um dos
objetivosda regulacdo é o estabelecimento de normas e padrdes para a adequada prestacao
dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios, com observagdo das normas de referéncia
editadas pela ANA,

Que a Lei federal n° 11.445/2007, nos termos do Art. 23, inciso I, prevé que entidade
reguladora editard normas relativas a dimensao técnica que abrangerdo padrdes e indicadores
de qualidade da prestacao dos servicos;

Que o Decreto federal n® 7.217/2010, nos termos do Art. 2° inciso Ill, define que
fiscalizacdo consiste nas atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
Poder Pablico ea utilizacao, efetiva ou potencial, do servico publico;

Que a Lei federal n° 9.433/1997 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, e que
nos termos do Art. 12 define os usos de recursos hidricos sujeitos a outorga.

Que a Lei federal n°® 6.050/1974, dispde sobre a fluoretagdo da agua em sistemas de
abastecimento quando existir estacdo de tratamento.

Que a Lei estadual n® 13.199/1999, dispde sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos e
da outras providéncias.

Que a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, do Ministério da Satde, dispoem sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padréo de potabilidade;

Que a Lei federal n° 8.078/1990 disp0e sobre a prote¢do do consumidor;

Que a Resolugdo CONAMA n° 430/2011 dispde sobre as condigdes e padrdes de
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langamentosde efluentes;

Que a Deliberacdo Normativa Conjunta COPAM-CERH/MG n° 8, de 21 de novembro de
2022, dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condicdes e padrdes de langamento de efluentes, e
da outras providéncias.

Que a Deliberacdo Normativa Conjunta COPAM n° 217, de 06 de dezembro de 2017,
estabelece critérios para classificacdo, segundo o porte e potencial poluidor, bem como os
critérios locacionais a serem utilizados para definicdo das modalidades de licenciamento
ambiental de empreendimentos e atividades utilizadores de recursos ambientais no Estado
de Minas Gerais e da outras providéncias.

Que a PORTARIA IGAM n° 48, de 04 de outubro de 2019, estabelece normas
suplementares para a regularizacdo dos recursos hidricos de dominio do Estado de Minas
Gerais e da outras providéncias

Que a Norma Regulamentadora NR-10 e suas alteracbes e atualizacbes, emitidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, regulamentam a Seguranca em Instalacdes e Servicos
em Eletricidade;

Que a Norma Regulamentadora NR-15, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
dispde sobre as Atividades e Operacgdes Insalubres;

Que a Norma Regulamentadora NR-23, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
apresenta as regulamentac6es sobre Protecdo contra Incéndios;

Que as normas emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
relacionadas ao abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, mais especificamente as
NBR 12208/1992, NBR 12209/1992, NBR 12212/2017, NBR 12213/1992, NBR
12214/2020, NBR 12215-1/2017, NBR 12216/1992, NBR 12217/1992, 12218/2017 e
NBR 13035/1993;

Que o Protocolo de Intencbes da ARIS ZM, convertido em Contrato de Consorcio Publico,
e 0s Convénios de Cooperacdo firmados com os municipios associados transferem a
agéncia as competéncias para o exercicio da funcdo regulatoria, inclusive o poder de policia
administrativo, relativoaos servigos publicos de saneamento basico;

Que o Protocolo de Intengdes da ARIS ZM, nos termos das Clausulas 72, confere a agéncia
poderes para exercer as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, segundo os dispositivos dos seus regulamentos, das demais
normas legais e técnicas pertinentes, e, em especial dos instrumentos de delegacdo dos
servicos publicos, visando o cumprimento das obrigacfes de universalizacdo, equidade,
continuidade, modicidade de tarifas e qualidades atribuidas as operadoras de servicos
publicos de saneamento basico.

Que a Resolugdo ARIS ZM n° 30, de 01/09/2022, dispde sobre as condicOes gerais de
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para 0s
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municipios regulados pela Agéncia Reguladora ARIS-ZM e d& outras providéncias.

Que a Resolugdo ARIS ZM n° xxx, de XX/XX/2023 (Manual de fiscalizacdo), estabelecer
os procedimentos de fiscalizacdo operacionais da ARIS-ZM, para o bom desempenho das
competéncias que lhe foram atribuidas pelo protocolo de inten¢des da ARIS ZM.

Que, em face da realizacao de Consulta Publica sobre o tema, em setembro/2023, a Diretoria
Colegiada da ARIS ZM, reunida em XX de agosto de 2023.

RESOLVE:

Art. 1°. Definir a relagdo de Nao-Conformidades a serem identificadas na fiscalizagdo de
campo da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no ambito dos Municipios associados e
respectivos prazos de adequagéo, conforme Tabelas 1 a 9, do Anexo I, desta Resolucéo.

Art. 2°. Quando identificadas na inspecdo de campo, a Ndo-Conformidade ser& apontada no
Termo de Ndo-Conformidades, conforme procedimentos apresentados na Resolucdo ARIS
ZM n° xxxx, de XX/XX/2023.

Paragrafo Unico. A inspecdo de campo serd sucedida da emissdo de Relatorio de
Fiscalizacdo, a ser enviado ao Titular e ao Prestador dos Servicos de Saneamento,
suplementarmente ao Termo de Nao-Conformidades (TNC).

Art. 3° - Cabe ao Prestador de Servigos observar a Ndo-Conformidade notificada e informar
a ARIS ZM, guando da adequacao solicitada, por meio de evidéncias documentais formais,
tais como justificativas legais, oficio, relatdrio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Paragrafo Unico. A ARIS ZM podera realizar inspecdo ndo programada de Fiscalizagio
para verificacdo das adequagdes e evidéncias informadas pelo Prestador de Servigos em
relacdo a Ndo-Conformidade.

Art. 4° - O ndo atendimento ou atendimento extemporaneo de cumprimento de Né&o-
Conformidadenotificada, sem justificativa formal a ARIS ZM no prazo estipulado, ensejara
em penalidade prevista na Resolugdo ARIS ZM n°® XXX, de XX/XX/2023.

Art. 5° - O prazo estabelecido para solu¢do de Nao-Conformidade apontada podera serdilatado
por uma unica vez, conforme procedimentos da Resolugdo ARIS ZM n® XXX, de
XXIXX/2023, mediante solicitacdo formal e justificada do Prestador dos Servigos de

Saneamento.

Art. 6° - Em atendimento aos arts. 8°, 9° e 10 da Resolucdo ARIS ZM n°XX, de XX/XX/2023,

a auséncia de solucdo da N&o-Conformidade relacionada enseja penalidade enquadrada
conforme a sua natureza, nas Tabelas 1 a 9, do Anexo | desta Resolucdo, que trazem as

respectivas classificagoes.
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Art. 7° - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacao.

GUSTAVO GASTAO CORGOSINHO CARDOSO
Diretor Geral
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Zona da Mata

ANEXO |

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MIATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

TABELA 1 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTACOES SUBTERRANEAS

. A Grupode Prazo
Inconformidade Referéncia Infracio  (Dias)

(2 < Lei Federal -
1 Acesso precario a area da captacao 11.445/2007 Média 210
9 Auséncia de cer(éaargiggo e identificacéo NBR 12212/2017 Grave 210
3 Captacdo de 4gua sem outorga Lei n°®13199/1999 Média 360
4 Captagdo irregular em relagao a Lein®13199/1999 | Média | 360

outorga
Auséncia de dispositivos de controle
5 (Monitoramento de vazdo, tempo de FORIARUA [, Média 210
x N° 48/2019
captacdo)

Auséncia de dispositivos para coleta de | Portaria GM/MS n° -
6 agua bruta para analises 888/2021 Média 210

Auséncia de laje sanitaria de protecédo .-
7 conforme NBR 12212/2017 NBR 12212/2017 Média 210
8 Auséncia de conjunto motobomba NBR 12214/1992 Grave 210

reserva
9 Condicg0es aparentes mao!eq_uadas dos Lei 11.445/2007 Média 210
quadros e cabos elétricos

TABELA 2 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTACOES SUPERFICIAIS

Inconformidade Referéncia GrupoNd € Prazo
Infragdo
Auséncia de cercamento e identificagdo Lei Federal -
! da area 11.445/2007 e
2 Captacdo de 4gua sem outorga Lei n®13199/1999 Média 360
PORTARIA IGAM
3 Auséncia de dispositivo que permitao | N°48, DE 04 DE Média 360
monitoramento da vazdo captada OUTUBRO DE
2019
4 | Captacdo irregular em relacdo a outorga | Lei n®13199/1999 Média 210
5 Auséncia de grades e telas NBR 12213/1992 Média 210
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TABELA 3 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA

Inconformidade Referéncia GrupoNd &
Infracdo Prazo
f Lei Federal -
1 Acesso precario a area 11.445/2007 Média 210
5 Auséncia de cercamento e identificacdo da Lei Federal Média
area 11.445/2007 360
3 Quadros (,je_comanSjo € 0s paineis abaixo da NBR 12214/20 Média
cota méxima de inundacédo ou enchente 210
Auséncia de dispositivos de controle
4 (Monitoramento de vazéo, pressao e horas NBR 12214/20 Media
trabalhadas) 360
5 Casa de bombas com estrutura precaria NBR 12214/20 Média 360
6 Condic0es aparentes inadequadas dos quadros Lei Federal Média
e cabos elétricos 11.445/2007 210
7 Auséncia de conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 Média 210
- . Lei Federal .-
8 Auséncia de controle preventivo 11.445/2007 Média 210
A Lei Federal .-
9 Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Média 210

TABELA 4 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE

AGUA (ETA)
ID Inconformidade Referéncia Grupo~d - Prazo
Infracdo
1 Auséncia de cercarr;g;o e identificacdo da NBR 12216/92 Média 210
A .. , Portaria GM/MS
2 Auséncia de técnico responsavel n° 888/2021 Grave 180
3 Auséncia de manual de operacéo NBR 12216/92 Grave 210
— ; = 5
4 Ause_nC|a de licenca d~e operagao ou DN Copam n° 217 Grave 210
licenca de operacdo vencida /2017
5 Recomendacdo Recomendacdo Média 210
Auséncia de Macromedidor com indicagdo
6 direta de vazao ou volume nas entradas e NER 12215 - Grave 210
. 1/2017
saidas da ETA

.. , - Lei Federal -
7 Estrutura fisica da ETA em mas condigdes 11.445/2007 Média 210
8 Auséncia de controle do tempo de contato do | Portaria GM/MS Grave 180

desinfetante n° 888/2021

. . L, Lei .
9 Né&o aplicacédo de Fluor a 4gua tratada Federal 6.050/1974 Média 360

Auséncia de condicGes de seguranca NBR 13035/1993 e -
10 adequadas na ETA NBR 12216/1993 | Media | 210

Equipamentos de dosagem de produtos Lei Federal

1 quimicos em condi¢des inadequadas 11.445/2007 Grave 210
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: : Zona da Mata

Grupo de
Infracdo

Inconformidade Referéncia Prazo

Estocagem inadequada de produtos

12 P
quimicos

NBR 12216/92 Media 210

13 Auseéncia (,:ie EPIs para os operadores NBR 12216/92 Média 210
(6culos, luvas, etc.)

14 Auséncia de laboratério fisico - quimico NBR 12216/92 Grave 180

15 Estrutura fisica do laborat6rio inadequada NBR 12216/92 Média 210

Auséncia de condicGes e equipamentos para

16 realizacdo das analises de rotina (Cor, Porf,a”a CM/MS Grave 120
) ) ) n°® 888/2021
Turbidez, pH, cloro residual, fltor)
20 Auséncia de capacitagdo para os operadores | Portaria GM/MS Grave 210

da ETA n° 888/2021

TABELA 5 - NAO CONFORMIDADES EM RESERVATORIOS DE AGUA

TRATADA
Inconformidade Referéncia Grupo~d ® Prazo
Infracéo
e Lei Federal .
1 Acesso precario a area 11.445/2007 Média 360
A TP , Lei Federal .-
2 Auséncia de cercamento e identificacdo da area 11.445/2007 Média 360
3 Auséncia de instrumento de controle e medicéo NBR Média 360
de vazdo na entrada e/ou saida do reservatério 12217/94
4 Auséncia de valvulas de fechamento na entrada e NBR Média 210
na saida do reservatorio 12217/94
5 Auséncia de tubo extravasor e/ou caixa de NBR Média 360
descarga para o tubo extravasor 12217/94
- : . NBR -
6 Auséncia de medidor de nivel 12217/94 Média 360
Reservatorio sem tampas de inspe¢do em boas NBR
! condicoes 12217/94 e 2
Cobertura do reservatorio ndo permite o
. .. . . NBR
8 escoamento das aguas pluviais e ndo impede a Grave 210
. o 12217/94
entrada de agua, animais e corpos estranhos
Reservatorio sem tubulacdo de ventilacdo e/ou
9 Inexisténcia de telas de protecdo contra entrada NBR Média 360
de insetos e pequenos animais nas tubulacGes de 12217/94
ventilacdo
Estrutura aparente do reservatério em mas NBR
10 condicbes (Vazamentos, corrosdo) 12217/94 Grave 210
Auséncia de escada para acesso a cobertura do NBR .-
1 reServatorio 1001794 | Medla | 360
A . NBR .
12 Existéncia de locais sem guarda-corpos 12217/94 Média 360
Inexisténcia de para-raios em NBR -
e reservatorios elevados 12217/94 MR Sl
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Inconformidade

Auséncia de luz de sinalizacéo de obstaculo em

reservatorios elevados

Referéncia

NBR
12217/94

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MIATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Grupo de

~ Prazo
Infracdo

TABELA 6 - NAO CONFORMIDADES — ANALISES DE AGUA

Inconformidade Referéncia ?rUpofj € Prazo
nfracao
1 Auséncia de plano de amostragem Portaria GM/MS n° Grave 180
conforme Portaria n°888/2021 888/2021
9 N&o realizagdo das andlises de E.coli nos Portaria GM/MS n° Grave 120
mananciais de captacédo 888/2021
3 N&o realizagdo das andlises de Portaria GM/MS n° Grave 180
cianobactérias nos mananciais superficiais 888/2021
4 Né&o realizacdo das analises de turbidez na | Portaria GM/MS n° Grave 180
pos filtracdo 888/2021
N&o realizacdo das analises fisico - . o
6 quimicas na etapa do tratamento ( Cor, PO EIMIS T Grave 60
. . 888/2021
turbidez, cloro, ph, fltor)
Nao realizagéo das analises fisico - . o
8 | quimicas na etapa de distribuicdo ( Cor, Portaggisgazlglzlg/ls n Grave 120
turbidez, cloro, ph, fltor)
Nao realizacdo das analises . 0
10 | microbiologicas (Coliformes totais) na Portaég;\S%IB/lzlg/IS n Grave 120
etapa do tratamento
Né&o realizacéo das analises Portaria GM/MS ne
12 | Bacteriologicas na etapa de distribuicdo 888/2021 Grave 60
(E.Coli e Coliformes totais)
14 Realizacdo das anélises de rotina em Portaria GM/MS n° Grave 180
numero e frequéncia inadequada 888/2021
Auséncia da realizagéo das andlises dos . o
15|  parametros das SUBSTANCIAS Portarie SIS ™ | Grave | 210
QUIMICAS INORGANICAS
Auséncia da realizagdo das analises dos . 0
16 parametros dasASUBSTANCIAS Portagglsglglzlglls : Grave 210
ORGANICAS
Auseéncia da realizagédo das analises dos . o
17| pardmetros dos AGROTOXICOSE | FOMTRCMMS® | Grave | 210
METABOLITOS
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PALERCEREE]

o

Grupo de

) Prazo
Infracdo

ID Inconformidade Referéncia

Auséncia da realiza¢do das analises dos . o
18 | parametros dos SUBPRODUTOS DA | FOMTaCMMS ™ | Grave | 210
DESINFECCAO
Auséncia da realizag&o das analises dos . o
19 parametros dos PADROES Portaégis%l(\)/lzli/ls n Média 210
ORGANOLEPTICOS
Realizagdo das analises bimestrais, . o
20 | trimestrais, semestrais e anuais em nimero FORETE ER NS Meédia 210
AU 888/2021
e frequéncia inadequada
21 Fornece agua potavel fora dos padrdes Portaria GM/MS n° Grave 60
estabelecidos pelo Ministério da Salde 888/2021

TABELA 7 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE

ESGOTO
Inconformidade Referéncia GrupoNde Prazo
Infracdo
1 | Area sem cercamento e identificagdo | Lei Federal 11.445/2007 Média 210
2 | Auséncia de acesso para manutencao NBR 12208/1992 Média 210
DELIBERACAO
NORMATIVA
3 | N&o possuir licenciamento ambiental | COPAM N° 217, DE 06 Média 360
DE DEZEMBRO DE
2017

Auséncia de dispositivo de remocao
4 | de sdlidos grosseiros em condicdes NBR 12208/1992 Grave 180
adequadas de operagéo

Quadros e cabos elétricos em mas

5 e . Lei Federal 11.445/2007 Grave 180
condices
6 Auséncia de conjunto moto-bomba NBR 12208/1992 Média 210
reserva
7 Auséncia de estrt_Jtura para icamento NBR 12208/1992 Média 360
dos equipamentos
8 A estrutura esta livre de Lei Federal 11.445/2007|  Média 210

vazamentos?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

WWw.ariszm.mg.gov.br 9



http://www.ariszm.mg.gov.br/

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MIATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Inconformidade Referéncia I ~d ® Prazo
Infragdo
A e LEI FED. -
1 Auséncia de cercamento e identificacdo 11.445/2007 Média 360
« - . DN COPAM
2 N&o possuir licenca ambiental NC 217 /2017 Grave 210
< . DN COPAM
3 N&o possuir outorga de lancamento de efluentes NC 217 /2017 Grave 210
N&o possui manual de operacdo e manutencdo da | NBR12209/ -
4 ETE 2011 Média 210
5 Auséncia de instrumento permanente de medicao de | NBR12209/ Média 210
vazdo na entrada e/ou saida da ETE 2011
O acesso inadequado as unidades de tratamento em NBR12209/
6 |relacdo as condicOes de seguranca e comodidade da 2011 Média 210
operacao
Auséncia de cronograma de manutencao dos LEI FED. .-
U equipamentos 11.445/2007 IR sl
LEI FED.
8 Vazamentos na estrutura 11.445/2007 Grave 180
_— i « N LEI FED. .
9 | Condigdes ruins de conservacdo e manutencoes 11.445/2007 Média 360
Os operadores possuem e utilizam EPIs? (6culos,
12 luvas, etc)? (NR 15) NR 15 Grave 180
13 Ha chuveiros de emergéncia? NR 15 Grave 180
14| As condicGes gerais de seguranca séo adequadas? NR 15 Grave 180
O laboratério da ETE esta apto a realizar as analises
15 de monitoramento diério do processo? (Ex: pH, NBR Grave 210
temperatura, oxigénio dissolvido, sélidos 13035/1993
sedimentaveis) (NBR 13035/1993)
As condiges de higiene e limpeza séo adequadas? NBR -
16 (NBR 13035/1993) 13035/1903 | Media | 210
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Sobre as andlises realizadas:
- S&o feitas as analises do corpo receptor montante e
jusante do ponto de lancamento? Quais?
17 Frequéncia? (CONAMA 430/2011) CONAMA Grave 210
- Séo feitas as andlises do efluente bruto? Quais? 430/2011
Frequéncia? (CONAMA 430/2011)
- Séo feitas as analises do efluente tratado? Quais?
Frequéncia? (CONAMA 430/2011)
As condicdes e padrdes para langamento direto de | RESOLUCA
18| Efluentes de Sistemas de Tratamento de Esgotos | O ARIS-ZM Grave 210
Sanitarios estdo sendo atendidos? N° 030/2022

Tabela 9 - NAO CONFORMIDADES NO ATENDIMENTO COMERCIAL

N&o realizar a formalizagcdo do Contrato FSSOZLIAO
2 de Prestacdo com usuario ARSE I EIEE l
030/2022
A « RESOLUCAO
10 Ausern_ua dﬁ rrengullamgnto c:e ggsitggzalt\)ﬂ de ARIS-ZM N Grave 90
servigos homologado pela 030/2022
1 Auséncia dde um Zervi(;o dbeI _atendimento F\:fsgl‘zul\% ﬁ? Grave 90
adequado ao publico 030/2022
N&o disponibilizar na conta de 4gua
informacBes mensais sobre a qualidade da Decreto n°
13| agua conforme determinado no Decreto 5440/2005 Média 90
n° 5440/2005? N&o atender ao contetido
minimo da fatura
Auséncia de atendimento telefénico RESOLUCAO
4 | disponivel durante 24 (vinte e quatro) ARIS-ZM N° Média 90
horas por dia, 7 (sete) dias por semana 030/2022
Auséncia de registro constante,
permanente e atualizado das reclamacdes
e solicitagbes dos consumidores, com RESOLUCAO
7 | anotacOes do objeto, da data, do endereco | ARIS-ZM N° Média 90
do usuério e do sistema de abastecimento 030/2022
de 4gua ou de esgotamento sanitario a
que se referem
A —— A RESOLUCAO
2 Ausenrt]:la (:.[Iena:jc_emss;btllldade arq;;_ltetonlca ARIS-ZI\%NO Média 90
0 atendimento aos usuarios 030/2022
8 Auséncia de contrato de prestagéo de R;I\Es E,.Lzul\% QOO Média 30
SETVIGos 030/2022
12 Auséncia de sitio eletrénico RESOLUCAO Média 90
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

ARIS-ZM N°
030/2022

Ndo disponibilizar em sitio eletronico, os
respectivos documentos:
- O regulamento de servigos?
- A tabela de precos, prazos dos servicos
com outros precos publicos?
- Copia do Anexo Tariféario?
- Carta de servicos?

- Copia do Relat6rio Anual sobre a
qualidade de agua do respectivo
municipio?

- Exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da Lei Federal
n° 12.291/2010?

- Contato do Programa de Defesa do
Consumidor - PROCON?

- Copia de tabela de san¢des aplicaveis
aos usuarios?

- Copia das outorga de uso da agua e
licencas ambientais
- Portaria do Ministério da Saude que
dispde sobre os padrdes de potabilidade
da agua
- O endereco dos locais de atendimento
presencial?

- Horario de funcionamento das unidades
de atendimento ao publico?

RESOLUCAO
ARIS-ZM N° Média
030/2022

Né&o disponibilizar nas unidades de
atendimento ao publico, em local de facil
visualizacdo e acesso 0s respectivos
documentos:

- Copia da resolucédo n°30/2022 ARIS-
ZM
- O regulamento de servigos?

- A tabela de precos, prazos dos servicos

com outros precos publicos? RESOLUCAO
- Cdpia do Anexo Tarifario? ARIS-ZM N° Média
- Carta de servigos? 030/2022
- Cdpia do Relatério Anual sobre a
qualidade de agua do respectivo
municipio?

- Exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da Lei Federal
n° 12.291/2010?

- Contato do Programa de Defesa do
Consumidor - PROCON?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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ta

Inconformidade
- Cdpia de tabela de sanc¢des aplicaveis
ao0s usuarios?

- Cdpia das outorga de uso da gua e
licencas ambientais
- Portaria do Ministério da Saude que
dispde sobre os padrdes de potabilidade

Referéncia

Grupo de Infracdo Prazo

da dgua
A . RESOLUCAO
Nao informar natigr:]zric:nclis)rotocolo acada| "Apis M NO Média 30
030/2022
Auséncia de ouvidoria do prestador ==l 1N Média 90
13460/2017
RESOLUCAO
Né&o dispor de atendimento preferencial ARIS-ZM N° Média 30
030/2022

Tabela 10 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

: A Grupo de Prazo
Inconformidade Referéncia Infracio (Dias)
N3o atendimento as condicdes gerais de | RESOLUCAO
prestacdo de servigos de abastecimento de | ARIS-ZM N° Média 90
agua e esgotamento sanitario 030/2022
x . . RESOLUCAO
Nao r -
cadaas?roeﬂ:'ﬁ?r;% rg:sn Ler:iggleaelézl?g?étr)ias PRI N e 20
030/2022
x " ; RESOLUCAO
Néo responder si;e;clljatlg?sgoes em até 10 ARIS-ZM N° Média 90
030/2022
Ndo fornecer ao usuério a declaracéo A -
anual de débitos PRI N e 20
030/2022
N&o prestar informagfes ao SNIS Média 90
N&o obedecer aos prazos para execucao RMEROI LTS -
dos servicos ARIS-ZM N° Média 90
030/2022.
N&o realizar notificagdo/comunicacéo ao REOIELEAE -
usuario sobre a mudanga de categoria SRS IR &l
030/2022
N&o instruir o interessado na ocasido do RMEROI LTS -
pedido de ligacio ARIS-ZM N° Média 90
030/2022
Realizar leitura com periodo ndo regular A -
. - . . . ARIS-ZM N° Média 90
(inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) 030/2022

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

WWw.ariszm.mg.gov.br 13


http://www.ariszm.mg.gov.br/

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
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Realizar a cobranca pela 22 via ao usuario RSSO, -
10 . . ~ ARIS-ZM N° Média 90
por problemas no envio ou incorregdes 030/2022
11 Né&o oferecer 6 d?tas de vencimento da lfs ICS)I-_ZUI\% ﬁ? Média 90
atura 030/2022
12 Né&o d(ljspgr dll_spgsglvgs para |dentt|f|ca<;éo FZI\ES I(;I-_ZUI\/? ﬁ‘l? Média 90
e duplicidade de pagamentos 030/2022
Né&o dar publicidade sobre interrupcdes
programadas com antecedéncia minima | RESOLUCAO
13 de 72 (setenta e duas) horas, de seus ARIS-ZM N° Média 90
Servigos que possam afetar o 030/2022
abastecimento de agua.
e et | mEsoLucho |
14 as unidades usudrias que prestem servigos N e L el 0
AR < 030/2022
essenciais a populagéo.
N&o realizar a comunicagdo ao usuario RESOLUCAO
15| dos motivos do corte do fornecimento e ARIS-ZM N° Média 90
condicdes para religacdo 030/2022
N&o realizar a comunicagéo de corte com Lei Federal .-
= aviso de receb?mento 11.445/2007 el 2
Realizar corte as sextas-feiras, finais de | RESOLUCAO
17 | semana e vésperas de feriados nacionais, | ARIS-ZM N° Média 90
estaduais e municipais 030/2022
< o . N RESOLUCAO
18 Né&o comunlt;:arta ARIStZS/I |,nterrupgoes ARIS-ZI\SI;NO Média 90
no abastecimento de agua 030/2022
Né&o obedecer aos prazos para religacédo RIESOIELEAO -
19 om caso de corte ARIS-ZM N° Média 90
030/2022
N&o comunicar ao usuério da troca do MESOIELEAC .-
20 hidrémetro ARIS-ZM N° Média 90
030/2022
. o RESOLUCAO
21 Rear:!(zja[ col:ranga %ela SUEJStItl:I(;a? de ARIS-ZM N© Média 90
idrémetro por desgaste natura 030/2022
29 Né&o dar publicidade so_bre interrupcoes F’QA\ERSI(;LZU'\;;QOO Média 90
emergenciais 030/2022
N4o disponibilizar 8 ARIS ZM relatério | RESOLUCAO
23 | contendo informagdes sobre o numero de | ARIS-ZM N° Média 90
reclamacdes, agrupadas mensalmente por 030/2022
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' I - AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS
: : Zona da Mata

Grupo de
Infracdo

Prazo

Inconformidade Referéncia .
(BIED))

motivo
g e mecetese | mesoLucho |
24 e A s ARIS-ZM N° Media 90
minimo dindmico (10 mca) e maximo
” 030/2022
estatico (50 mca)
Auséncia de registros sobre as limpezas | Portaria GM/MS -
g2 de reservatorios n°® 888/2021 el &0
RESOLUCAO
Auséncia de manual de procedimentos DE
26 para projetos de infraestrutura de REGULACAO Média 90
abastecimento de agua e esgotamento N° 011, DE 28
sanitario DE JUNHO DE
2021
Auséncia do registro de restricoes de
disponibilidade de agua e de paralisacdes | RESOLUCAO
27 | do sistema superiores a 12 (doze) horas, ARIS-ZM N° Média 90
contendo o motivo e as providéncias 030/2022
adotadas para o restabelecimento
A A RESOLUCAO
28 Ausenc;a %e ca((jjaitrg de h;dlronjetros ARIS-ZM N© Grave 90
contendo a data de instalagéo 030/2022
RESOLUCAO
29| Nao realizar aferi¢do de hidrometros ARIS-ZM N° Media 90
030/2022
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