AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

RESOLUGAO ARIS-ZM N2 061/2023
De 03 de maio de 2023.

Dispde sobre a homologacdo do Regulamento de Prestacdo
dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de

Ipanema, Minas Gerais.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — ARIS-ZM, no uso de suas atribuicdes
conferidas pelo inciso Il do art. 27 do Estatuto Social da ARIS-ZM, bem como do item “c” do inciso

Il da Cldusula Sétima do seu Protocolo de Intenc¢des, e,

CONSIDERANDO,

Os termos da Lei 11.445 de 2007, alterada pela Lei 14.026 de 2020;

A lei Municipal 1.596 de 2019, do municipio de Ipanema, que ratificou o Protocolo de Intencbes
da ARIS-ZM para a delegacdo da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento deste
municipio;

O Convénio de Cooperagao n? 013 de 2022 firmado entre a Prefeitura Municipal de Ipanema e a
ARIS-ZM, tendo como interveniente o SAAE;

A aprovacdo da Diretoria Colegiada da ARIS-ZM.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E

Zona da Mata ADJACENCIAS

RESOLVE

Art. 12 Homologar o Regulamento da Prestacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do SAAE de Ipanema, Minas Gerais, nos termos propostos no documento

que segue anexo a esta Resolugdo.

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Vicosa — MG, 03 de maio de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b GUSTAVO GASTAO CORGOSINHO CARDOS
g Data: 03/05/2023 12:26:53-0300
Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Gustavo Gastdo Cardoso
Diretor Geral

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
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TITULO | - PARTE GERAL
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secéo | - Do Objeto

Artigo 1. Este Regulamento dispde sobre os servicos publicos de agua e esgoto prestados pelo
SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Ipanema, estado de Minas Gerais.

Secéo Il - Da Terminologia

Artigo 2. Adota-se neste Regulamento a terminologia constante das normas da Associacdo
Brasileira de Normas Teécnicas - ABNT e, na auséncia de previsdo nestas, de outras fontes
reconhecidas.

VI.

VII.

VIII.

ABASTECIMENTO DE AGUA: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalagBes de abastecimento publico de dgua potavel, que envolve, parcial ou integralmente, as
etapas de captacdo, elevacao, tratamento, reservacdo, aducdo e distribuicdo de agua, até as
ligagOes prediais e respectivos medidores;

. ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: tubulaces do sistema de abastecimento

publico, destinadas a conduzir 4gua ndo potavel ou bruta dos mananciais as estacdes de
tratamento, por recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto for¢ado ou livre;

ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: tubulagdes do sistema de abastecimento
publico destinadas a conduzir agua potavel ou tratada, geralmente das estacdes de tratamento
aos sistemas de reservacédo e/ou distribuicdo. Podem ser por recalque ou gravidade e sempre em
conduto fechado;

. AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (hidrémetro): verificacdo das medidas

indicadas pelo medidor e sua conformidade com as condi¢cdes de operacdo estabelecidas na
legislacdo metroldgica, realizada pelo SAAE, 6rgdo metrologico oficial ou entidade acreditada
na unidade usuaria ou em laboratorios;

AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: conjunto de duas ou mais edificacdes em um mesmo
lote de terreno;

AGUA BRUTA: 4gua de mananciais antes de receber qualquer tratamento e impropria para o
consumo humano;

AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): proveniente de
precipitacGes atmosféricas, que poderd ser captada (canalizada ou ndo), para o sistema de dgua
pluvial publico (galeria ou sarjeta);

AGUA POTAVEL ou TRATADA: 4gua que foi submetida a qualquer processo de tratamento
ou ndo, propria para consumo humano, cujos parametros microbiologicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecidos pelas autoridades competentes, e
que ndo ofereca riscos a saude;
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IX.

X.

XI.

XII.

XII1.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

AGUA SERVIDA: termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial, comercial
ou industrial;

ALTA DE CONSUMO: consumo mensal da unidade usuéria, cujo volume medido ultrapassa
em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a media dos Ultimos 12 (doze) meses efetivamente
medidos;

APARELHO SANITARIO: aparelho ligado & instalacdo predial e destinado ao uso da agua
para fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas;

AQUIFERO: formacio porosa (camada ou estrato) de rocha permeével, areia ou cascalho,
capaz de armazenar e fornecer quantidades significativas de agua;

AREA DE CAPTACAO: area minima do entorno do ponto de captacdo no manancial,
necessaria a preservacao do mesmo;

AREA DE EXPANSAO URBANA: situada dentro do perimetro urbano, todavia ainda ndo
loteada;

AREA RURAL: localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio;
AREA URBANA: localizada dentro dos limites do perimetro urbano do Municipio;

AVISO DE DEBITO: comunicado ao proprietario/usuario informando o valor do débito
pendente em seu cadastro;

BARRILETE ou COLAR: conjunto de tubulagdes do qual derivam as colunas de distribuicao
de &gua fria numa instalacdo predial,

CADASTRO DE USUARIOS: conjunto de registros atualizados do SAAE de Ipanema - MG,
utilizados para o faturamento, cobranca de servicos prestados, controle operacional, contabil,
execucao da divida ativa e planejamento;

CAIXA DE INSPECAO (CI): dispositivo colocado no passeio, junto a divisa do lote, que
permite a inspecdo e desobstrucdo do ramal predial de esgoto e a interligacdo do ramal com a
rede publica coletora de esgotos;

CAIXA DE PASSAGEM (CP): caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas
mudancas de direcdo (até 45°), de declividade, de didmetro e de material;

CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO): caixa ou
tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatorio inferior, para assegurar pressao
minima na rede distribuidora;

CAIXA DE PROTECAO DO SAAE (CPH): caixa de concreto, alvenaria, PVC ou metal, com
a finalidade de abrigar o medidor de volume de &gua (SAAE) e atender as condicdes de
utilizacdo do equipamento, conforme portaria vigente do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO);
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.
XXXV.

CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAO): dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e reter areia e 0leo em
camaras distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEO (SAO): dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar agua e 6leo em camaras
distintas, dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais substancias atinjam a rede de
esgotos sanitarios;

CAIXA RETENTORA DE GORDURA (CG): dispositivo projetado e instalado para separar e
reter a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede
publica de esgotos;

CAPTACAO: conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servico de abastecimento publico de &gua destinada ao consumo
humano;

CATEGORIA DE USUARIO: classificacdo de usuario para o fim de enquadramento na
estrutura tarifaria do SAAE;

CATEGORIA COMERCIAL: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade econdmica profissional organizada para a producao, circulacdo de bens ou servicos;

CATEGORIA INDUSTRIAL: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

CATEGORIA PUBLICA: ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
de 6rgédos da Administracdo Direta ou Indireta dos Poderes Publicos. Séo ainda incluidos nesta
categoria: hospitais publicos e particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude,
instituicbes religiosas, entidades de classe e sindicais, assim como todas as ONG's —
OrganizacGes Ndo Governamentais, OSCIP’s - OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse
Publico e OS’s - Organizacdes Sociais;

CATEGORIA RESIDENCIAL.: ligacdo utilizada em economia estritamente residencial;

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: ligagdo utilizada em economia estritamente
residencial, atendidas as exigéncias constantes deste Regulamento, e de outras emitidas pela
Agéncia Reguladora;

CATEGORIA OBRAS: ligacéo utilizada em economia estritamente destinada as obras;

CATEGORIA ASSISTENCIAL: categoria voltada a atender unidades consumidoras que se
enquadrem como entidades sem fins lucrativos, associagdes e fundacOes que prestem servicgos
filantropicos e assistenciais, como: (i) atendimento a crianca e ao adolescente, ou; (ii) abrigo
para crianca e adolescentes, ou; (iii) atendimento & pessoa portadora de deficiéncia, ou; (iv)
atendimento ao idoso, ou; (v) atendimento a pessoa portadora de doencas em geral, incluindo
Santas Casas de Misericordia, casas de saude, ambulatdrios e hospitais assistenciais, ou; (vi)
albergues, ou; (vii) comunidades terapéuticas — atendimento ao dependente quimico, ou; (viii)
casa de apoio e/ou abrigo que oferece ao paciente, portador de doenca em geral, continuidade
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XXXVI.

XXXVILI.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

de tratamento, ou; (ix) programas de alimentacdo cadastrados nos governos federal, estadual ou
municipal;

CAVALETE ou QUADRO DE SAAE: dispositivo padronizado para instalacdo do SAAE ou
limitador de consumo, integrante do ramal predial de &gua;

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE OBRA: documento emitido pelo SAAE - IPANEMA-
MG, apds fiscalizagcdo do corpo técnico deste, comprovando o atendimento de todas as
exigéncias das diretrizes técnicas e atestando a conclusdo das obras;

CICLO DE FATURAMENTO: periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data
de vencimento da respectiva conta;

COLETOR: canalizacdo publica destinada a recepgéo de esgoto;

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: tubulagdo publica, em conduto livre, que recebe
contribuicdo de esgoto lancado pelos usuarios em qualquer ponto, ao longo de seu
comprimento;

COLETOR PREDIAL: trecho de tubulacdo compreendido entre a ultima insercdo de sub
coletor, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular;

COLETOR TRONCO: tubulacéo que recebe os efluentes dos coletores de esgotos, conduzindo-
0s a um interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE (Estacdo de Tratamento de
Esgotos);

CONDOMINIO EDILICIO: é qualquer espaco edificado, horizontal ou vertical, onde ha a
coexisténcia de propriedades privadas e comuns instituidos na forma da Lei Federal n° 4.591/64
e no Codigo Civil, em cujo titulo de propriedade estd escriturada uma fracdo ideal do bem
imével objeto de copropriedade;

CONSUMO DE AGUA: volume de &gua utilizado em um imével, fornecido pelo SAAE -
IPANEMA-MG- Minas Gerais ou produzido por fonte propria;

CONSUMO ESTIMADO: consumo de agua atribuida a uma economia, quando a ligacdo
estiver temporariamente desprovida, ou ainda que existente, as leituras estiverem impedidas ou
impossibilitadas de serem realizadas pelo SAAE - IPANEMA-MG, por qualquer motivo;

CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor faturado;

CONSUMO MEDIDO: volume de agua registrado através do medidor de volume de agua
(SAAE - IPANEMA-MG );

CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestagdo de
Servigos consecutivos para um imovel;

CONTA MENSAL DE CONSUMO: documento habil para pagamento e cobranca de débito
contraido pelo usuario e que corresponde a fatura de prestacédo de servigos;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato padronizado de prestagdo de
servicos de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, firmado com todos o0s
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LI

LIl

LI,

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIII.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

proprietarios, que disciplina as condi¢fes para o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, em conformidade com o modelo elaborado pelo SAAE - IPANEMA-MG e aprovado
pela Agéncia Reguladora, ndo podendo seu contetido ser modificado;

CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o SAAE - IPANEMA-MG e o usuario
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais dos servigcos de abastecimento de
agua e ou esgotamento sanitario, que devera ser homologado pela Agéncia Reguladora;

CONTRATO DE EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento
pelo qual o SAAE - IPANEMA-MG e o loteador ou empreendedor ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicdes comerciais das obras necessarias para integracdo do novo loteamento
ou empreendimento imobiliario aos sistemas publicos de dgua e esgoto;

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: conjunto de atividades executadas pelo SAAE -
IPANEMA-MG, com o0 objetivo de obter e manter a potabilidade da &gua, consistentes,
basicamente, em identificar, evitar e eliminar as causas reais ou potenciais que possam
comprometer, direta ou indiretamente, a potabilidade da agua a ser fornecida, atendendo os
preceitos da legislacdo vigente;

CONTROLADOR DE VOLUME: dispositivo destinado a controlar o volume de agua
fornecido para uma ligacéo;

CONTROLADOR DE VAZAO: dispositivo destinado a controlar a vazio de 4gua fornecida
para uma ligacao;

CORTE DE FORNECIMENTO: suspensdo ou interrupcdo do fornecimento de &gua, pelo
SAAE - IPANEMA-MG, depois de notificado o usuéario, em virtude de inadimpléncia ou por
inobservancia as normas legais ou regulamentares;

CORTICO: casa que serve de habitacdo coletiva para a populacdo pobre; casa de cémodos;
aglomeracéo de casas muito pobres;

DEMANDA: volume de dgua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que o SAAE
- IPANEMA-MG deve dispor em potencial;

DERIVACAO CLANDESTINA: extensdo do ramal predial de agua e esgoto, executada sem
autorizacdo ou conhecimento do SAAE - IPANEMA-MG/ MINAS GERIAS,;

DERIVAGAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: tubulagio
compreendida entre 0 SAAE - IPANEMA-MG ou limitador de consumo, ou, na auséncia
destes, o alinhamento do imovel e a rede pablica de abastecimento;

DERIVACAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: tubulacfo
compreendida entre o dispositivo de inspe¢do do SAAE - IPANEMA-MG (caixa de inspecédo
de esgoto) e a rede publica de esgoto;

DERIVAGAO INTERNA DE AGUA ou RAMAL INTERNO DE AGUA: tubulagio
compreendida entre 0 SAAE - IPANEMA-MG ou limitador de consumo, ou, na auséncia
destes, o alinhamento do imovel e a primeira derivacéo ou vélvula de flutuador (boia);
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LXII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIII.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXILI.

LXXIII.

LXXIV.

LXXV.

LXXVI.

LXXVIL.

DERIVACAO INTERNA DE ESGOTO ou RAMAL INTERNO DE ESGOTO: tubulagio
compreendida ente a Gltima insercdo do imovel e a caixa de inspecao situada no passeio;

DESPEJOS DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTOS SANITARIOS: efluentes
liquidos de edificios, excluidas as &guas pluviais;

DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: efluente de cozinhas, toaletes, lavatorios e
lavanderias, denominado, também, residuo liquido doméstico ou sanitério;

DESPEJO INDUSTRIAL: efluente liquido proveniente de processos industriais, também
denominado residuo liquido industrial, que diferem dos esgotos domésticos ou sanitarios, em
funcdo da composicao fisico-quimica;

DESPERDICIO: volume de dgua mal utilizado ou consumido de forma ndo racional em uma
instalacao;

DISPOSITIVO TOTALIZADOR: componente do dispositivo medidor, destinado a indicar e
totalizar o volume de &gua quantificado pelo medidor de volume de agua (SAAE - IPANEMA-
MG) ou macro medidor;

ECONOMIA: todo imdvel ou subdivisdo independente caracterizada como unidade auténoma,
com numeracdo propria, identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria,
atendida por ramal predial proprio, ou compartilhado com outras economias e que seja
devidamente hidrometrada para efeito de medigdo de consumo;

EDIFICACAO: construcio destinada a residéncia, industria, comércio, servico e outros usos;

EFLUENTES INDUSTRIAIS: residuos liquidos que compreendem residuos organicos ou
inorganicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de atividades industriais;

EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento, e 0 encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: qualquer tipo liquido que flui por um sistema de coleta,
de transporte, tais como tubulacdes, canais, reservatorios, elevatorias, ou de um sistema de
tratamento ou disposi¢do final, com estacGes de tratamento e corpos de agua;

ESGOTO PLUVIAL: residuo liquido, proveniente de precipitacdes atmosféricas, que ndo se
enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remogéo de
substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica;

ESTACAO ELEVATORIA: conjunto de bombas e acessorios que possibilitam a elevagdo da
cota piezométrica da agua transportada nos servicos de abastecimento publico;

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (E.E.E.): conjunto de estruturas e equipamentos
destinados a energizar os esgotos para a sua elevagédo de nivel e compensar as perdas de carga
na linha;
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LXXVIII.

LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

LXXXII.

LXXXII.

LXXXIV.

LXXXV.

LXXXVI.

LXXXVII.

LXXXVIII.

LXXXIX.

XC.

XCI.

XCILI.

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (E.E.A): conjunto de bombas e acessorios que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da A&gua transportada nos servigos de
abastecimento publico;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): conjunto de instalagbes e
equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas dos esgotos
coletados, para torné-los adequados a sua destinacdo final;

EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de agua desproporcional ao atributo fisico do imovel,
ao perfil da renda mensal do domicilio ou incompativel com a categoria do usuario;

EXTINCAO DE LIGACAOQ: retirada de tubulaco, cavalete, registro e SAAE - IPANEMA-
MG que compdem o meio de abastecimento de dgua entre a rede e o imovel,

EXTRAVASOR ou LADRAO: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua dos
reservatorios ou das caixas de descarga;

FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de
tempo, estabelecido para fim de tarifacéo;

FAVELA: conjunto de habitacBes populares que utilizam materiais improvisados em sua
construgéo tosca, e onde residem pessoas de baixa renda;

FATURA: documento financeiro emitido pelo SAAE - IPANEMA-MG que expressa o credito
da Autarquia, relativo a servigos prestados ou multa imposta por violacéo a este Regulamento;

FATURAMENTO: processo pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a gama de
servicos prestados a um usuario e outros créditos do SAAE - IPANEMA-MG para emissao da
conta mensal ou fatura e entrega a este;

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: qualquer meio de suprimento de agua
diferente da rede publica de abastecimento;

FOSSA SEPTICA: tanque de sedimentacéo e digestdo, no qual se deposita o lodo constituido
pelas matérias insolUveis das aguas residuarias que por ele passam e se decompdem pela acao
de bactérias anaerobias;

GLEBA: é a area de terreno que ainda nao foi objeto de arruamento ou loteamento;

GREIDE: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as altitudes de seu eixo em
seus diversos trechos;

HABITE-SE: documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que o imovel se
encontra em condigOes de ser habitado, atendendo os preceitos da legislacdo pertinente;

HIDRANTE: aparelho instalado na rede distribuidora de agua, provido de dispositivo de
manobra (registro) e unido de engate rapido, apropriado a tomada de agua para combate a
incéndio;
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XCIII.

XCIV.

XCV.

XCVI.

XCVII.

XCVIII.

XCIX.

Cl.

ClIl.

CIlI.

CIV.

CVv.

CVI.

CVIL.

HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de &gua
consumido pela unidade usuaria nela instalado, segundo as normas do SAAE - IPANEMA-
MG;

IMOVEL.: é4rea de terreno com ou sem edificac&o;

INSPECAO: procedimento fiscalizatério da unidade usuéria, efetivado a qualquer tempo, com
vistas a verificar sua adequacdo aos padrfes técnicos e de seguranca do SAAE - IPANEMA.-
MG, o funcionamento do sistema de medicéo e a conformidade dos dados cadastrais;

INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: tubulagbes, acessorios e reservatorios destinados a
levar agua do terminal do ramal predial até os pontos de sua utilizacdo na edificacao;

INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: conjunto de tubulagdes, equipamentos,
caixas e dispositivos existentes a partir dos aparelhos sanitarios, destinado a receber dejetos e
aguas servidas, permitindo répido escoamento, vedando a passagem de gases e animais,
impedindo a contaminagdo da agua de consumo e géneros alimenticios, e encaminhando-os
para a rede publica ou ao local de langamento;

INTERCEPTOR: tubulacdo de esgoto a qual sdo ligados, transversalmente, coletores
secundarios, que ndo recebe ligacdo de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a lagos,
praias, reservatorios e fundo de vales, para protegé-los e evitar descargas diretas;

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: suspensdo temporaria dos servicos de
abastecimento de é&gua, pelo SAAE - IPANEMA-MG, nos casos determinados em
Regulamento, ou por motivos de for¢a maior;

JUSANTE: posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua, situado em
direcdo a foz do mesmo, o contrério de montante;

LACRE: dispositivo que assegura a inviolabilidade do SAAE - IPANEMA-MG,;

LIGACAO DE AGUA ou ESGOTO: derivacio para abastecimento de 4gua ou coleta de esgoto
de um imdvel, da rede geral até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do
proprietario/usuario;

LIGACAO ATIVA: imével com ligacdo de agua e/ou esgoto conectada a rede publica e com
cadastro regular junto ao SAAE - IPANEMA-MG;

LIGACAO INATIVA: imével com a ligacio de 4gua e/ou esgoto suprimida, permanecendo no
cadastro do prestador de servigo;

LIGACAO COLETIVA: ligagdo para uso em Vvarias economias;

LIGACAO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: ligacdo para uso de Varias
economias em nucleos residenciais que se encontra com atendimento emergencial de
saneamento basico e em fase precéria de urbanizacdo, tais como definidos neste Regulamento;

LIGACAO CLANDESTINA: conexdo de instalagio predial a rede de distribuicdo de agua ou
coletora de esgoto sem autorizacdo ou conhecimento do SAAE - IPANEMA-MG,;
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CVIII.

CIX.

CX.

CXI.

CXIl.

CXIII.

CXIV.

CXV.

CXVI.

CXVII.

CXVIII.

CXIX.

CXX.

CXXI.

LIGACAO PROVISORIA: ligacdo de 4gua ou esgoto para utilizacio em carater temporario por
obras cujo periodo maximo seré de 24 meses;

LIGACAO TEMPORARIA: ligacdo de 4gua ou esgoto para utilizagdo em carater temporario
para atender atividades passageiras destinadas a prestacdo de servigos tais como feiras de
amostras, circos, parques de diversdes obras em logradouros publicos e similares cuja duracéo
seja inferior a 6 (Seis) meses;

LOTE: é a parcela de terreno contida em uma quadra e com frente para via publica com area
superior a 125m2 (cento e vinte e cinco metros quadrados) e frente minima de 5 (cinco) metros,
estabelecida nos termos da Lei Federal n° 6.766/79;

LOTEAMENTO: é a subdivisdo de gleba em lotes estabelecida nos termos da Lei Federal n°
6.766/79 e destinados a edificacdo com abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros
publicos ou prolongamentos, modificacdes ou ampliacéo de vias existentes;

MANANCIAL.: corpo hidrico, superficial ou subterraneo, utilizado para captacdo de dgua para
abastecimento publico;

MEDICAO: processo de apuracdo de consumo que possibilita a quantificaco e o registro de
grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

MONTANTE: na direcdo da nascente, para o lado da nascente. Aquele que esta mais proximo
do inicio de um curso d’agua;

MULTA: é uma sancdo administrativa pecuniaria decorrente da pratica de infracdo
administrativa ou inobservancia das normas estabelecidas na legislacdo ou regulamento
detectados junto ao imovel;

NIVEL DINAMICO - ND (m): profundidade do nivel da &gua em um pogo, bombeando a uma
dada vazdo, medida relativamente a superficie do terreno no local;

NIVEL ESTATICO - NE (m): profundidade do nivel da dgua de um pogo em repouso, isto &,
sem bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno no local,

NUCLEOS NAO URBANIZADOS: sio 4reas pulblicas ou privadas ocupadas
desordenadamente, sem urbanizacgéo de ruas e lotes;

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de agua
constituido pela Caixa Padrdo de SAAE - IPANEMA-MG (CPH) ou cavalete, SAAE -
IPANEMA-MG, registro e dispositivos de protecéo e de controle e/ou de medic¢éo de consumo,
que interliga a rede de agua a instalacdo predial do imdvel;

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: forma construtiva da entrada do ramal predial de
esgoto constituida de caixa de inspecdo (Cl) no passeio, e seus acessorios (tubos, conexoes,
tampa etc.);

PADRAO DE POTABILIDADE: conjunto de valores maximos permissiveis, das
caracteristicas de qualidade da agua destinada ao consumo humano;
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CXXII.

CXXII.

CXXIV.

CXXV.

CXXVL.

CXXVII.

CXXVIIL.

CXXIX.

CXXX.

CXXXI.

CXXXII.

CXXXIII.

CXXXIV.

CXXXV.

CXXXVI.

PLANO DE INVESTIMENTOS: programacéo de investimentos do SAAE - IPANEMA-MG
nas infraestruturas e servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério,
estabelecido para um determinado periodo de tempo devendo no minimo ser igual ao PPA —
Plano Plurianual;

PERIMETRO URBANO: € a linha de contorno que delimita a area urbana e de expansao;

POCO DE VISITA: poco destinado a permitir a inspecdo, limpeza e desobstrugcdo das
tubulacdes de um sistema de coleta de aguas residuarias ou pluviais. E, também, utilizado como
elemento para juncdo de coletores, mudancas de diregdo, de declividade, de didmetro ou
profundidade;

POCO TUBULAR PROFUNDO: obra hidrogeologia de acesso a um ou mais aquiferos, para
captacdo de agua subterranea, executada com sonda perfuratriz mediante perfuracao vertical;

PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo do ramal predial de agua com as
instalacBes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do SAAE
- IPANEMA-MG em relacao ao servico de abastecimento de agua;

PONTO DE COLETA DE ESGOTO: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as
instalages prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do SAAE
- IPANEMA-MG em relacdo ao servico de esgotamento sanitario;

PONTO DE UTILIZACAO: extremidade localizada nas instalagBes internas do imével que
fornece agua para uso;

PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imével.

QUADRA: ¢ toda porcao de terra delimitada por logradouros publicos e constituida por um ou
mais lotes;

QUALIDADE DA AGUA: caracteristicas quimicas, fisicas e biologicas que devem ser
atendidas conforme o uso que se fara dela;

RAMAL DE DESCARGA: tubulacdo que recebe diretamente efluentes de aparelhos sanitarios,
nas instalacdes prediais de esgoto sanitario;

RAMAL DE ESGOTO: tubulacdo que recebe efluente de ramais de descarga nas instalacbes
prediais de esgotos sanitarios;

RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagBes e conexdes e registro compreendido
entre a rede de distribuicdo até a entrada do cavalete ou da caixa protetora.;

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagOes e pegas especiais situadas entre a
rede pablica coletora de esgotos e a caixa de inspecdo (Cl), instalada no passeio, junto a divisa
do lote, incluido esta;

REDE COLETORA: conjunto de tubulagdes, compreendendo coletores, coletores tronco,
interceptores e emissarios de coleta de esgoto pertencente ao sistema publico;
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CXXXVILI.

CXXXVIIL.

CXXXIX.

CXL.

CXLI.

CXLII.

CXLIII.

CXLIV.

CXLV.

CXLVI.

CXLVII.

CXLVIIL.

CXLIX.

CL.

CLLI.

REDE DE DISTRIBUICAO: conjunto de tubulag@es e partes acessorias destinadas a distribuir
agua pertencente ao sistema publico;

REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de tubulacdes e equipamentos
que compdem o sistema publico de abastecimento de &gua;

REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante
do sistema publico de coleta de esgotos;

REDE PREDIAL: conjunto de tubulages constituido de barriletes, colunas de distribuicao,
ramais e sub-ramais, ou de alguns deles;

REGISTRO: peca instalada no cavalete destinada ao controle e interrupcéo do fluxo de agua;

RELIGACAO: procedimento efetuado pelo SAAE - IPANEMA-MG que objetiva retornar o
fornecimento dos servigos suspensos, podendo ser diretamente na rede o no padréo;

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de distribuicdo de &gua
destinado a regularizar as diferencas entre o abastecimento e o consumo, que se verificam em
um dia, a promover condi¢cdes de abastecimento e a condicionar as pressdes nas redes de
distribuicéo;

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: conjunto de atividades, instalacdes
e equipamentos destinados a fornecer 4gua potavel a uma comunidade;

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras, instalacdes
tubulares, equipamentos e acessorios destinados a produzir e distribuir agua em quantidade,
qualidade, regularidade e confiabilidade dos servicos;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de obras, tubulagdes, instalages e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar ao destino final
conveniente o esgoto sanitario, compreendendo o coletor de esgotos, coletores tronco,
interceptores, emissarios, estacdes elevatorias, unidades depuradoras, estaces de tratamento de
esgoto e instalagdes complementares, de uma area ou comunidade;

SUBCOLETOR: tubulacdo que recebe efluentes de um ou mais tubos de quedas ou ramais de
esgotos;

SUPRESSAO DE LIGACAO: retirada de tubulagio, cavalete e registro que compdem o meio
de abastecimento de &gua entre a rede e 0 imovel;

CANCELAMENTO DE LIGACAO: retirada fisica do ramal predial e cancelamento cadastral
da ligagéo;

TARIFAS: conjunto de precos correspondentes a contraprestacdo pelo abastecimento de agua
e/ou coleta afastamento e tratamento de esgoto, ou prestacdo de outros servigos constantes da
matriz tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG;

TARIFA DE AGUA: valor unitéario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do
usuario pelos servicos de abastecimento de agua prestados pelo SAAE - IPANEMA-MG;
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CLII.

CLII.

CLIV.

CLV.

CLVI.

CLVII.

CLVIIL.

CLIX.

CLX.

CLXI.

CLXII.

CLXIII.

CLXIV.

TARIFA DE ESGOTO: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do
usuario, conforme categoria, pelos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto
(quando for o caso) prestado pelo SAAE - IPANEMA-MG;

TARIFA BASICA OPERACIONAL — TBO: consiste numa tarifa fixa, cobrada de todos os
usuarios conectados a rede de abastecimento de &dgua e/ou de esgotamento sanitario, visando
garantir 0s recursos necessarios para o custeio minimo da disponibilizacdo, em quantidade e
qualidade adequadas, da prestacdo do servico e da manutencdo da infraestrutura em pleno
funcionamento, independentemente do nivel de demanda pelo servico.

TARIFA DE LIGACAO ou TARIFA DE RELIGACAO: valor fixado pelo 6rgdo competente
do SAAE - IPANEMA-MG, para cobranca ao proprietario/usuério para a prestacdo dos
servicos de ligacao ou religacdo de 4gua ou esgoto;

TITULAR DO IMOVEL: proprietario, titular do dominio do bem imével;

TRATAMENTO DE AGUA: conjunto de acbes destinadas a alterar as caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas da agua;

TRATAMENTO COMPLETO: em sentido genérico, o processamento da agua residuaria de
origem domeéstica ou industrial, por meio de tratamentos primarios, secundarios e terciarios.
Pode incluir outros tipos especiais de tratamento e desinfeccdo. Envolve a remocédo alta
percentagem de matéria suspensa coloidal e matéria organica dissolvida;

TRATAMENTO PRIMARIO: operagbes unitarias, com vistas principalmente a remocio e
estabilizacdo de sélidos em suspenséo, tais como sedimentacédo, digestdo de lodo e remocdo da
umidade do lodo;

TRATAMENTO QUIMICO: qualquer processo envolvendo a adicdo de reagentes quimicos
para obtencdo de um determinado resultado;

TRATAMENTO SECUNDARIO: operagdes unitarias visando principalmente a reducdo de
carga organica dissolvida, geralmente por processos bioldgicos de tratamento;

TRATAMENTO TERCIARIO: operagdes unitarias que se desenvolvem apGs o tratamento
secundario, com o fim de aprimorar a qualidade do efluente, tais como desinfec¢édo, remocéo de
fosfatos e de outras substancias;

TUBETE: segmento de tubulagdo instalado no local destinado ao SAAE - IPANEMA-MG em
substituicdo deste;

UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Gnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

USUARIO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria do imével ou legalmente habilitada para a sua
utilizacdo, que solicita a0 PRESTADOR a prestacdo dos servi¢os de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, mediante contrato firmado ou de adesdo, e é a pessoa responsavel
pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacbes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais;
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CLXV.

CLXVI.

CLXVII.

CLXVIII.

CLXIX.

CLXX.

VAZAO: quociente entre o volume verdadeiro de &gua que atravessa o medidor e o tempo
gasto para que este volume passe através do mesmo;

VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com no minimo trés
metros de largura, instituida dentro de um lote ou area em favor do SAAE - IPANEMA-MG, na
qual sera ou foi implantado coletor de esgoto;

VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de
Servigos;

VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medicao efetuada no periodo de faturamento,
calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de volume (SAAE -
IPANEMA-MG) no periodo anterior e no atual;

VOLUME PRESUMIDO: volume calculado por qualquer método, conforme definido neste
Regulamento, quando for impossivel a medicdo através de medidores de volume de &gua
(SAAE - IPANEMA-MG) ou macro medidor de agua;

VOLUME PRODUZIDO: volume medido ou calculado na saida da estacdo de tratamento, ou

na saida do sistema de captacdo, quando esta ndo existir, descontando-se o volume perdido na
producao.

Secéo 111 - DO SAAE - IPANEMA-MG

Artigo 3. Ao SAAE - IPANEMA-MG, Autarquia municipal criada pela Lei Municipal n® 1255,
datada de 28 de dezembro de 2004, compete promover e executar com exclusividade, em todo
Municipio de Ipanema - Minas Gerais, a administracdo e execucao dos servicos publicos de agua e
esgoto, compete:

I. Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizacfes
especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a construcdo, ampliacéo ou
remodelagcdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua potavel e esgotos
sanitarios, que ndo forem objeto de convénio entre a prefeitura e érgdos federais ou
estaduais especificos;

Il.  Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador da execucdo de convénios firmados
entre 0 municipio de os 6rgéos federais ou estaduais para estudos, projetos e obras de
construcdo, ampliacdo ou remodelacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotos sanitarios;

I1l.  Operar, manter, conservar e explorar, diretamente, os servi¢os de agua e de esgotos
sanitarios;

IV. Lancar, fiscalizar e arrecadar as taxas e tarifas dos servi¢os de agua e esgotos e as
taxas de contribuigéo que incidirem sobre os terrenos beneficiarios de tais servigos;

V. Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de agua e
esgotos, compativeis com as leis gerais e especificas.
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Artigo 4. Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo projetados e

construidos de modo a minimizar as consequéncias de acidentes, calamidades, situacdes de
emergéncia e danos ao meio ambiente, devendo o SAAE - IPANEMA-MG, manter:

I.  Previsdo para fontes opcionais de abastecimento de &gua e de energia;
Il.  Materiais e equipamentos sobressalentes para 0s pontos mais vulneraveis do sistema;
I1l.  Esquema para atuacdo em casos de emergéncia;

IV.  Materiais construtivos dos sistemas que, em contato direto com a dgua, sejam resistentes a
corrosdo, sem apresentar toxicidade nem favorecer ou permitir o crescimento de
organismos que afetem a qualidade da agua, interfiram no seu tratamento ou representem
riscos para a saude;

V. Instalagcbes de agua e de esgoto projetadas e construidas de forma a serem protegidas
contra enxurradas e enchentes;

VI. A integridade e em plenas condi¢cdes de funcionamento dos bens vinculados a prestacédo
dos servigos que Ihe foram outorgados, incorporados que foram ao patrimdnio publico;

VII.  Cadastro atualizado das ligacdes, com registro de seu consumo nos ultimos dez anos,
prestando a eles ou a terceiro que comprove o legitimo interesse, as informacdes
necessarias e que digam respeito unicamente ao seu cadastro, para a defesa de seus
interesses;

VIIl.  Em sigilo as dendncias recebidas de usuérios, desde que devidamente identificados, e
promover o competente procedimento administrativo, conduzindo-o com isencdo e
agilidade, pronunciando-se no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, quando for o caso.

Artigo 5. A operagdo e manutencdo dos servicos de abastecimento de &gua do SAAE -
IPANEMA-MG, serdo executadas por pessoal devidamente qualificado e de acordo com as
normas técnicas da ABNT e outras disposicdes normativas aplicaveis a espécie, respeitadas as
resolucdes da agéncia reguladora.

§ 1° - O abastecimento de agua contara com controle de qualidade com adequados recursos e
facilidade de atuacdo, cadastro atualizado e registro sobre as condi¢cdes de funcionamento e
controle.

8 2° - Os servigos deverdo ser continuos e ininterruptos, objetivando manter o sistema de
distribuicdo permanentemente pressurizado, para impedir a entrada de matéria estranha nas
instalagBes, com previsdo dos meios necessarios a preservagdo da qualidade da agua, para o caso
de eventual alteracdo dessas condigdes.

8 3° - As disposigdes deste artigo e seus pardgrafos serdo aplicados, no que couber, a operacédo e
manutencdo dos sistemas de esgotamento sanitario.

8§ 4° - O fornecimento de agua deverd ser realizado mantendo uma pressdo dinamica disponivel
minima de 10 Mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede pablica de abastecimento de 4gua, conforme normas técnicas vigentes.
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8 5% - A presséo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 40 Mca (quarenta metros de coluna de
agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de

abastecimento de 4gua conforme normas técnicas vigentes, podendo chegar a 50 mca (cinquenta
metros de coluna de 4gua) em regides com topografia acidentada.

8 6° - O SAAE - IPANEMA-MG, sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

I. A baixa pressdo ocorreu devido a obras de reparacdo, manutencao ou construcdes novas;

Il. A baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néo
vinculados ao SAAE - IPANEMA-MG e sem seu consentimento;

I1l. A pressdo estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnica ou
economicamente justificaveis.

Artigo 6. Os padrbes de atividades e servicos deverdo atender as disposicdes da legislacdo
sanitaria federal, estadual e municipal.

Artigo 7. A 4gua fornecida pelo SAAE - IPANEMA-MG deverd ser mensurada por medidor de
volume de agua (hidrémetro) e a fatura emitida referir-se-4 ao consumo obtido pela diferenca
entre as duas Ultimas leituras.

Paragrafo Unico - A periodicidade das leituras serd& mensal, conforme estabelecido neste
Regulamento.

Artigo 8. O SAAE - IPANEMA-MG somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir da
Caixa de Inspecdo (CI) de interligacdo do ramal predial interno com a rede publica de esgoto.

Paragrafo unico - Em imdveis desprovidos de Caixa de Inspecdo (CI) de esgoto pela inobservancia
das normas técnicas e operacionais do SAAE - IPANEMA-MG, ou das posturas estabelecidas
neste Regulamento, ou das posturas municipais de obras e edificacbes, por parte do
proprietario/usuario do imoével ou da edificacdo, o SAAE - IPANEMA-MG, nao se
responsabilizara por danos causados ao patriménio do proprietario/usuario ou de terceiros, bem
como danos a saude publica, por eventuais refluxos de esgoto decorrentes de qualquer anomalia na
rede interna do imovel, ou na rede publica de coleta e afastamento de esgoto.

Secdo IV - DO PROPRIETARIO E DO USUARIO
Artigo 9. Compete ao Proprietério e ao Usuario legalmente habilitado:

I.  Receber servicos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais
impostas a ele e a0 SAAE - IPANEMA-MG;

Il.  Respeitar as disposicOes legais pertinentes ao servico recebido, especialmente as deste
Regulamento;

I1l.  Cuidar para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhes
séo prestados 0s servicos;
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V.
V.

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

Utilizar-se da agua para o fim especificado no pedido de ligacdo feito ao SAAE -
IPANEMA-MG, devendo comunica-lo de qualquer alteragdo nesse sentido;

Pagar nos vencimentos as faturas de cobranca relativas a prestacdo dos servicos ou
quaisquer outros encargos decorrentes;

Levar ao conhecimento do SAAE - IPANEMA-MG, de forma escrita, eventuais
irregularidades de que tenha conhecimento referente aos servigos prestados, requerendo
providéncias que entender devidas por violacdo a expressa previsdo legal, pertinentes a
matérias de competéncia deste e que digam respeito ao SAAE - IPANEMA-MG, seus
fornecedores, prestadores de servicos ou servidores;

Cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questdes
sanitarias ambientais, de edificacdes e de uso dos equipamentos publicos;

Executar, somente por meio do SAAE - IPANEMA-MG, as ligacGes do imovel de que seja
proprietario/usuério, as redes publicas de abastecimento de dgua e de coleta de esgotos, nos
logradouros dotados destes servigos, conforme estabelece a legislacdo vigente;

Permitir e franquear o acesso dos servidores do SAAE - IPANEMA-MG/MINAS GERAIS
as instalacOes hidrossanitarios do imovel, para inspecdo e vistoria relativas a utilizacao dos
servicos de saneamento basico;

Utilizar corretamente e com racionalidade os servi¢cos que lhes forem colocados a
disposicao, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalacdes;

Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servigos, conforme estabelecido em normas préprias do SAAE - IPANEMA-MG, e as
normas regulamentadas pela ABNT, observadas as posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes;

Manter as instalagdes prediais em bom estado de funcionamento e conservacéo;

Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as disponiveis pelo SAAE -
IPANEMA-MG, distribuidas ao longo do més;

Avisar ao SAAE - IPANEMA-MG qualquer necessidade de mudanca de titularidade,
inclusive em caso de dbito do titular, onde o usuario que continuara a usufruir dos servicos
do SAAE - IPANEMA-MG, devera comunicar a autarquia a mudanga da titularidade em
um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Artigo 10. Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado é vedado:

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo agua
diretamente da rede publica sem a devida medicéo, sujeitando-se o proprietario/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclus@o dos procedimentos previstos neste Regulamento;

Violar o hidrometro ou o macro medidor de vazdo, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou ndo o lacre do equipamento, de forma que o volume medido
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VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.
XII1.
XIV.
XV.

XVI.

XVII.
XVIIL.

XIX.

seja menor que o efetivamente consumido, resultando em prejuizos ao SAAE -
IPANEMA-MG;

Alterar a posicdo do hidrémetro, em desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada néo seja fidedigna;

Promover derivacdo, interna ou externa ao imdvel, para receber agua antes da sua
passagem pelo medidor de volume (hidrometro) ou regulador de vazéo;

Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivacdo por meio de
bomba ou qualquer outro sistema de sucgéo;

Realizar derivacdo ndo hidrometrada em poco tubular profundo, com finalidade de burlar a
leitura correta do consumo de &gua em prejuizo da afericdo do volume faturado de esgoto;

Religar, por iniciativa propria, o imdvel a rede publica de abastecimento, apds suspenséo
ou cancelamento do servico efetuado pelo SAAE - IPANEMA-MG;

Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do SAAE - IPANEMA-MG,
portanto clandestina;

Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para servir outra economia localizada em
imdvel distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario/usuério;

Romper o lacre antifraude instalado no hidrémetro ou macro medidor;

Deixar de ligar o imovel a rede de abastecimento de agua e a rede publica coletora de
esgoto existente;

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecdo do hidrometro, sem
a devida autorizacdo do SAAE - IPANEMA-MG;

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de agua e esgoto
sem autorizacdo do SAAE - IPANEMA-MG;

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento préprio de agua a
rede publica, de modo a possibilitar a comunicacao entre estas instalacGes;

Perfurar poc¢o tubular profundo, no perimetro do municipio de Ipanema - Minas Gerais
sem que haja autorizacdo e outorga, conforme Legislagdo ambiental vigente;

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrémetro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo SAAE - IPANEMA-MG, nas situagoes
de emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

Transportar ou comercializar dgua potavel em caminhdes tanque em desacordo com a
legislagdo vigente;

Langar, mediante emprego ou utilizacdo de caminh&o limpa-fossa nas redes coletoras de
esgoto do SAAE - IPANEMA-MG, efluentes retirados de fossas sépticas;
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XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.
XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXIL.

Lancar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatéria em cada
imdvel a existéncia de canalizacdo independente para coleta dessas &guas;

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas pluviais e
cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao meio ambiente;

Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in natura”, que sejam nocivos a
salde ou prejudiciais a seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operacdo e
desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulagbes e equipamentos; que
ataquem as tubulacdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; com
temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus centigrados), ou em desacordo com
0 Decreto Estadual n° 8.468/76;

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam tratamento
previo;

Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposicéo final de
efluentes domésticos ou industriais, sem a prévia andlise e parecer do SAAE - IPANEMA-
MG, em areas providas ou ndo de redes coletoras de esgoto;

Impedir o SAAE - IPANEMA-MG ou terceiro por ele autorizado, realizar a troca de
hidrémetro ou acesso as instalacBes hidro sanitarias do imovel para realizar inspecdes e
vistorias;

Descarregar em aparelhos sanitérios substancias solidas ou liquidas estranhas ao servigo de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, dguas quentes de
caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substancias
guimicas nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, substancias que possam
danificar as redes e o sistema de depuracao e tratamento de esgoto;

Manobrar o registro externo sem autorizacdo do SAAE - IPANEMA-MG;

Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais solidos pelas
tubulacdes de esgoto, salvo se estes restarem liguefeitos;

Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a
previa autorizacdo do SAAE - IPANEMA-MG, a fim de evitar prejuizos nas redes de agua
e esgoto;

Plantar arvores que possam danificar as tubulacbes de agua e esgoto, devendo ser
removidas as que se encontrarem nessas condicOes, apos notificacdo regular do SAAE -
IPANEMA-MG;

Prestar ao SAAE - IPANEMA-MG, falsa informacdo sobre a origem dos efluentes
despejados na estacdo de tratamento de esgoto;

Desperdigar agua com lavagem de calgadas, carros ou outras formas de utilizagdo
indevidas que propicie o desperdicio de agua;
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XXXII. A instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalacéo
predial, que influencie nas condigdes metroldgicas do equipamento;

XXXIV. Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

XXXV.  Lacrar atampa da caixa de inspecdo de esgoto;
XXXVI. Instalar aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
XXXVII.  Deixar de cumprir as determinacdes escritas dos agentes do SAAE - IPANEMA-MG.

CAPITULO Il - DAS DISPOSIC;OES GERAIS
Secdo | - Da Prestacdo dos Servicos pelo SAAE - IPANEMA-MG

Artigo 11. Pela contraprestacdo dos servicos prestados serdo cobradas as tarifas fixadas pela
Matriz Tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG, sendo expressamente vedada a prestacao de servigos
gratuitos ou a concessao de descontos que ndo sejam previstos neste Regulamento, ou autorizados
pela Agéncia Reguladora.

Artigo 12. Os servicos cujos pre¢os ndo estiverem previstos na Matriz Tariféaria, para serem
executados pelo SAAE - IPANEMA-MG, estardo condicionados a prévia aprovacao do orcamento
pelo proprietario/usudrio, antes de sua realizacao.

Paragrafo Unico - Nos casos de intervengdes em faixas de viela sanitarias, areas “non aedificandi”
ou areas de serviddo, onde forem constatadas construgdes irregulares ou aterro, o SAAE -
IPANEMA-MG, fard as manutencGes necessarias dispondo de maquina, equipamento e méo de
obra, porém apropriara todos os custos e 0 usuario devera ressarcir ao SAAE - IPANEMA-MG o
respectivo valor, mediante notificacdo prévia.

Artigo 13. Compete exclusivamente aos usudrios dos servigos, nos termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos a ser firmado com 0 SAAE - IPANEMA-MG, comunicar qualquer mudanca
da titularidade da propriedade e das condi¢es de uso ou de ocupacdo do imdvel, que implique em
alteracdo cadastral, ou para efeito de classificacdo de categoria e de cobranca de tarifas, sob pena
de serem feitas pelo SAAE - IPANEMA-MG, a sua revelia e, havendo custos, serem estes
lancados no cadastro do imovel.

8 1° - Nas edificagdes constituidas sob a forma de condominio edilicio, onde as unidades
autébnomas ndo forem devidamente individualizadas e hidrometradas, este sera o responsavel pelo
pagamento da prestacdo de servicos junto ao SAAE - IPANEMA-MG, na forma estatuida neste
Regulamento.

8 2° - Cabera ao incorporador suportar os debitos relativos a quaisquer servigos prestados pelo

SAAE - IPANEMA-MG// MINAS GERAIS, nos casos dos empreendimentos imobiliarios cujas
unidades autbnomas, ndo tenham sido comercializadas.
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Secédo 11 - Dos Padrdes de Potabilidade

Artigo 14. A 4gua distribuida pela rede de abastecimento publica obedecerd aos padrdes de
potabilidade estabelecidos por portaria do Ministério da Saude, ou outra indicada pela autoridade
competente.

8 1° - Na verificagcdo da qualidade da agua, o SAAE - IPANEMA-MG, utilizara técnicas de
amostragem e métodos de andlise de acordo com a legislag&o vigente.

8 2° - A responsabilidade do SAAE - IPANEMA-MG, em relagdo aos padrdes de potabilidade da
agua se extingue a partir do ponto de entrega de &gua, ficando o usuério, responsavel pela
qualidade da agua armazenada em seu reservatorio domiciliar ou distribuida nas instalacdes
prediais pertencentes ao seu imovel.

Artigo 15. Os usuarios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos padrbes de
potabilidade adotados pelo SAAE - IPANEMA-MG, deverdo ajustar seus parametros fisico-
quimicos por meio de tratamento em instalacdes proprias.

8§ 1° - Nenhuma reducéo de tarifa serd concedida em virtude do tratamento corretivo mencionado
no caput deste artigo.

§ 2° - O SAAE - IPANEMA-MG, ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado
pela utilizacdo da agua por ele fornecida na hipoGtese de seu emprego em processos que exijam
caracteristicas especiais, fora do padrdo estabelecido neste Regulamento.

Secdo 111 - Das Derivages de Corpos de Agua e Mananciais Subterraneos

Artigo 16. Na utilizacdo de corpo de agua para abastecimento publico ou despejo de efluentes
oriundos do sistema publico de esgotamento sanitario, serdo observadas as disposi¢fes da
legislacdo federal, estadual e municipal pertinentes.

Paragrafo Unico - Na utilizacdo de mananciais subterraneos de agua para abastecimento publico,
serdo observadas as disposicOes da legislacdo federal, estadual e municipal concernentes.

Artigo 17. No caso da cobranga de tarifa ao SAAE - IPANEMA-MG, pela Unido ou Estado
correspondentes a “captagdo de agua de mananciais superficiais ou subterraneos e despejo de
efluente tratado em corpos de agua” pertencentes a estes entes federados, estas despesas serdo
incorporadas no calculo da tarifa final de agua e esgoto.

Secédo IV - Da Utilizacdo de Fontes Alternativas de Abastecimento

Artigo 18. Toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros
precos publicos decorrentes da conexao e do uso desses servicos.

8 1° - As edificagOes para uso ndo residencial ou condominios regidos pela Lei n° 4.591, de 16 de
dezembro de 1964, poderao utilizar-se de fontes e métodos alternativos de abastecimento de agua,
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incluindo &guas subterraneas, de reuso ou pluviais, desde que autorizados pelo 6rgdo gestor
competente e que promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido.

8 2° - Para a satisfagdo das condigdes descritas no § 1° deste artigo, os usuérios deverdo instalar
medidor para contabilizar o seu consumo e deverdo arcar apenas com o pagamento pelo uso da
rede de coleta e tratamento de esgoto na quantidade equivalente ao volume de 4gua captado.

8§ 3° - A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de 4gua ndo podera
ser também alimentada por outras fontes.

8 4° - Em caso em que 0 usuario usar a rede publica e ainda possuir uma fonte alternativa de
abastecimento de agua, 0 mesmo devera ter reservacao separada pra cada uma, evitando assim que
a agua proveniente da rede publica ndo seja reservada junto a agua proveniente da fonte
alternativa.

Artigo 19. Na auséncia de redes publicas de saneamento bésico, serdo admitidas solucGes
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacdo final dos esgotos sanitarios,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas
politicas ambiental, sanitéria e de recursos hidricos.

Secdo V - Das Normas Técnicas

Artigo 20. Nos projetos, desenhos técnicos, instalacdes, obras e servicos de que trata este
Regulamento deverdo ser empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as
especificacbes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Normas Regulamentadoras
(NR) e as presentes nos manuais do SAAE - IPANEMA-MG.

Paragrafo Unico - Serdo aceitas, a critério do SAAE - IPANEMA-MG, a aplicacdo de normas
internacionais na falta de normatizacao nacional.

Secdo VI - Da Recomposicdo da Pavimentacdo

Artigo 21. Cabera ao SAAE - IPANEMA-MG, recompor a pavimentacao de logradouros publicos,
passeios ou cal¢adas que tenham sido removidas para instalacdo ou reparo de canalizacdo de agua
e esgoto, de acordo com os padrdes adotados pela Prefeitura Municipal de Ipanema - Minas
Gerais.

8 1° - O SAAE - IPANEMA-MG, fara apenas a colocacgéo de lastro de concreto ou argamassa de
cimento para recomposic¢édo de pavimento quando da realizacdo de servigcos nos ramais internos ou
externos de agua ou esgoto.

8 2° - A reposicdo por material diverso do especificado no paragrafo anterior, ficard a cargo do
usuario, que arcara com todos 0s seus custos.

8 3° - Nos servigos de reparos e extensdes de redes realizadas sob a pavimentagdo asfaltica nos

logradouros publicos, obriga-se o SAAE - IPANEMA-MG, a recomposi¢do do pavimento
mantendo-se as caracteristicas originais, nos termos da legislacdo municipal e em conformidade
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com o CTB - Cdodigo Brasileiro de Transito, correndo seus custos por quem lhe deu causa ou
solicitacdo.

TITULO Il - PARTE OPERACIONAL

CAPITULO I - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Secédo | - Da Constituicao

Artigo 22. Os sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo
constituidos pelo conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tém por finalidade captar,
aduzir, tratar, reservar e distribuir agua, coletar, transportar, tratar e dar destinacao final adequado
as aguas com residuos ou servidas.

Artigo 23. Os receptaculos e as canaliza¢fes de esgoto, ndo poderdo, em caso algum, receber agua
de chuva dos telhados, patios e quintais, devendo haver para esse fim uma canalizacdo
independente que despejara estas aguas junto ao meio fio, na rua.

Secéo Il - Da Solicitacao de Informacoes

Artigo 24. Qualquer interessado pode solicitar ao SAAE - IPANEMA-MG informaces sobre o
sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitério, a existéncia de redes, ligacoes
e projetos de implantacdo de abastecimento publico de agua e de esgotamento sanitario, mediante
requerimento e pagamento da tarifa de servicos, da forma estabelecida na MATRIZ TARIFARIA
do SAAE - IPANEMA-MG.

CAPITULO Il - DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS
Secdo | - Das condicdes gerais

Artigo 25. As redes distribuidoras e coletoras dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com projetos
elaborados ou aprovados pelo SAAE - IPANEMA-MG, que executara ou fiscalizard as obras e
cuidara de sua operacdo e manutencdo, ressalvadas as condicdes estabelecidas neste Regulamento,
devendo, para utilizacdo de tais bens publicos, ser obtido o HABITE-SE, junto a Prefeitura
Municipal e solicitagdo de ligacdo de 4gua e ou esgoto junto ao SAAE - IPANEMA-MG.

Paragrafo unico - As areas, instalagdes e os equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a partir do momento em que a manutengéo e
operacdo fiquem a cargo do SAAE - IPANEMA-MG, serdo, sem 0Onus para ele, cedidos e
incorporados ao seu patriménio, mediante instrumento apropriado.
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Artigo 26. As empresas ou 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta, federais, estaduais e
municipais, responderdo pelas despesas de remocdo, relocagdo ou modificacdo de redes
distribuidoras de agua, coletoras de esgoto e instalacGes do sistema publico de abastecimento de

dgua e do sistema publico de coleta de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou
autorizarem terceiros a fazer.

Artigo 27. As obras solicitadas por particulares ou qualquer outra forma que cause impacto as
infraestruturas existentes terdo as despesas custeadas pelos interessados e a execucdo e
fiscalizagdo pelo SAAE - IPANEMA-MG, salvo condigBes especificas estabelecidas neste
Regulamento.

8 1° - As manobras e os servicos finais de prolongamento decorrentes das obras a que alude este
artigo somente poderdo ser executados diretamente pelo SAAE - IPANEMA-MG, cabendo ao
interessado arcar com as despesas totais.

§ 2° - E vedado a terceiros a execucdo de ligages de dgua e esgoto as redes preexistentes e em
funcionamento, sujeito o infrator as cominacGes legais cabiveis e ao pagamento de multa
considerada grave nos termos deste Regulamento.

§ 3° - Somente serd autorizada pelo SAAE - IPANEMA-MG, construgdo de redes extraordinarias
de agua e esgoto quando as mesmas apresentarem condicGes de serem interligadas as redes
publicas, ou possuirem sistema de abastecimento de agua e coleta, afastamento e tratamento de
esgoto préprio, previamente aprovado pelo SAAE - IPANEMA-MG, e desde que a manutencéo e
operacao figuem sob a responsabilidade do SAAE - IPANEMA-MG, salvo condicOes especificas
estabelecidas neste Regulamento.

§ 4° - A execucdo de obras que exijam modificacdo ou consolidacdo de canalizacBes de agua e
esgoto em propriedades particulares ou logradouros publicos devera ser previamente comunicada
ao SAAE - IPANEMA-MG, para que este tome as devidas providéncias no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, correndo as despesas por conta do interessado.

§ 5° - Quando for necessario prazo superior ao previsto no §4° deste artigo, 0 SAAE - IPANEMA-
MG emitira parecer técnico justificando-o.

§ 6° - No caso de redes executadas por terceiros, o0 SAAE - IPANEMA-MG fard o
acompanhamento da execucdo da obra por sua equipe técnica, a expensas do empreendedor,
conforme disposto na Matriz Tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG.

Artigo 28. A abertura do calgamento ou a execucdo de qualquer obra nas vias publicas devera
ocorrer de modo a ndo prejudicar as redes do SAAE - IPANEMA-MG, devendo este ser
comunicado por escrito, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias Uteis do inicio da obra para
acompanha-la, se for o caso, reservado o caso de urgéncia, quando a comunicacdo podera ser
realizada em um prazo menor.

8 1° - EscavagOes a menos de um metro das redes publicas de agua, esgoto, ramais ou coletores
prediais dependerdo, para serem executadas, de prévia autorizacdo do SAAE - IPANEMA-MG,
que colocara a disposigédo dos interessados as informacfes cadastrais existentes para a elaboragéo
dos respectivos projetos.

8 2° - Em se tratando de empreendimento novo deverd o empreendedor, caso o0 SAAE -
IPANEMA-MG néo possua dados cadastrais das redes (elétrica, gas, telefonia, fibra optica etc.)
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onde se pretenda instalar o referido empreendimento, providenciar, as suas expensas, um estudo

de interferéncia para elaboracéo de projeto de execucdo, sondagens, ou outro método de deteccdo
para protecdo e integralidade das redes existentes.

Artigo 29. Qualquer ocorréncia de danos em redes de &gua ou esgoto existentes devera ser
informada imediatamente ao SAAE - IPANEMA-MG, principalmente nos casos de riscos ou
danos a terceiros.

Artigo 30. Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras e instalagdes dos servicos de agua
ou de esgoto serdo reparados pelo SAAE - IPANEMA-MG a expensas do responsavel, o qual
ficara sujeito as penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras sanc¢des legais
cabiveis.

Secdo Il - Do Assentamento das Redes

Artigo 31. O assentamento das redes distribuidoras de agua e das coletoras de esgoto, as
instalacBes de equipamentos e a execucdo de ligacbes serdo efetuados pelo SAAE - IPANEMA-
MG, ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispuserem as posturas
municipais e a legislacdo aplicavel.

§ 1° - As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assentadas nos termos do presente
artigo passardo a integrar o patriménio do SAAE - IPANEMA-MG, independentemente de
qualquer formalidade.

8 2° - As redes de macro aducdo e de distribuicdo de agua, quando tecnicamente recomendado,
deverdo receber dispositivos de expulséo e admisséo de ar, devendo ser instalados de acordo com
as normas da ABNT.

§ 3° - No assentamento de novas redes distribuidoras de agua, serd obrigatdria a instalagdo de
hidrantes de coluna, de acordo com as normas do SAAE - IPANEMA-MG e legislacdo aplicavel.

Secdo |11 - Das Ampliacdes e Extensdes

Artigo 32. Somente serdo efetuadas extensdes de redes distribuidoras e coletoras quando técnica e
economicamente viaveis.

Artigo 33. O custo das obras de ampliacdo ou extensdo de redes distribuidoras de agua ou
coletoras de esgoto, ndo constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo, cronograma
de implantacdo de obras de melhorias ou de programas do SAAE - IPANEMA-MG, correra por
conta do solicitante interessado em sua execucao.

8 1° - Somente nos casos de relevante interesse da preservacdo do meio ambiente, mediante estudo
de viabilidade econdmico-financeira e a prévia anuéncia da Direcdo, poderd o SAAE -
IPANEMA-MG suportar parcialmente o custo das obras de que trata este artigo.

8 2° - As redes resultantes de prolongamento custeado ou ndo pelo SAAE - IPANEMA-MG//
MINAS GERAIS integrardo o seu patrimonio e estardo afetos a prestacdo do servi¢o publico,
independentemente de qualquer formalidade.
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8 3° - Em caso de redes resultantes de prolongamentos ndo custeados pelo SAAE - IPANEMA.-
MG, para que sejam integradas em seu patrimdnio, devera ser instaurado um Processo
Administrativo para formalizacdo de todas as informacfes técnicas necessarias, tais como:
extensdo, tipo de material utilizado, localizacdo georreferenciada, niUmero de unidades usuérias
inicialmente conectadas.

8 4° - Os procedimentos administrativos e econdmico-financeiros para prolongamento de rede, de
ligacdo de agua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas de desenvolvimento
social serdo estabelecidos em convénios especificos entre os agentes promotores e 0 SAAE -
IPANEMA-MG, mediante os termos prescritos neste Regulamento.

Artigo 34. O SAAE - IPANEMA-MG ndo seré responsavel pela liberacdo de faixas de serviddo
ou desapropriacdo de areas para implantacdo de prolongamento de rede solicitado por terceiro,
devendo tais faixas ou areas estar legalizadas quando do recebimento pelo SAAE - IPANEMA-
MG.

Paragrafo unico - Se houver necessidade de instituicdo de faixa de serviddo em imdveis de
terceiros para a realizacdo de obras externas de responsabilidade do empreendedor, este assumira
formal compromisso de acompanhar e colaborar com o SAAE - IPANEMA-MG no processo
administrativo referente a permissdo de passagem na area de interesse, até a formalizacdo pelo
instrumento de instituicdo de serviddo, cujos custos (inclusive de natureza indenizatoria, se
houver) serdo de inteira responsabilidade do empreendedor.

Artigo 35. Serdo implantadas redes distribuidoras de &gua e de esgotamento sanitario somente em
logradouros onde a Municipalidade tenha definido o “greide” e que possuam ponto de disposicao
final adequado para o langamento de despejos.

Paragrafo Unico - Mesmo que haja prévia permissdo da Municipalidade, ficara a critério do SAAE
- IPANEMA-MG a execucdo de redes distribuidoras de 4gua e de esgotamento sanitario em
logradouro publico sem “greide” definido.

CAPITULO 11l - DAS INSTALAQ@ES PREDIAIS
Secédo | - Da Execucéo, Fiscalizacédo, Conservacdo e Consumo

Artigo 36. As instalacGes prediais de agua e esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas,
projetadas e executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as
posturas municipais e as normas técnicas e operacionais do SAAE - IPANEMA-MG.

§ 1° - E de responsabilidade do usuario a adequagdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalacBes internas da unidade usuaria, situadas alem do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas — ABNT e do SAAE -
IPANEMA-MG.

8 2° - O SAAE - IPANEMA-MG ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por

danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou
de sua m4 utilizag&o.
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8 3° - O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custddia do

padrdo de ligagdo de agua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do SAAE -
IPANEMA-MG.

8 4° - As redes de distribuicdo de &gua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessorios
serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de serviddo, apds aprovagéo
dos respectivos projetos pelo SAAE - IPANEMA-MG, que executard e/ou fiscalizard as obras,
sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgdos competentes.

8 5° - As redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apos a devida
regularizacéo, na forma da legislacdo vigente.

8 6° - O SAAE - IPANEMA-MG devera promover medidas e agdes para a suspensao e solucéo
dos vazamentos e/ou extravasamentos de &gua e esgoto nas redes publicas, observadas as
especificidades técnicas e intempéries.

Artigo 37. Antes de iniciar a execugéo de construcdo nova, reforma ou ampliacdo em loteamentos
abertos ou fechados, condominios edilicios, agrupamento de edificagdes, conjuntos habitacionais e
vilas situados no municipio de Ipanema - Minas Gerais, 0 interessado devera consultar o SAAE -
IPANEMA-MG// MINAS GERAIS, a fim de certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento
de agua e do esgotamento sanitario.

Artigo 38. As instalacGes prediais de agua e esgoto sanitario serdo executadas pelo proprietario do
imovel, as suas expensas, sendo de exclusividade do SAAE - IPANEMA-MG as respectivas
interligacGes com as redes pubicas.

Artigo 39. As obras de construcdo em conjuntos multiplos de condominios somente poderdo ser
iniciadas se dispuserem de projetos hidrossanitarios completos, verificados e liberados pelo SAAE
- IPANEMA-MG, alvara de construcdo aprovado pela Prefeitura Municipal e firmado o contrato
de execucdo de obra de extensdo ou melhorias do sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, quando for o caso.

8 1° - A execucdo das obras serd fiscalizada pelo SAAE - IPANEMA-MG, que exigira, quando for
0 caso, 0 cumprimento das normas técnicas da ABNT e da autarquia SAAE, assim como das
condicdes técnicas constantes dos projetos anteriormente verificados e liberados pelo SAAE.

§ 2° - Se durante a constru¢do ou reforma o proprietario pretender modificar as condicGes de
utilizacdo inicialmente apresentadas ao SAAE - IPANEMA-MG, se fara necessario novo estudo
de viabilidade técnica, com pagamento dos custos adicionais, caso houver.

Artigo 40. As instalacBes hidrossanitarias devem ser executadas e conservadas de modo a evitar
que seus efluentes venham poluir a rede publica de agua.

8 1° - A conservacdo das instalages prediais internas do imovel, quer de 4gua ou esgoto, ficardo a
cargo exclusivo do usuario, podendo o SAAE - IPANEMA-MG, fiscaliza-las a qualquer tempo,
devendo orientar procedimentos, quando julgar necessario.

8 2° - O SAAE - IPANEMA-MG se exime de toda e qualquer responsabilidade por danos
pessoais, inclusive a salde ou patrimoniais, causados aos usuarios ou a terceiros, decorrente do
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mau funcionamento, em qualquer hipOtese, das instalacbes prediais de agua ou esgoto, de
responsabilidade dos usuarios.

Secédo Il - Da Aprovacéao de Projetos e Recebimento de Empreendimentos

Artigo 41. A emissdo do Termo de Recebimento da obra ocorrera a pedido do interessado apos
satisfeitos todos os requisitos presentes no Manual de Procedimentos e Diretrizes para
Aprovacéo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos, no
municipio de Ipanema - Minas Gerais/MG.

Artigo 42. Em locais ndo atendidos por sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, por solicitacdo do interessado podera ser emitida a Certiddo de Inexisténcia dos Sistemas
Publicos, mediante ao recolhimento da tarifa de emissdo de certidGes ou equivalente conforme
Matriz Tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG/ MINAS GERAIS.

Secédo 111 - Das Caixas de Protecéo, Inspecdo, Retencéo e Separacao

Artigo 43. E obrigatoria a instalacio de caixas de protecdo de cavalete/hidrémetro (CPH) no ramal
predial de &gua; caixa de inspecdo (Cl) na saida do ramal predial de esgoto; caixa retentora de
gordura (CRG), caixas retentoras de areia e 6leo (CRAO) e caixas separadoras de agua e 6leo
(SAO), nas instalacOes prediais de esgoto.

8 1° - A caixa padrdo de hidrometro deve ser instalada em muro ou mureta em frente a residéncia,
ou na propria parede da residéncia, contando que permita livre acesso aos servidores da autarquia.

8 2° - A caixa padrdo de hidrémetro deve possuir 40 centimetros de largura por 30 centimetros de
altura. Ela deve estar a 50centimetros do solo (a partir de seu bordo inferior) e a 80 centimetros do
solo (a partir de seu bordo superior). Sua ligacdo serd realizada por meio de tubulacdo de
25milimetros e deve possuir ventosa e registro de gaveta antes do hidrémetro.

8 3° - As caixas de inspecdo (Cl) de esgoto serdo construidas/instaladas na saida da instalagéo
predial de esgoto, junto a divisa do imovel, no passeio, de acordo com os padrbes estabelecidos
pelo SAAE - IPANEMA-MG, e servem para permitir a inspecdo do ramal de esgoto e a
desobstrucédo das tubulagdes.

8 4° - A caixa retentora de gordura (CRG) serd instalada na rede interna de esgoto, com a
finalidade de reter &guas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e
similares, com volume calculado conforme prescrito nas normas da ABNT, antes de serem
lancadas na rede publica de esgoto.

8 5° - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servigos e de abastecimento de veiculos nos
quais seja feito abastecimento, lavagem ou lubrificagdo, acougues, deverdo obrigatoriamente
passar por caixas separadoras de agua e 6leo (SAO), com placas coalescentes, no caso das pistas
de abastecimento; e caixa retentora de areia e 6leo (CRAO), no caso das pistas de lavagem e
lubrificagéo, aprovadas pelo SAAE - IPANEMA-MG antes de serem langados no ramal predial
de esgoto.
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Artigo 44. A caixa de protecdo de cavalete — hidrometro (CPH), padrdo SAAE - IPANEMA-MG,
devera estar instalada na divisa frontal do lote, voltada para o passeio publico, na fachada da
edificacdo ou quando houver qualquer recuo, a mesma podera ser instalada nos muros laterais,
desde que seja assegurado o livre acesso (sem interferéncias fisicas tais como grades ou portoes).
Em qualquer dos casos a caixa devera ser instalada a no minimo 80 cm (oitenta centimetros) e no
méaximo 1,00 m (um metro), medido do piso até a face SUPERIOR da mesma.

8 1° - Excepcionalmente, € permitida essa instalacdo nas divisas laterais do lote, com afastamento
maximo de 1,50 m (um metro e meio) da divisa frontal do lote e com recuo de fechamento (muro,
grade etc.) de largura minima de 1,00 (um) m, permitindo livre acesso pela calgada.

§ 2° - No caso de edificacbes providas de grades na fachada, o usuério podera optar pela
construcdo de mureta para instalacdo da caixa de protecdo de cavalete/hidrometro, fazendo
adaptacéo na estrutura da grade para instalagdo do equipamento.

8§ 3° - Excepcionalmente e no caso de edificagdes de uso comercial ou residencial, ja construidas e
regularizadas junto a Prefeitura Municipal, onde ndo exista espaco fisico para a instalagdo da caixa
de protecdo de cavalete/hidrometro na fachada e a referida edificacdo ndo possuir recuo, o0 SAAE -
IPANEMA-MG, podera autorizar a instalacao de hidrometro de telemetria, a expensas do usuario,
inclusive sua manutencdo e perfeito funcionamento. Quando ndo for possivel, o usuario devera
providenciar a instalagdo do hidrometro em caixa subterranea, devidamente protegida contra
inundacdes, com tampa de facil manuseio, em modelo aprovado pelo SAAE.

§ 4° - O SAAE - IPANEMA-MG, estabelecera as condicdes de instalagdo permitidas para a caixa
de protecdo de hidrébmetro, padrdo SAAE, através das normas internas, que deverdo ser
consultadas antes da instalag&o do referido equipamento.

8 5° - Caso ocorra modificacéo ou reforma que dificulte ou impeca o acesso a caixa de prote¢do do
hidrémetro e a sua leitura, através de muros, grades, alambrados etc., 0 SAAE - IPANEMA-MG
concedera prazo maximo de 30 dias para a sua desobstrucdo, sendo que, o ndo atendimento da
notificacdo implicara no corte de fornecimento de adgua no registro de derivacdo (ferrule) junto a
rede, até que seja sanada a irregularidade, a expensas do proprietario.

Artigo 45. As tampas das caixas de protecdo de cavalete/hidrometro (CPH) de ramais de agua,
instalados pelo SAAE - IPANEMA-MG ou pelo proprietario, apds a instalacdo do ramal predial
de &gua, ndo podem ser violadas, competindo somente ao SAAE, ou terceiros por ele autorizados,
0 acesso para manutencdo, troca de hidrémetro, reparos, limpeza e desobstrucdo das tubulacdes.

8 1° - As tampas das caixas de inspecdo (CI) de ramais prediais de esgoto, instalados pelo SAAE -
IPANEMA-MG ou pelo proprietario, ndo podem ser violadas, competindo somente ao SAAE ou
terceiro por ele autorizado, a limpeza e desobstrucéo das tubulacdes.

§ 2° - Compete aos proprietarios ou usuarios legalmente habilitados das edificaces, a limpeza da
caixa de gordura (CRG), da caixa retentora de areia e 6leo (CRAO), da caixa separadora de 4gua e
6leo (SAO), do vazadouro e dos sifdes de pias, lavatérios e banheiros.

Artigo 46. Nos imoveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgotamento sanitario e a
qualquer tempo for constatada a inexisténcia ou inadequagdo da caixa de inspecdo (Cl), caixa
retentora de gordura, ou caixa retentora de areia e 6leo, 0 SAAE - IPANEMA-MG notificard o
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proprietario para que construa o(s) dispositivo(s), no prazo de até 30 dias da notificacdo, ficando o
usuario sujeito a multa e demais cominac6es legais em caso de ndo atendimento & ordem legal.

Paragrafo Unico - Decorrido o prazo de 30 dias e ndo sendo providenciada a instalacdo da caixa de
inspecdo (Cl) na calcada, o0 SAAE - IPANEMA-MG a executard, independente de autorizacéo,
ficando os custos da execucédo a expensas do proprietario.

Secdo 1V - Dos Reservatérios de Agua

Artigo 47. E obrigatéria a instalagdo ou construcio de reservatorio para armazenamento de agua
para cada ligacdo existente no imdvel ou equipamento que necessitar de ligacdo de agua, a
expensas do proprietério, e serdo dimensionadas ou construidas de acordo com as normas da
ABNT e as posturas municipais.

§ 1° - Caso haja solicitacdo de ligacdo de agua sem que o usuario tenha reservatorio para
armazenamento, ndo sera indeferida a ligacdo, porém devera ser concedido um prazo de ate 12
(doze) meses para que seja providenciado o reservatorio com capacidade compativel com a
necessidade do local.

§ 2° - A capacidade minima dos reservatorios prediais, adicional a exigida para combate a
incéndios, sera equivalente ao consumo da edificacdo em 24 (vinte e quatro) horas, no minimo, e
calculada segundo os critérios estabelecidos pela ABNT.

Artigo 48. O projeto e a execucdo dos reservatorios prediais deverdo dotd-los dos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

I.  Perfeita estanqueidade;
Il.  Construcdo e revestimento com materiais que ndo possam contaminar a agua,;
I1l.  Superficie lisa, resistente e impermeavel;
IV.  Possibilidade de escoamento total,
V.  Protecdo suficiente contra inundaces, infiltracdes e penetracdo de corpos estranhos;
VI.  Cobertura adequada;

VII.  Vaélvula de flutuador (boia) que vede a entrada de agua quando cheio, sempre que nao se
tratar de reservatorio alimentado por recalque;

VIIl.  Extravasador com didmetro superior ao da canalizacdo de alimentacdo, devidamente
dimensionado, desaguando em ponto perfeitamente visivel;

IX.  Canalizacdo de limpeza, funcionando por gravidade ou por meio de elevacdo mecénica;

X.  Possibilidade de inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas as bordas no caso dos reservatérios enterrados, que terdo altura minima
de 15 cm (quinze centimetros) do solo;
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XI.  Havendo ligacdo de agua diretamente da rede puablica para o reservatorio inferior, €
obrigatoria a instalacdo de dispositivo redutor de pressdo (caixa piezométrica, tubo
piezomeétrico, pescoco de ganso, valvula controladora de pressdo ou similar) dentro do
imével, que impeca totalmente, em quaisquer situacdes, a despressurizacdo da rede, bem
como o refluxo para a rede do SAAE - IPANEMA-MG, com tipo e localizacdo indicados
pelo setor competente deste.

Artigo 49. E vedada a passagem de tubulacBes de esgoto sanitario ou de aguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior de reservatorios.

Artigo 50. As edificagdes com trés ou mais pavimentos (ou acima de 10 metros) ou aquelas cuja
pressao dindmica disponivel da rede, junto a ligagdo, for insuficiente para alimentar o reservatorio
superior, deverdo possuir reservatorio inferior e instalacao de elevatéria conjugada.

Artigo 51. Nenhum dep6sito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo poderd estar localizado
sobre qualquer reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminacgdo de suas aguas.

CAPITULO IV - DAS INSTALACOES PUBLICAS
Secéo | - Dos Hidrantes

Artigo 52. Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes publicas e ser distribuidos ao longo
destas, obedecendo aos critérios adotados pelo SAAE - IPANEMA-MG, de comum acordo com o
Corpo de Bombeiros e em conformidade com as normas da ABNT.

8§ 1° - Por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, 0 SAAE - IPANEMA-MG podera instalar hidrantes
nas redes existentes e a construir, em pontos considerados tecnicamente admissiveis e necessarios.

§ 2° - O SAAE - IPANEMA-MG fornecera ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas
dos locais dos hidrantes e do sistema de corte de agua, para pressurizar os pontos onde haja
sinistros, solicitando da Corporacéo relatério de consumo de agua publica em ocorréncias.

Artigo 53. A operacdo dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora sera efetuada
exclusivamente pelo SAAE - IPANEMA-MG ou pelo Corpo de Bombeiros, quando devidamente
autorizado.

8 1° - O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistro ou teste de
equipamentos devidamente autorizado pelo SAAE - IPANEMA-MG, obrigando-se, entretanto, a
comunicar, no prazo de 24 horas, as operacOes efetuadas e o volume de &gua utilizado.

8 2° - Nos casos de testes de equipamentos, que requeiram o uso dos hidrantes, o Corpo de
Bombeiros devera solicitar ao SAAE - IPANEMA-MG, a prévia autoriza¢do de uso e apos a sua
realizacdo, informar o volume de &gua utilizado.

Artigo 54. Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros poderad operar os hidrantes, sendo
gue a manobra dos registros da rede de abastecimento de &gua serd efetuada pelo SAAE -
IPANEMA-MG, que podera acompanhar as operagdes, sem interferir no trabalho daquela
corporagao.
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Artigo 55. E expressamente proibido o uso de hidrantes, fora de suas finalidades ou sem

autorizacdo do SAAE - IPANEMA-MG, por qualquer entidade publica ou privada, incorrendo o
infrator nas medidas penais cabiveis.

Artigo 56. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo SAAE -
IPANEMA-MG a expensas de quem lhes deram causa, mediante prova irrefutavel do ato
praticado, sem prejuizo das san¢fes previstas neste Regulamento e nas normas penais cabiveis.

Artigo 57. Cabe ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade as condicGes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao SAAE - IPANEMA-MG os
reparos necessarios.

Artigo 58. Os hidrantes deverdo ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e ndo
deverdo ficar obstruidos.

Artigo 59. A canalizagdo para alimentagdo dos hidrantes devera ter didmetro minimo de 150 mm
(cento e cinguenta milimetros).

Paragrafo Unico - A tubulacdo devera ser executada com aco preto, ago galvanizado, ferro fundido
ou cobre, com ou sem costura e obedecer as normas técnicas da ABNT. Sé serdo aceitas
tubulagdes executadas em PVC quando enterradas.

Artigo 60. Os hidrantes poderdo ser subterraneos e de coluna.

§ 1° - Os hidrantes subterréneos deverdo estar situados no passeio (cal¢ada), abaixo do nivel do
solo, com suas partes constituidas (expedicdo e comando de registro) e deverdo ser encerrados em
caixa de alvenaria com tampa metalica, identificada pela palavra “incéndio” e ter fundo de
material permeéavel, que possibilite o escoamento da dgua para o solo.

§ 2° - A caixa a que se refere o pardgrafo anterior tera a dimensdo de 40 cm x 60 cm (quarenta por
sessenta centimetros) e o hidrante a profundidade de 30 cm (trinta centimetros) do nivel da
calcada, conforme norma da ABNT.

8 3° - Os hidrantes de coluna deverdo ser instalados no passeio (calgada) a uma distancia maxima
entre 70 cm (setenta centimetros) e 80 cm (oitenta centimetros) da guia da sarjeta.

8 4° - As especificagbes bésicas exigidas para a utilizacdo dos hidrantes urbanos de coluna
compreendem: hidrante de coluna com didmetro nominal de linha de 75-350 mm, com curva
dessimétrica, flange, corpo, tampas, registro de gaveta e extremidade flange / bolsa junta elastica
em ferro fundido dudctil ou nodular e bujées em latdo fundido, conforme normas técnicas da
ABNT vigentes.

Secdo Il - Das ligacdes em Logradouros Publicos

Artigo 61. Quando das solicitagfes dos 6rgdos publicos, para ligagcdes de agua ou de esgotamento
sanitario em logradouros, fontes, pracas e jardins pablicos, serdo instalados medidores de volume
de agua (hidrémetros) visando & leitura e cobranga do consumo.

Artigo 62. Para a execucdo dessas ligacOGes sera necessario o recebimento de oficio do 6rgéo
solicitante, autorizando-as e informando quem sera o responsavel pelo pagamento dessas ligacoes
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e das faturas de consumo mensal, ficando sempre o solicitante corresponsavel pelo adimplemento
das faturas mesmo que a utilizagéo seja feita por terceiros por ele autorizado.

Paragrafo unico - O sistema de ligacdo serd do tipo com caixa de protecdo de hidrometro padrao
SAAE - IPANEMA-MG ou excepcionalmente enterrada, para protecdo do cavalete e do medidor
de volume de agua (hidrémetro), conforme estabelecido neste regulamento.

CAPITULO V - DOS DESPEJOS
Secéo | - Dos Efluentes Liquidos

Artigo 63. Onde houver sistema publico de esgotos em condicGes de atendimento, os efluentes
liquidos deverdo ser nele lancados.

§ 1° - O SAAE - IPANEMA-MG exigird o pré-tratamento dos efluentes liquidos com
caracteristicas fisico-quimicas distintas do esgoto sanitario doméstico, para recebé-los em seu
sistema.

8 2° - Para aprovacgdo de novos projetos de construcdo de hospitais sera exigida a construcao de
um sistema de pré-tratamento de esgotos, independente da qualidade do efluente liquido a ser
lancado na rede pablica de esgotamento sanitario.

8 3° - Nos hospitais existentes, onde ndo existir o pré-tratamento, o0 SAAE - IPANEMA-MG
exigira, apos a devida notificacdo, a construcdo de um sistema de pré-tratamento de esgotos,
ficando o infrator sujeito a multa e demais cominacdes legais.

Artigo 64. Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos sanitarios, e tecnicamente viaveis a
interligagdo, é vedada a construcdo de fossas sépticas, devendo ser inutilizadas as existentes,
ficando o infrator sujeito as san¢des previstas neste Regulamento.

Artigo 65. Nas areas desprovidas de redes de esgotamento sanitario, as edificacdes deverdo contar
com sistemas adequados de tratamento de esgotos, construidos mantidos e operados pelos
usuérios, de acordo com as normas da ABNT e a legislacdo de controle da polui¢cdo ambiental,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos drgdos responsaveis pelas
politicas ambiental, sanitéria e de recursos hidricos.

Secédo Il - Dos Efluentes Domésticos

Artigo 66. Os efluentes domésticos deverdo ser langados obrigatoriamente no sistema publico de
esgoto sanitario e em zonas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitario, sera permitida a
instalacdo de tratamentos e disposi¢do de esgotos individuais, em cada lote, de acordo com as
normas da ABNT e a legislacéo de controle da poluicdo ambiental, observadas as normas editadas
pela entidade reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de
recursos hidricos.
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8 1° - Os tanques sépticos e instalacbes complementares referidas neste artigo sdo solucdes
provisorias, devendo ser substituidas tdo logo o0 SAAE - IPANEMA-MG implante a rede publica
de esgotamento sanitario.

§ 2° - Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usuérios deverdo solicitar ao
SAAE - IPANEMA-MG as ligacgdes as respectivas redes publicas.

§ 3° - E proibido o lancamento de efluentes originarios de tanques sépticos nas tubulacdes de
aguas pluviais.

§ 4° - E proibido o langamento de agua pluvial nos tanques sépticos.

§ 5° - E proibido o lancamento de efluentes industriais nos tanques sépticos.

Secéo 111 - Dos Efluentes Industriais

Artigo 67. Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitaria gerados pelas unidades
industriais, para serem lancados no sistema puablico de coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré-
tratamento que os enquadre nos padroes estabelecidos pela legislacdo atual.

8 1° - Todos os estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos ndo domésticos deverao
anteriormente ao inicio de suas atividades, apresentar ao SAAE - IPANEMA-MG todas as
caracteristicas desses efluentes.

8 2° - Se a concentracdo de qualquer elemento ou substancia puder atingir valores prejudiciais ao
bom funcionamento do sistema coletor e de tratamento, o estabelecimento devera tratar a fim de
reduzir os indices antes de jogar o efluente na rede de esgoto.

8 3° - O langcamento de despejos industriais na rede publica coletora de esgotos podera ter
dispositivos de amostragem e medicdo de vazdo e volume, a serem definidos a critério do SAAE -
IPANEMA-MG, sendo os custos absorvidos pelo interessado.

§ 4° - E vedada a diluicio de despejos industriais com agua de qualquer origem.

8 5% - Os despejos liquidos industriais deverdo ser coletados separadamente, por sistema proprio,
independente do SAAE - IPANEMA-MG.

Artigo 68. O SAAE - IPANEMA-MG mantera atualizado cadastro dos estabelecimentos
industriais e de prestacdo de servigos, no qual serdo registrados a natureza e o volume dos
despejos a serem coletados.

Secéo 1V - Do Langamento dos Efluentes

Artigo 69. O lancamento de efluentes liquidos no sistema publico de esgoto do SAAE -
IPANEMA-MG sera feito por gravidade.
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8 1° - Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para uma caixa

“quebra-pressao”, colocada na parte interna do imével, a montante da caixa de inspecédo, da qual
serdo conduzidos em conduto livre até o coletor pablico.

§ 2° - Serdo de responsabilidade dos usuérios a execugdo, operacdo e manutencao das instalacoes
referidas no § 1° deste artigo.

Artigo 70. O esgotamento por outro imdvel situado em cota inferior somente poderé ser efetuado
qguando houver conveniéncia técnica, a juizo do SAAE - IPANEMA-MG, e anuéncia do
proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagdo, devendo tal anuéncia ser obtida pelo
interessado em documento habil, nos termos do disposto no artigo 1.288 e seguintes do Codigo
Civil.

8 1° - Em caso de a rede de esgotamento sanitario j& existir e um imdével for construido em cota

inferior, a responsabilidade sera do proprietéario.

8 2° - Em caso de a rede de esgotamento sanitario for construida acima da cota em relacdo a
imoveis j& existentes, a responsabilidade serd do SAAE - IPANEMA-MG.

Secéo V - Dos Sistemas de Resfriamento

Artigo 71. A inclusdo de agua de refrigeracdo nos despejos industriais s6 sera permitida com
prévia autorizagdo do SAAE - IPANEMA-MG.

CAPITULO VI - DAS LIGACOES
Secéo | - Das Disposicoes Gerais

Artigo 72. A ligacdo ao sistema publico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, sera
feita a pedido expresso do usuério do servi¢o, sendo permitida somente uma ligacdo de
fornecimento de agua e coleta de esgoto para cada lote de terreno, salvo as condigcBes
expressamente definidas neste Regulamento.

8 1° - O pedido de ligacdo de adgua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no qual ele
solicita os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conex@o e/ou pelo uso dos
servigos, através de contrato de prestacédo de servigos ou especial, conforme o caso.

8 2°- O SAAE - IPANEMA-MG somente condicionara a ligacéo, a religacdo, o aumento de vaz&o
ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de debitos anteriores do mesmo usuario
decorrentes da prestagdo do servigo para 0 mesmo ou para outro imovel.

8 3° - O SAAE - IPANEMA-MG néo condicionara a ligagdo de unidade usuaria ao pagamento de
débito:

I. Que néo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitéario;
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I1. N&o autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta propria Resolucao;
I11. Pendente em nome de terceiros.

8 4° - As vedag0es dos incisos Il e 111 do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucesséo
comercial e/ou hereditaria.

8 5° - As ligagOes ao sistema publico de agua e esgoto serdo procedidas mediante as condi¢des
estabelecidas neste Regulamento, ap6s vistoria e aprovacao do SAAE - IPANEMA-MG.

8 6° - As ligagdes ao sistema publico de dgua e esgoto serdo cadastradas em nome do proprietario
do imdvel ou do usuario mediante apresentacdo da documentacdo comprobatdria da posse da
propriedade e assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos.

§ 7° - Os pedidos de ligacdo de agua dos 6rgdos publicos (federais, estaduais e municipais)
deverdo ser acompanhados do respectivo oficio, firmado pela autoridade que represente o 6rgéo.

§ 8° - Os pedidos de ligacdo para ocupantes de terrenos cedidos aos 6rgaos publicos (federais,
estaduais e municipais) deverdo ser acompanhados da autorizacdo escrita da autoridade
competente.

8 9° - Nos condominios edilicios horizontais ou verticais, instituidos pela Lei Federal n°® 4,591, de
16 de dezembro de 1964, sera permitida somente uma ligacéo ao sistema publico de agua e esgoto,
ressalvado as situacGes onde tecnicamente for comprovada a necessidade de mais de uma ligacao
com um medidor de volume de agua (hidrdmetro), em razéo de condi¢des de pressdo e vazao do
sistema distribuidor ou ainda por individualizacdo do consumo com a instalacdo de medidores de
volume de agua (hidrémetro) em cada uma das unidades autdbnomas, e as situa¢des de novos
condominios.

8 10° - Para os casos de aprovagdo de projetos arquitetdnicos na Prefeitura Municipal com a
situacdo de lotes vinculados, a ligacdo ao sistema pablico de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, sera individual para cada lote.

8 11° - Havendo a subdivisdo do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original pagara os
servicos de infraestrutura de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario (redes de agua e
esgoto), no ato da solicitacdo da ligacdo de agua e esgoto, conforme precos fixados na matriz
tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG, e nas condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

8§ 12° - A ligacdo sera enquadrada na categoria conforme definida neste Regulamento,
independentemente da pretensédo requerida, em funcéo do uso.

Artigo 73.Cada imdvel sera dotado de uma ligacdo propria ao sistema puablico para o suprimento
de 4gua composta de duas partes:

I.  Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE
AGUA, constituido da tubulacio compreendida entre o hidrémetro ou limitador de
consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imovel e a rede publica de
abastecimento;
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II.  Trecho interno denominado DERIVAGCAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE
AGUA, constituido da tubulacio compreendida entre o hidrémetro ou limitador de
consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a primeira derivacdo ou
valvula de flutuador (boia) do reservatério.

Artigo 74. Cada imovel sera dotado de uma ligacdo prépria ao sistema publico para a coleta de
esgoto composta de duas partes:

I.  Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE
ESGOTO, constituido da tubulagdo compreendida entre o dispositivo de inspecdo do
SAAE - IPANEMA-MG (caixa de inspecdo de esgoto), ou, na auséncia destes, o
alinhamento do imovel e a rede publica de esgoto;

II.  Trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE
ESGOTO, constituido da tubulacdo compreendida ente a Gltima insercdo do imdvel e a
caixa de inspecdo situada no passeio ou, na auséncia destes, o alinhamento do imdvel.

Artigo 75. As derivacdes (DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA ou
DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO) para atenderem as instalacdes
internas do imovel, somente serdo feitas ap6s o ponto de entrega da agua, ou antes, do ponto de
coleta do esgoto.

Artigo 76. Sera permitida apenas uma derivacdo interna da ligacdo de fornecimento de agua a
partir do ponto de entrada, desde que haja condi¢do técnica de fornecimento, além da
obrigatoriedade de colocacao de caixa de protecdo de medidor de volume de agua (hidrémetro) de
acordo com o padrdo SAAE - IPANEMA-MG, correndo os custos da instalacdo e dos demais
servicos por conta do proprietario.

8 1° - A derivacdo prevista no caput deste artigo devera ter sistema hidraulico independente e
somente sera permitida para utilizacdo no mesmo lote.

8 2° - A derivacéo devera ter caixa de protecdo de hidrometro padrdo SAAE - IPANEMA-MG.

§ 3° - A instalacdo dos medidores de volume de agua (hidrdmetros) somente sera efetuada apos a
confirmacdo da colocacdo de caixa de protecdo de hidrometro padrdo SAAE - IPANEMA-MG,
onde 0s custos serdo cobrados na fatura de dgua/esgoto conforme Matriz Tariféaria.

8 4° - Caso nao sejam atendidas todas as exigéncias para a instalacdo ou construcdo da caixa de
protecdo de hidrometro, ndo serd concluida a ligacdo, ficando o SAAE - IPANEMA-MG
responsavel por entrar em contato com o solicitante informando o fato, sendo a ordem de servico
indeferida.

Artigo 77. O SAAE - IPANEMA-MG ndo procedera a ligagdo de esgoto quando néo existir caixa
de inspecédo no passeio ou a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio
até a geratriz interna inferior da tubulacdo do ramal predial, for superior a 1m (um metro),
devendo também o ramal interno estar aparente.

Paragrafo Unico - Havendo condicgBes técnicas, poderdo ser feitas ligacbes com profundidade

superior @ mencionada no caput deste artigo, mas em nenhuma hipotese excedera a dois metros e
meio.
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Artigo 78. A distancia maxima permitida para ligacdo de esgoto em diagonal serd de 15m (quinze

metros), medida na rede existente a partir da interseccdo perpendicular ao eixo da rede de esgoto e
passando pelo centro da caixa de inspecéo instalada no passeio (calcada).

Secdo Il - Das Ligagdes Temporarias

Artigo 79. S&o definidas por temporérias as ligacdes ao sistema publico de &gua e esgoto, feitos
para atendimento as atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversdes, que por
sua natureza ndo tenham duracgao por mais de 6 (seis) meses, devendo o usuario declarar o prazo
desejado da ligacdo, bem como o calculo de consumo provavel de agua, que sera posteriormente
compensado com base no volume medido por hidrémetro.

8 1° - As ligagdes temporarias terdo duracdo méxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas
por igual periodo, a critério do SAAE - IPANEMA-MG, mediante solicitacdo formal do usuério e
firmamento de Contrato de prestacao de servicos.

§ 2° - Havendo interesse pela prorrogacdo da ligagdo temporéaria, 0 usuario devera solicita-la ao
SAAE - IPANEMA-MG com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do
contrato.

8 3° - O SAAE - IPANEMA-MG exigira, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) leituras relativas aos consumos
declarados no ato da contratacéo.

8 4° - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo SAAE - IPANEMA-MG
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacéo.

8§ 5° - Eventuais saldos devedores deverao ser quitados pelo usuéario na data da retirada da ligagéo.

8 6° - Para solicitar a ligagdo temporéria, o requerente devera firmar contrato de servigos com o
SAAE - IPANEMA-MG com prazo previsto para desligamento e apresentar 0s seguintes
documentos: carteira de identidade ou outro documento de identificacdo com foto valido que a
substitua, CPF ou CNPJ.

Artigo 80. O pedido para ligacdo temporaria devera ser acompanhado do respectivo alvara
expedido pela Prefeitura Municipal de Ipanema - Minas Gerais.

Artigo 81. O SAAE - IPANEMA-MG exigira que as ligacbes temporarias de agua sejam
mensuradas atraves de medidor de volume de &gua (hidrémetro), responsabilizando-se o usuario
pelo pagamento do excesso comprovado pela medicéo.

Paragrafo unico - Mensalmente serd extraida a fatura de dgua e esgoto com 0 excesso que vier a
ser verificado.
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Secdo Il - Das Ligac6es Provisorias

Artigo 82. S&o definidas por provisorias as ligacOes feitas ao sistema publico de agua e esgoto
para atender obras, que poderdo permanecer por até 24 (vinte quatro) meses, podendo ser
renovaveis por igual periodo.

Artigo 83.As ligaces provisorias ao sistema publico de agua e esgoto serdo concedidas mediante
apresentacdo do alvard de construcdo expedido pela Prefeitura Municipal de Ipanema - Minas
Gerais, bem como analise e aprovacdo pelo SAAE - IPANEMA-MG, carteira de identidade ou
outro documento de identificacdo com foto valido que a substitua, CPF ou CNPJ.

8 1° - Nos casos em que a solicitagdo de ligacdo provisoria for feita com o intuito de fechamento
perimetral do imdvel (constru¢do de muros) e que ndo possuam alvara de construcdo expedido
pela Prefeitura Municipal de Ipanema - Minas Gerais, 0 SAAE - IPANEMA-MG podera executar
a ligacdo mediante o Termo de Declaracdo e Responsabilidade, firmado pelo proprietério.
Decorrido o prazo retro estabelecido, a ligacdo sera extinta obrigatoriamente a pedido e a expensas
do usuério. No caso de descumprimento, sem o pedido de ligagdo definitiva, sera aplicada multa,
considerada leve.

§ 2° - O SAAE - IPANEMA-MG exigira que as ligacBes provisorias de agua sejam mensuradas
através de medidor de volume de agua (hidrémetro), instalado conforme o padrdo SAAE vigente a
época, responsabilizando-se o proprietario pelo pagamento do consumo apurado com a medicao.

Artigo 84. As ligacOes provisérias para obras sdo enquadradas na Categoria Obras, cobrando-se o
valor correspondente a 1 (uma) economia.

Artigo 85. A ligacdo provisoria de obra poderd permanecer, mesmo apds a concessao de uma
ligacdo definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de um imdvel e com entrega
parcelada.

Paragrafo Unico - Quando do pedido de ligacdo definitiva, sera exigida do responsavel pelo
imovel, a assinatura do contrato de prestacdo de servi¢os, tomando ciéncia da adequacdo do
medidor de volume de &gua (hidrémetro). Quando necesséria, a adequacdo sera realizada com
base no consumo estimado, de acordo com o cronograma de entrega das unidades residenciais e na
sistematica de quantificacdo do nimero de economias, que deverdo ser hidrometradas.

Artigo 86. As ligacbes provisorias para obra serdo executadas por ramal predial de dgua com
diametro 20 mm (34”), com caixa de protecdo de hidrometro padrdo SAAE - IPANEMA-MG e
ramal predial de esgoto com didmetro 100 mm (4”"), com caixa de inspe¢do (CI) — minimo 40 cm
X 40 cm - no passeio.

Paragrafo Gnico - Em casos especiais, a critério do SAAE - IPANEMA-MG, o ramal predial de
agua podera ser dimensionado com diametro superior a 20 mm (34”).

Artigo 87. A ligacdo provisoria para obra sera extinta no final desta, correndo os custos desse
servigo por conta do proprietario, em seu lugar, devera ser solicitada pelo proprietario a ligagéo
definitiva na categoria e com o numero de economias condizentes, devidamente hidrometradas,
com as informacgdes contidas no projeto hidrossanitario anteriormente aprovado pelo SAAE -
IPANEMA-MG.
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8 1° - Caracterizada a paralisagéo da obra por motivo imperioso e estando os pagamentos em dia, a
ligacdo poderé ser suspensa a pedido do interessado, permanecendo ativo o seu cadastro.

8 2° - Suspensa a ligacédo a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de solicitagéo
de nova ligagéo, com o pagamento de novos custos.

Secdo IV - Das Ligagdes Definitivas

Artigo 88. Serdo definitivas as ligacOes de agua e esgoto feitas em imdveis com obras concluidas,
comprovadas pela emissdo do “HABITE-SE” pela Prefeitura Municipal, ou ainda por inspecdo
prépria do SAAE — IPANEMA, ou no caso de empreendimentos maiores como condominios e
afins, apos o Termo de Recebimento expedido pelo SAAE - IPANEMA-MG.

8 1° - O pedido para ligacdo definitiva devera ser acompanhado dos seguintes documentos:
documento que comprove a titularidade da propriedade, imovel ou da posse, carteira de identidade
ou outro documento de identificacdo com foto valido que a substitua com CPF ou CNPJ.

8§ 2° - N&o serdo efetuadas ligacdes definitivas para usuarios que possuam débitos junto ao SAAE -
IPANEMA-MG.

§ 3° - O PRESTADOR deverd condicionar a ligacdo, a religacdo, ou a contratacdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da
prestacdo do servigo no &mbito de atuagcdo do SAAE.

8 4° - O PRESTADOR ndo podera condicionar a ligagdo de unidade usuaria ao pagamento de

débito:

1. Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

IV.  Nao autorizado pelo usuério, salvo nos casos decorrentes deste Regulamento;
V.  Pendente em nome de terceiros.

Artigo 89. As ligacOes definitivas serdo executadas com ramal predial de agua diametro 20 mm
(34), com caixa de protecédo de hidrometro (CPH) Padrdo SAAE - IPANEMA-MG e ramal predial
de esgoto de didmetro 100 mm (4”), com caixa de inspegdo (CI) - minimo 40 cm x 40 cm - na
calcada.

Paragrafo Unico - A critério do SAAE - IPANEMA-MG, o ramal predial de agua e de esgoto
podera ser dimensionado para o atendimento do consumo necessario ao imovel.

Artigo 90. Nas ligagdes definitivas de agua e esgoto, serd sempre obrigatoria a instalagdo pelo
proprietario da caixa de protecdo do hidrometro (CPH) e caixa de inspecdo de esgoto (Cl), de
acordo com os padrdes vigentes, viabilizando a execucdo da ligagéo pelo SAAE - IPANEMA-
MG.

Paragrafo unico - A critério do PRESTADOR, por solicitacdo do proprietéario, as caixas de

protecdo do hidrémetro e de inspecao de esgoto instaladas no passeio, poderédo ser executadas pelo
PRESTADOR, a expensas do solicitante, conforme os valores estabelecidos na Matriz Tarifaria.
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Artigo 91. Onde h& disponibilidade de rede publica, a ligagdo é obrigatdria, com excecdo dos
casos previstos na Lei Federal 11445/2007.

8§ 1° - Usuario tem 30 (trinta) dias, apos notificado, para solicitar a ligacdo definitiva.

8 2° - Usuério tera 60 (sessenta) dias para adequar as instalagcdes aos padrdes informados pelo
prestador.

8 3° - Transcorridos 180 (cento e oitenta) dias sem o cumprimento das medidas por parte do
usuario o prestador podera fazer a ligacdo compulséria e cobrar pela disponibilidade dos servicos.

Secdo V - Das LigacOes Especiais

Artigo 92. Serdo especiais as ligacbes de agua e esgoto para atendimento de pracas, canteiros,
barracas, quiosques, trailers e logradouros publicos, assim como aquelas utilizadas por
ambulantes.

Paragrafo Unico - O pedido para ligacdo especial no caso de ambulantes, devera ser acompanhado
do alvara para exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura Municipal e carteira de identidade
ou outro documento de identificagdo com foto com CPF ou CNPJ.

Artigo 93. Nas ligacOes especiais solicitadas em locais onde as redes de dgua e esgoto requeiram
obras de extensdo, modificacbes ou adaptacdes, 0s custos de tais obras serdo sempre custeados
pelo solicitante.

Secdo VI — Dos Outros Servigos

Artigo 94. O SAAE - IPANEMA-MG cobrara dos usuarios, desde que requeridos, 0s seguintes
Servicos:

I. Religacdo na rede: procedimento efetuado pelo SAAE - IPANEMA-MG que objetiva
retornar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de suspensdo, neste caso,
diretamente na rede;

Il. Religagdo padrédo: procedimento efetuado pelo SAAE - IPANEMA-MG que objetiva
retornar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de suspensdo, neste caso, no
padréo;

I1l. Expediente: emissao de 22 via, extrato, entrega de faturas em outro endereco, etc;

IV. Troca de Caixa Protetora de Hidrdmetro: troca da caixa protetora de hidrémetro quando
a mesma esta em condigdes ruins;

V. Aferi¢do de medidor de volume de agua (hidrémetro): verificacdo das medidas indicadas
pelo medidor e sua conformidade com as condicdes de operagéo estabelecidas na legislacédo
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XII1.

XIV.

XV.

XVI.

§1°-

metrologica, realizada pelo SAAE - IPANEMA-MG, 6rgdo metrologico oficial ou entidade
acreditada na unidade usuéria ou em laboratorios;

Caminhao pipa agua tratada — Sede do Municipio: aquisicdo de agua por caminhéo pipa
do SAAE - IPANEMA-MG a ser entregue dentro dos limites da sede do municipio de
Ipanema - Minas Gerais — MG;

Caminh&o pipa agua tratada - Fora da Sede do Municipio: aquisicdo de agua por
caminhdo pipa do SAAE - IPANEMA-MG a ser entregue fora dos limites da sede do
municipio de Ipanema - Minas Gerais — MG, porém somente dentro do perimetro do mesmo
municipio;

Ligacdo de agua: derivacdo para abastecimento de dgua de um imdvel, da rede geral até a
conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do proprietério;

Ligacdo de esgoto: derivacdo para coleta de esgoto de um imovel, da rede geral até a
conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do proprietéario.

Ligacdo de &gua e esgoto: derivacdo para abastecimento de agua e coleta de esgoto de um
imovel, da rede geral até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do
proprietario.

Mudanca de Padrao: troca da caixa padrdo de lugar com todas as estruturas (kit cavalete);

Instalagdo de hidrometro por mau uso: hidrémetro danificado a cobrar a instalagdo de um
novo hidrémetro;

Verificacdo de Viabilidade Técnica: verificacdo da viabilidade técnica para entregar agua,
coletar e tratar esgoto pelo SAAE - IPANEMA-MG para novos empreendimentos;

Anélise e Aprovacdo de Projeto: avaliacdo e analise de projetos para aprovacdo de novos
empreendimentos;

Vistoria Parcial: vistoria durante a construgdo dos novos empreendimentos no que
concerne as instalacdes, redes, miniestacdes de tratamento de esgoto, reservatorios, casas de
bombas, etc., para verificacdo se estdo de acordo com o projeto previamente aprovado pelo
SAAE - IPANEMA-MG;

Vistoria Final: vistoria final dos novos empreendimentos no que concerne as instalacoes,
redes, miniestagdes de tratamento de esgoto, reservatorios, casas de bombas, etc., para
verificacdo se estdo de acordo com o projeto previamente aprovado pelo SAAE -
IPANEMA-MG.

A cobranca dos servicos previstos neste artigo so pode ser feita em contrapartida ao servigo

efetivamente realizado pelo SAAE - IPANEMA-MG, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 2° -

A cobranga de qualquer servigo obriga 0 SAAE - IPANEMA-MG a disponibiliza-lo para

todos 0s usuarios.

8 3° - O SAAE - IPANEMA-MG deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0s
registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da execugdo dos servigos.
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CAPITULO VII - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTOS
Secdo | - Dos Ramais Prediais

Artigo 95. O trecho do ramal predial externo, até o cavalete/hidrdmetro ou a caixa de inspe¢do no
passeio, sera executado pelo SAAE - IPANEMA-MG, a expensas do proprietario do imovel a ser
atendido, sendo vedado qualquer acesso as redes de agua e de esgoto do SAAE - por pessoas ndo
autorizadas.

Artigo 96. A manutencdo dos ramais prediais externos sera feita pelo SAAE - IPANEMA-MG, as
suas expensas ou por terceiros devidamente autorizados.

§ 1° - Os reparos de danos causados por terceiros a ramal predial externo de agua e esgoto serdo
feitos pelo SAAE - IPANEMA-MG e a expensas de quem lhe deu causa.

§ 2° - A substituicdo ou modificacdo de ramal predial externo de &gua e esgoto, quando solicitada
pelo proprietario do imovel a ser atendido, sera executada a expensas do solicitante.

§ 3° - A remocdo do cavalete e do medidor de volume de agua (hidrébmetro) no caso de
necessidade de alteracdo de local (mudanca de padrdo) devera ser solicitada previamente pelo
proprietério, correndo 0s custos por sua conta, que, obrigatoriamente, instalard a caixa de protecao
e deixara pronta para que seja instalado o hidrémetro pelo SAAE - IPANEMA-MG.

8§ 4° - As obras internas necessarias a adequacao e o pagamento dos servicos correrdo por conta do
proprietario.

§ 5° - O SAAE - IPANEMA-MG se reserva ao direito de adequar ramais de agua e esgoto do
padrdo antigo para o0 novo, sem dnus para o proprietario, quando verificada tecnicamente por seus
agentes a necessidade de tal adequacéo.

Artigo 97. O ramal predial padrdo de agua serd executado com diametro de 20 mm (34”), dotado
de caixa de protecdo de hidrometro padrdo SAAE - IPANEMA-MG e ramal predial de esgoto
padrio sera executado com didmetro 100 mm (4”"), com caixa de inspecao (CI) - minimo 40 cm X
40 cm, na calgada, salvo em casos quando serdo determinadas outras especificagdes pelo SAAE
em funcdo das demandas estimadas e das condic@es técnicas.

Artigo 98. A instalacdo de ramais de agua e esgoto de qualquer didametro sera especificada e
executada pelo SAAE - IPANEMA-MG, a expensas do interessado.

Artigo 99. Havendo conveniéncia técnica, a critério do SAAE - IPANEMA-MG, o abastecimento
de 4gua e 0 esgotamento sanitario poderdo ser feitos por mais de um ramal.

8 1° - Havendo conveniéncia tecnica, a critério do SAAE - IPANEMA-MG, um ramal predial de
esgoto podera atender a duas ou mais edificacoes.

8§ 2° - Cada ramal, no mesmo endereco, tera ramais internos e reservatorios independentes.

Artigo 100. A declividade minima para execucdo do ramal predial de esgoto de 100 mm (cem
milimetros) sera de dois por cento, considerando que a rede coletora trabalhe a meia secéo.
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Artigo 101. O trecho do ramal interno (agua e esgoto) sera construido a expensas do proprietario e
tera a jusante do medidor de volume de agua (hidrémetro), registro, a fim de poder interromper o

suprimento interno de dgua quando necessario e valvula de retencdo de esgoto para evitar refluxo
da rede externa para as instalagdes internas.

Paragrafo Unico - A qualquer tempo e as suas expensas, 0 usuario estara obrigado a corrigir 0s
defeitos detectados nas instalagGes internas ou apontados pela fiscalizacdo do SAAE - IPANEMA-
MG.

CAPITULO VIII - DOS APARELHOS DE MEDICAO DE VOLUME DE
AGUA - HIDROMETROS

Secéo | - Dos Hidrémetros

Artigo 102. Em toda ligacdo de agua serd instalado o medidor de volume de agua (hidrémetro),
dimensionado e fornecido exclusivamente pelo SAAE - IPANEMA-MG.

§ 1° - Os hidrémetros instalados ou substituidos nos ramais prediais sdo bens de propriedade do
SAAE - IPANEMA-MG.

§ 2° - O hidrébmetro, de qualquer didmetro e capacidade, devera ser sempre instalado dentro de
caixa de protecdo de hidrémetro (CPH), padrdo SAAE - IPANEMA-MG, dimensionada para cada
caso.

8 3° - O medidor de volume de &gua (hidrometro) instalado em cada ligacdo deve ser previamente
aferido e lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normatizacéo vigente.

8 4° - O medidor de volume de &gua (hidrdbmetro) a ser instalado na ligacdo serd definido e
dimensionado pelo SAAE - IPANEMA-MG, de acordo com o pré-dimensionamento estabelecido
pela tabela constante do Anexo I.

§ 5° - Nos casos em que o0 consumo mensal do usuério ndo se enquadrar no pré-dimensionamento
estabelecido pela tabela constante do Anexo I, o mesmo podera ser efetuado, caso a caso,
preservando-se a qualidade da medicédo a ser executada, igual ou superior ao padréo estabelecido
por esta Resolucao.

8 6° - O SAAE - IPANEMA-MG, a qualquer tempo podera editar Norma Tecnica definindo as
regras para o pré-dimensionamento dos hidrémetros a serem utilizados em suas ligagdes, nos
casos em que o INMETRO ou a ABNT alterarem os padrdes vigentes ou a tecnologia de medicgéo
seja superior as estabelecidas por esta Resolugéo.

8 7° - O SAAE - IPANEMA-MG, a seu critério, podera preparar qualquer ligacdo existente ou a
ser efetuada, para receber dispositivo ou valvula de corte automatica, dispositivo para telemetria e
sistema de leitura remota.

8 8° - O SAAE - IPANEMA-MG, a seu critério de conveniéncia e oportunidade, em casos de
medicdes de consumos grandes ou impossibilidade de acesso aos hidrometros, podera autorizar o
fornecimento de hidrémetros com especifica¢Bes especificas, como por exemplo, os hidrémetros
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de telemetria, pelo interessado, a ser instalado pelo SAAE, sendo que apds sua instalacdo, passara
a ser parte integrante do patrimonio da autarquia.

8 9° - O PRESTADOR, a seu critério de conveniéncia e oportunidade, poderd autorizar o
fornecimento de hidrémetros pelo proprio interessado, a ser instalado pelo PRESTADOR, desde
que o equipamento atenda as normas da ABNT e seja devidamente certificado pelo INMETRO,
sendo que apds sua instalacdo, passara a ser parte integrante do patrimonio da autarquia.

Artigo 103. A posicdo de instalacdo do medidor de volume de &gua (hidrébmetro) devera atender
as exigéncias da Portaria do INMETRO, vigente a época da instalacéo.

§ 1° - O ndo atendimento as exigéncias do caput deste artigo acarretard notificacdo por parte do
SAAE - IPANEMA-MG e as devidas cominac6es legais cabiveis.

§ 2° - Na reincidéncia o SAAE - IPANEMA-MG tomard as medidas cabiveis contra o
proprietario/usuério infrator, interrompendo o fornecimento e cobrando multa em dobro pela
infracdo.

8 3° - Sera restabelecido o fornecimento, somente ap0ds a eliminacdo da infracdo, o pagamento das
custas e multas e a instalagcéo de caixa de protecdo de hidrometro padrdo SAAE - IPANEMA-MG.

Artigo 104. A instalacdo ou retirada dos medidores de volume de agua (hidrdmetros) para
manutencdo preventiva ou corretiva, sera feita pelo SAAE - IPANEMA-MG, em época e
periodicidade por ele definidas, nunca superior as definidas na tabela de pré-dimensionamento de
hidrometro constantes do Anexo I.

Paragrafo Unico - A substituicdo ou reparo dos medidores de volume de agua (hidrémetros) cujos
defeitos sejam decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos serd executado sem énus para
0 proprietario.

Artigo 105. O proprietario/usuério responde pela guarda e protecdo do medidor de volume de
agua (hidrémetros), responsabilizando-se pelo dano a ele causado.

§ 1° - Em caso de intervencdo indevida ou fraude por parte do proprietario/usuério, 0 SAAE -
IPANEMA-MG cobrar-lhe-a as despesas decorrentes da substituicdo ou reparacdo do medidor de
volume de agua (hidrémetro), além da multa pelo ato praticado.

8 2° - A violacdo do lacre de afericdo ou qualquer outra interferéncia externa ou interna no
medidor de volume de agua (hidrdmetro) por parte do proprietario/usuario acarretard a aplicacao
das sancdes previstas no Codigo Penal, além de multa e suspenséo no fornecimento de agua.

8 3° - Em caso de dano no medidor de volume de agua (hidrometro), o proprietario/usuario devera
comunicar o fato imediatamente ao SAAE - IPANEMA-MG, respondendo pelo custo do
equipamento e despesas com sua substituicdo se, de alguma forma, contribuir para o dano.

8 4° - O rompimento do lacre da tampa da caixa de protecdo de hidrdmetro, padrdo SAAE -
IPANEMA-MG, ou quebra do lacre antifraude instalado no medidor de volume de &gua
(hidrémetro) serd interpretada como tentativa de fraude, cabendo nesse caso a aplicagdo de multa e
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suspensdo do fornecimento de agua, salvo se o proprietario identificar e avisar ao SAAE tdo logo
verificar o problema, n&o tendo sido 0 mesmo o causador.

8 5° - No caso de furto do medidor de volume de agua (hidrémetro), a religacdo somente sera
efetuada se estiver dentro do padrdo SAAE - IPANEMA-MG, inclusive com caixa de protecdo do
equipamento.

8 6° - No caso de furto do hidrémetro, o proprietario/usuario devera elaborar Boletim de
Ocorréncia e entrega-lo no SAAE - IPANEMA-MG para solicitar uma nova instalacdo de medidor
de volume de &gua (hidrémetro).

8 7° - A existéncia de boletim de ocorréncia podera eximir o proprietario/usuério da
responsabilidade de ter que indenizar o SAAE - IPANEMA-MG pela perda do equipamento de
medicdo e da multa cabivel, sendo que a instalacdo de novo hidrdmetro somente ocorrera em caixa
de protecédo de hidrémetro, padrdo SAAE, cujo custo dela sera suportado pelo solicitante.

Secédo Il - Dos Macros Medidores

Artigo 106. Nas fontes alternativas de abastecimento (pocos) serd instalado macro medidor de
volume de agua, protegidos por abrigo, conforme definido neste Regulamento.

Artigo 107. A critério e as custas do interessado (SAAE - IPANEMA-MG ou usuario), poderao
ser instalados nas unidades usuarias sistemas de medicdo do volume de esgotos, desde que haja
viabilidade técnica e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

Paragrafo unico - A fiscalizacdo e vistoria periddica dos macros medidores instalados nas fontes
alternativas de abastecimento (pog¢os) ou nos ramais de esgoto serdo de competéncia do SAAE -
IPANEMA-MG.

Secédo 111 - Do Acesso aos Hidrémetros e Macro Medidores

Artigo 108. Ao SAAE - IPANEMA-MG e aos seus prepostos serd garantido o livre acesso aos
medidores de volume de agua (hidrdbmetro) ou macro medidores, sendo vedado ao
proprietario/usudario criar obstaculos ou alegar impedimento para tanto, sujeitando o infrator as
cominacdes legais e suspensdo imediata do abastecimento.

Artigo 109. E vedada a execucdo de qualquer instalagido ou construgdo posterior & ligacdo, que

venham impedir ou dificultar o acesso do SAAE - IPANEMA-MG aos medidores e macro
medidores.

CAPITULO IX - NOVOS EMPREENDIMENTOS
Secdo | - Condigdes Gerais
Artigo 110. Em todo empreendimento novo a ser implantado no Municipio de Ipanema - Minas

Gerais, 0 SAAE - IPANEMA-MG sera consultado sobre a possibilidade da prestagdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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§ 1° - As diretrizes para Elaboragdo dos Projetos estdo presentes no Manual de Procedimentos e
Diretrizes para Aprovacdo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos

Empreendimentos e serdo obtidas junto ao SAAE - IPANEMA-MG, mediante solicitacdo do
interessado ou pelo website do SAAE.

8 2° - A Termo de Viabilidade Técnica para elaboracdo de novos projetos terd validade de 12
(doze) meses a partir de sua emisséo.

Artigo 111. O SAAE - IPANEMA-MG ndo aprovara projeto de abastecimento de &gua ou
esgotamento sanitario para empreendimentos ou loteamentos projetados em desacordo com a
legislacdo Federal, Estadual e Municipal reguladora da matéria.

Artigo 112. No caso de glebas localizadas na zona rural que forem parceladas, loteadas, ou
instituidos condominios de forma aberta ou fechada, sera adotado procedimento idéntico ao de
parcelamentos de solo a ser realizado na area urbana, com a devida aprovacéo prévia do INCRA —
Instituto Nacional de Reforma Agréria.

Artigo 113. Nenhuma execucdo de infraestrutura de &gua e esgotamento sanitario para 0s
empreendimentos novos, situados no Municipio de Ipanema - Minas Gerais, podera ser iniciada se
ndo dispuser de projetos basicos e executivos completos dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e cronograma de obras aprovado pelo SAAE - IPANEMA-MG.

Paragrafo Unico - Se durante a execucdo houver modificacbes das condi¢bes acordadas com o
SAAE - IPANEMA-MG, o interessado devera solicitar novo estudo de viabilidade técnica,
arcando com os custos adicionais.

Artigo 114.Nao havendo viabilidade técnica a implantacdo das redes de agua e esgoto na rua ou
no passeio, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

8 1° - Quando a declividade da quadra exceder a 2% (dois por cento), no sentido da profundidade
dos lotes, sera obrigatoria a implantacdo de vielas sanitarias, para a passagem das redes de esgoto.

8 2° - Devera ser prevista faixa “non aedificandi” reservada a serviddo, para a passagem de redes
de &gua e esgoto, em dimens@es a serem definidas no Manual de Procedimentos e Diretrizes para
Aprovacdo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos, de
modo a garantir sua implantacdo e manutencao.

8 3° - A utiliza¢do ou cancelamento de vielas sanitarias e faixas de serviddao “non aedificandi”,
poderdo ser alteradas quando da analise do projeto executivo ou da implantacdo das redes.

8 4° - A utilizagdo de areas privadas somente ocorrera apds o devido processo de serviddo,
desapropriacao ou doagéo.

Artigo 115. A andlise de viabilidade técnica e aprovacdo de projetos de infraestrutura de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario por parte do SAAE - IPANEMA-MG devera
passar por varias etapas, contemplando ainda o pagamento de tarifas fixadas no anexo tarifario
vigente, de acordo com Manual de Procedimentos e Diretrizes para Aprovacdo de Projetos de
Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos.

Artigo 116. O SAAE - IPANEMA-MG somente assumird responsabilidade da operacdo e
manutencdo de sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto em loteamento ou
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empreendimento novo quando existir disponibilidade técnica, econdmica e financeira para prestar
0S Servicos.

Artigo 117. Na implantacdo de sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em
novos empreendimentos, deverdo ser seguidas todas as Diretrizes presentes no Manual de
Procedimentos e Diretrizes para Aprovacéo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para
Novos Empreendimentos.

Artigo 118. Os sistemas préprios de tratamento de esgoto para empreendimentos novos com ou
sem interligac&o ao sistema publico, deverdo atender a legislacdo pertinente.

Artigo 119. Os loteadores ou incorporadores deverdo construir as suas expensas 0s sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, 0s quais serdo entregues ao SAAE - IPANEMA-
MG para manutencdo e operacgdo, excluindo-se, a critério do SAAE, os sistemas internos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario dos condominios edilicios e empreendimentos
residenciais, comerciais e industriais horizontais dotados de infraestrutura viaria propria.

Artigo 120. Os loteamentos fechados erigidos sob a égide da Lei Federal n° 6.766/79,
independente de legislacdo local extraordinaria, terdo o mesmo tratamento dos loteamentos
abertos.

Secéo Il - Dos Projetos

Artigo 121. No ambito de competéncia do SAAE - IPANEMA-MG, os projetos hidraulicos e
sanitarios a ele submetidos, serdo verificados, quanto aos aspectos técnicos contidos Manual de
Procedimentos e Diretrizes para Aprovacéo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para
Novos Empreendimentos.

Paragrafo Unico - Quanto as demais obrigacgdes, de ordem técnica e operacional disciplinadas por
normas da ABNT e legislacdo, caberd ao responsavel técnico cumpri-las, sendo certo que a
verificagdo e liberacdo pelo SAAE - IPANEMA-MG ndo eximem o responsavel técnico do
cumprimento das normas e da legislacdo pertinentes, em especial as que dispdem sobre a
prevencéo, o controle da poluicdo e a preservacao do meio ambiente.

Artigo 122. Os projetos dos empreendimentos residenciais, comerciais, industriais e institucionais
deverdo ser encaminhados ao SAAE - IPANEMA-MG para analise da viabilidade técnica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, elaboracdo das diretrizes para concepc¢do dos
sistemas hidrossanitarios e das areas destinadas a construcdo dos respectivos sistemas.

Paragrafo Unico - A escritura publica de doacdo das areas destinadas a construcdo dos sistemas
sera outorgada antes do recebimento do empreendimento.

Artigo 123. Para aprovacdo de projetos de adgua e esgotamento sanitario, 0 empreendedor devera
apresentar o desenho do Projeto Urbanistico completo da area, pré-aprovado pela Prefeitura local,
com indicacdo de arruamento, faixas de serviddo, faixas “norn aedificandi”, areas verdes,
institucionais e outras, lotes e ou unidades habitacionais por quadra e total, vias de acesso, limites
naturais e nomes dos proprietarios de areas confrontantes, cursos de dgua com 0S respectivos
nomes e areas legalmente protegidas, quando for o caso.

Artigo 124. Os projetos de sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e disposicdo de esgoto
obedecerdo as normas e especificagdes da ABNT e Normas Técnicas do SAAE - IPANEMA-MG.
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Artigo 125. Na apresentacdo do projeto de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e
disposicdo de esgoto, deverdo ser inclusas todas as especificacdes técnicas, desenhos, memoria de

calculos, memoria justificativa, ndo podendo ser alterado no curso de sua implantagdo sem prévia
aprovacao do SAAE - IPANEMA-MG, conforme Manual de Procedimentos.

Artigo 126. Os projetos aprovados pelo SAAE - IPANEMA-MG cuja execugdo nao for iniciada
no prazo de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data da aprovacéao, deverao ser reapresentados
para nova aprovacdo e serem adaptados as normas e instrucfes técnicas vigentes a época da
execucdo para prorrogacdo por igual periodo, de acordo com o Manual de Procedimentos e
Diretrizes para Aprovacdo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos
Empreendimentos.

8 1° - A aprovagdo do Projeto terd validade de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogaveis por igual
periodo, desde que solicitado a tempo pelo empreendedor.

Artigo 127. Para analise do projeto o empreendedor deverd apresentar duas vias impressas dos
projetosexecutivos, e o projeto nos formatos DWG (georreferenciado em SIRGAS 2000) e PDF
em midia digital e os projetos deverdo estar acompanhados das cépias das ART’s dos engenheiros
responsaveis pelo projeto hidraulico, mecanico, elétrico, estrutural, automac&o, entre outros.

Secédo 111 - Da Execucéo e Fiscalizagdo das Obras

Artigo 128. A execucdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de agua e
esgotos para loteamentos, condominios edificios ou empreendimentos novos, executadas por
terceiros, serd fiscalizada pelo SAAE - IPANEMA-MG, que exigira o cumprimento de todas as
condicBes técnicas para a implantacdo dos projetos, correndo as despesas desta fiscalizacdo por
conta do interessado, conforme tarifas vigentes a época.

Paragrafo Unico - A atuacdo da fiscalizacdo do SAAE - IPANEMA-MG néo eximira o loteador ou
incorporador da responsabilidade técnica, executiva, operacional e funcional das redes.

Secédo 1V - Do Recebimento de Obras

Artigo 129. Ao término das obras de infraestrutura de loteamentos ou de condominios edilicios
verticais e horizontais, o empreendedor ou responsavel legal, solicitard ao SAAE - IPANEMA-
MG vistoria final para emissédo do Termo de Recebimento.

Artigo 130. As é&reas, instalacbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a que se refere este capitulo, serdo doados e
incorporados, sem onus, livres e desembaracados, inclusive as serviddes de passagem legalmente
constituidas, quando for o caso, mediante escritura publica, as expensas do empreendedor, ao
patrimdénio do SAAE - IPANEMA-MG.
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Secdo V - Da Interligacéo aos Sistemas Publicos

Artigo 131. As interligages dos loteamentos ou condominios edilicios, horizontais e verticais, as
redes publicas de agua e esgotamento sanitario, serdo executados exclusivamente pelo SAAE -
IPANEMA-MG, a pedido expresso do empreendedor e 0s custos por este suportados.
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TITULO 11l - PARTE COMERCIAL

CAPITULO | - DO SETOR COMERCIAL — CATEGORIAS DE USO,
ECONOMIAS, CADASTROS E ATENDIMENTO

Secédo | — Dos Contratos de Prestacdes de Servigos

Artigo 132. A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Artigo 133. O Modelo de Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitario do SAAE - IPANEMA-MG devera estar disponivel na pagina da autarquia
para acesso a qualquer interessado.

Artigo 134. A exclusivo critério do SAAE - IPANEMA-MG, podera ser celebrado Contrato de
Execucdo de Obras e Prestacdo de Servigos ou Contrato de Participacdo Financeira em obras de
infraestrutura de &gua e esgoto, para 0s casos previstos neste Regulamento, mediante tarifas e
condicdes especiais.

8 1° - Os contratos aludidos no caput deste artigo serdo sempre realizados com a anuéncia
expressa do Diretor do SAAE - IPANEMA-MG.

§ 2° - Os pregos dos servicos serdo os estabelecidos na MATRIZ TARIFARIA do SAAE -
IPANEMA-MG.

8 3° - Inexistindo precos de servicos da forma mencionada no 8§ 2°, os pregos serdo determinados
caso a caso, calculados segundo a praxe do mercado e acrescidos de bonificacdo nunca inferior a
20% (vinte por cento), a titulo de administracdo dos servicos por parte do SAAE - IPANEMA-
MG.

Artigo 135. O SAAE - IPANEMA-MG poderd celebrar com grandes consumidores Contrato
Especial de Prestacdo dos Servicos, somente ap0s avaliacdo da Agéncia Reguladora, previsdo em
estudo tarifario do SAAE, e ainda, quando a Revisdo Tarifaria entrar em vigor, mediante tarifas e
condigdes especiais.

Paragrafo Unico - Sdo considerados grandes consumidores para efeitos deste Regulamento:

a) Nas Categorias Comercial e Industrial que tenham consumo superior a 1.000 m3 por més, desde
gue ndo tenham fonte propria de abastecimento;

a.1) Para o caso de consumidores das categorias Comercial e Industrial que tenham fonte prdpria
de abastecimento, a coleta e afastamento do esgoto sanitario devera ter medig&o superior a 100 m®
por més;

Artigo 136. Para fins de formalizacdo de contrato especial, 0 usuario deve:

I.  Estar adimplente com o SAAE - IPANEMA-MG;
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Il. Estar classificado como apenas uma economia, ou ser condominio edilicio sem a
individualizagc&o de consumo nas economias;

1. N&o estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio do SAAE - IPANEMA-MG,
exceto parcelamentos de dividas anteriores.

Artigo 137.0s usuarios das categorias Comercial, Industrial e Publica tendo formalizado contrato
especial, quando utilizarem agua para insumo de producdo ou outros usos que nao retornem a rede
publica de esgoto, poderdo apresentar atestado técnico, firmado por profissional habilitado,
demonstrando o balan¢o hidrico de suas atividades, para fins de reducdo sobre o volume de esgoto
a ser faturado, até o limite de 80% (oitenta por cento), apOs vistoria e aprovacdo pelo
PRESTADOR.

Secédo Il — Das Categorias de Uso

Artigo 138. Para efeito de remuneracdo de servicos 0s usuarios serdo classificados nas categorias:
Residencial Social, Residencial Padrdo, Comercial, Industrial, Publica e Obras, que poderdo ser
subdivididas em subcategorias, de acordo com as caracteristicas de demanda ou consumo, de
acordo com as seguintes modalidades de utilizag&o:

I.  Residencial Social - ligacdo utilizada na economia estritamente residencial, mediante o
preenchimento das condicdes descritas nas resoluces da Agéncia Reguladora;

Il.  Residencial Padréo - ligacdo utilizada na economia estritamente residencial;

[1l.  Comercial - ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
econbmica profissional organizada para a producdo ou circulacdo de bens, servigos ou
ainda para o exercicio de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou

publica;

IV. Industrial - ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE;

V. Pdblica - ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade de érgaos
da Administracdo Direta ou Indireta dos Poderes Publicos. S&o ainda incluidos nesta
categoria: hospitais publicos e particulares conveniados com a Secretaria Municipal de
Saude e Organizacbes do Terceiro Setor (instituicdes religiosas, entidades de classe e
sindicais, ONG’s (Organizagdes N&o Governamentais), OSCIP’s (Organiza¢bes da
Sociedade Civil de Interesse Publico), OS’s (Organizagdes Sociais), entidades
filantropicas, associacdes, clubes esportivos e recreativos sem fins lucrativos;

VI.  Obras - ligacdo utilizada para atender as obras em geral, de natureza provisoria, conforme
previsto neste Regulamento.

VII.  Categoria Assistencial: a categoria voltada a atender unidades consumidoras que se
enquadrem como entidades sem fins lucrativos, associacOes e fundacbes que prestem
servigos filantropicos e assistenciais, como: (i) atendimento a crianca e ao adolescente, ou;
(ii) abrigo para crianca e adolescentes, ou; (iii) atendimento & pessoa portadora de
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deficiéncia, ou; (iv) atendimento ao idoso, ou; (v) atendimento a pessoa portadora de
doencas em geral, incluindo Santas Casas de Misericordia, casas de saude, ambulatorios e
hospitais assistenciais, ou; (vi) albergues, ou; (vii) comunidades terapéuticas — atendimento
ao dependente quimico, ou; (viii) casa de apoio e/ou abrigo que oferece ao paciente,
portador de doenca em geral, continuidade de tratamento, ou; (ix) programas de
alimentacédo cadastrados nos governos federal, estadual ou municipal.

Artigo 139. Serdo enquadrados na categoria Residencial Social, os proprietarios/usuarios que
atendam aos requisitos da Resolucdo n°® 010 de 28 de junho de 2021 do 6rgdo de regulacdo ou
outra que a vier substituir.

8 1° - Para fins de estruturacdo da politica socioeconémica, visando o melhor atendimento aos
dispositivos previstos pela Lei Federal 11.445 de 2007, bem como o amplo acesso aos servigos de
saneamento, sobretudo por parte dos usuarios de baixa renda que ndo tenham capacidade de
pagamento, a Categoria Residencial Social passa a ser composta por:

I.  Categoria Social Nivel I: com a aplicacdo da Tarifa Social Nivel I; e
Il.  Categoria Social Nivel Il: com a aplicacdo da Tarifa Social Nivel I1.

8§ 2° - Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintes critérios deverdo ser
observados conjuntamente:

I. A unidade usuaria devera ser cadastrada como Residencial;

II. A familia domiciliada na unidade usuaria devera estar inscrita no CadUnico, com o
cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de
junho de 2007, e alteragdes posteriores;

1. Arenda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria devera ser compativel
com as classificagdes de Extrema Pobreza e Pobreza do CadUnico.

§ 3° - Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintes critérios deverao
ser observados conjuntamente:

I. A unidade usuaria devera ser cadastrada como residencial;

II. A familia domiciliada na unidade usuaria devera estar inscrita no CadUnico, com o
cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n® 6.135, de 26 de
junho de 2007, e alteragdes posteriores;

1. Arenda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria devera ser compativel
com as classificacdes de Baixa Renda do CadUnico.

8 4° - O beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usuéria por familia
registrada no CadUnico.
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8 5° - Para cadastramento das unidades usudrias nas categorias Sociais Nivel I ou Nivel Il ndo

identificadas automaticamente, os usuarios deverdo dirigir-se ao SAAE - IPANEMA-MG para
cadastramento, munidos dos seguintes documentos:

I.  Folha resumo do CadUnico;
Il.  Documento oficial de identificacao;
I1l.  Comprovante de endereco; e
IV.  Fatura recente de agua e/ou esgoto.

8 6° - O SAAE - IPANEMA-MG devera efetivar a inclusdo das unidades usuérias na categoria
Social Nivel I ou Social Nivel Il em até 30 (trinta) dias ap0s a data de solicitacdo de cadastro pelo
usuario, comprovado o atendimento aos critérios definidos neste Regulamento, ndo havendo efeito
retroativo em faturas ja emitidas antes da solicitacéo.

§ 7° - As alteracOes na Tarifa Social serdo implementadas a partir das Revisdes Tarifarias, ficando
a cargo da Agéncia Reguladora o estudo da saude financeira do SAAE - IPANEMA-MG para
decidir a implementacdo da Resolugdo n° 010 de 28 de junho de 2021 de forma integral ou parcial
e progressiva a cada revisao.

8§ 8° - Devera ser realizado a verificacdo dos dados dos usuarios enquadrados na tarifa social pelo
SAAE - IPANEMA-MG, a cada 12 (doze) meses, a fim de comprovacdo do atendimento as
especificacOes previstas neste Regulamento.

Secéo 111 - Das Economias

Artigo 140. Para os efeitos deste Regulamento, consideram-se economias todo imoével ou
subdivisdo independente caracterizada como unidade autbnoma, com numeracdo propria,
identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal predial proprio,
ou compartilhado com outras economias e que seja devidamente hidrometrada para efeito de
medicdo de consumo.

Paragrafo anico - As unidades de zeladoria, em ligacdes ndo residenciais sempre integrardo a
economia principal, ndo comportando tarifa diferenciada.

Secdo IV — Dos Usuérios dos Servigos Publicos

Artigo 141. O usuério dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario €
aquele que se beneficia ou utiliza efetivamente do servico publico.

Artigo 142. Um usuario poderd ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou
em locais diversos, pelas quais assume as responsabilidades contratuais oriundas da prestacdo dos
Servicos.
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§ 1° - O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo usuario, no mesmo local,
condicionar-se-a a observéancia de requisitos técnicos e de seguranca.

8 2° - O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usuario, em locais diferentes,
condicionar-se-a a concordancia dos termos de uso e responsabilidade constituidos pelo contrato
de prestacdo dos servicos.

Artigo 143. O Usuério do servico é constituido pelo ato do interessado na requisi¢do da ligagdo de
agua e/ou esgoto para beneficio proprio ou de outrem, assumindo, através de contrato de prestacdo
de servigos ou por contrato de adesdo, a responsabilidade pelo pagamento das faturas pelo servigo
realizado pelo SAAE - IPANEMA-MG.

§ 1° - Em unidades usuérias onde houver a locacdo ou transferéncia do direito de uso do imdvel,
em que o usuario usufruidor dos servicos seja diferente do proprietario do imdével, recomenda-se,
prioritariamente, a transferéncia da titularidade da conta e/ou cadastramento do usuério efetivo dos
servigos para fins de responsabilizacdo contratual.

§ 2° - O usuario dos servicos deixa de existir quando da solicitacao de desligamento definitiva dos
servicos do SAAE - IPANEMA-MG, ato pelo qual se encerra o contrato de prestacdo de servicos
ou contrato de adeséo.

8 3° - A troca de titularidade estard condicionada a ndo existéncia de debitos do interessado junto
ao SAAE - IPANEMA-MG.

Secdo V — Do Cadastro e da Classificagdo do Usuario

Artigo 144. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada no
SAAE - IPANEMA-MG, cabendo-lhe um s6 nimero de conta, inscricio ou cédigo de
consumidor.

Artigo 145. O SAAE - IPANEMA-MG deve organizar e manter atualizado o cadastro das
unidades usuarias, no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:

I.  Identificacdo do usuério do servico:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, 0 nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ ou, no caso de pessoa fisica, 0 nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il.  Codigo de consumidor ou nimero de inscri¢do da unidade usuéria;
[1l.  Endereco da unidade usuaria;
IV.  Atividade desenvolvida;

V.  Numero de economias por categorias/classe;
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VI. Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel,

VII.  Histérico de leituras e de faturamento referentes aos Gltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIIl.  Caodigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e
IX.  Ndmero ou identificacdo do medidor instalado no hidrdmetro e sua respectiva atualizagéo.

Artigo 146. Quando na alteracdo cadastral, 0 novo usuario tera o direito de comprovar quando
efetivamente assumiu a ligagdo, uma vez que as faturas deverédo ser lancadas em face do efetivo
usuario dos servicos.

§ 1° - A obrigacdo de pagamento de débitos de faturas de dgua e/ou esgoto tem carater pessoal,
ndo tendo o novo usuario a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imével em
questéo.

8 2° - Caberd ao antigo usuario (ocupante do imovel) a responsabilidade pela solicitagdo de
atualizacdo do cadastro para a suspensdo da prestacdo de servigos, sob pena de ser
responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualizacdo do cadastro.

§ 3° - Cabera ao novo usuario a solicitacdo da atualizacdo do cadastro comercial e
reestabelecimento dos servicos, apresentando a documentacao definida neste Regulamento.

§ 4° - A alteracdo cadastral do PROPRIETARIO sera condicionada a apresentagio de documentos
que comprovem a posse do imovel, tais como:

a) Escritura publica, contrato de compra e venda devidamente registrado em Cartdrio ou
guia do IPTU atualizado; acompanhados do CPF, RG e/ou CNPJ.

Artigo 147. O SAAE - IPANEMA-MG devera enquadrar a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida em alguma das categorias neste Regulamento.

Artigo 148. O usuario devera informar ao SAAE - IPANEMA-MG as alteracGes supervenientes
que importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria, respondendo, por
declaragdes falsas ou omisséo de informacoes.

Pardgrafo unico. O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, nao
tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pelo SAAE - IPANEMA-MG, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I.  Declaragéo falsa de informagé&o referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da &gua tratada; ou

II.  Omissdo das alteracbes supervenientes na unidade usuaria que importarem em
reclassificacéo.
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Artigo 149. A alteracdo de categoria ou classe de unidade usudria exige notificacdo previa por
parte do SAAE - IPANEMA-MG ao usuério.

8 1° - Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclusiva do SAAE -
IPANEMA-MG, o usuério deverd ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme
artigo 42, Paragrafo unico do Cddigo de Defesa do Consumidor.

8§ 2° - O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou pode ser
abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.

Secdo VI — Do Atendimento aos Usuarios

Artigo 150. O SAAE - IPANEMA-MG ¢ responsavel pela prestacdo de servicos adequados a
todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacdo do
Servico.

Artigo 151. O SAAE - IPANEMA-MG devera atender as solicitacdes e reclamacdes recebidas
relacionadas as suas atividades, de acordo com o0s prazos e condicBes estabelecidas nesta
Resolucao.

Artigo 152. O SAAE - IPANEMA-MG deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuérios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitacbes e reclamacdes.

Paragrafo Unico. O SAAE - IPANEMA-MG devera atender prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancgas de colo.

Artigo 153. O SAAE - IPANEMA-MG deve possuir em seus locais de atendimento, servidores e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdo dos servicos aos
USUArios.

Artigo 154. O SAAE - IPANEMA-MG deve dispor de sistema de atendimento telefonico, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preferencialmente devendo a ligagéo
ser gravada.

Artigo 155. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o0 SAAE - IPANEMA-MG devera
comunicar aos usuarios, no prazo de 10 (dez) dias uteis, as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

8 1° - O SAAE - IPANEMA-MG devera informar o namero do protocolo de atendimento ou
ordem de servico quando da formulacgéo da solicitacdo ou reclamacéo.

§ 2° - O SAAE - IPANEMA-MG deve manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes
dos usuarios, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do usuario e do sistema de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem.
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Artigo 156. O SAAE - IPANEMA-MG deve disponibilizar todas as informaces solicitadas pelo
usuario referentes a prestacdo dos servigos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de
faturamento.

Artigo 157. Para conhecimento ou consulta do usuério, o SAAE - IPANEMA-MG devera
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em
seu sitio eletrdnico, ou em outros meios de comunicagdo, 0s seguintes documentos:

I.  Copia deste Regulamento de prestacdo dos servicos;
Il.  Cddigo de Defesa do Consumidor e contato do PROCON;
I1l.  Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padrbes de potabilidade da dgua;
IV. Cartade Servicos;
V.  Anexo Tarifario em vigor;
VI.  Tabela de pre¢os, prazos dos servigos com outros pregos publicos;
VIl.  Tabela de san¢des aplicaveis aos Usuarios;
VIIl.  Relatério anual de qualidade da agua, e
IX.  Copia das outorgas de uso da agua e licencas ambientais.

Artigo 158. O SAAE - IPANEMA-MG devera disponibilizar a Agéncia Reguladora relatério
contendo informacdes sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo,
sistema de abastecimento de &gua ou de esgotamento sanitario a que se referem, percentual de
reclamacdes ndo atendidas e os respectivos motivos das reclamacdes, sempre que solicitado.

Artigo 159. O SAAE - IPANEMA-MG deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a
informar ao usuario sobre a importancia da utilizacdo racional da agua tratada e sobre o uso
adequado das instalagfes sanitarias, bem como divulgar os direitos e deveres do usuario, entre
outras orientacfes que entender necessarias.

Artigo 160. O prestador dos servicos disponibilizard aos usuarios a sua Carta de Servi¢os ao
Usuério, que devera trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servi¢cos
prestados, apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:
I. Servicos oferecidos;
Il. Requisitos, documentos, formas e informacgdes necessarias para acessar 0 Servico;
I1l.  Principais etapas para processamento do servigo;
IV. Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V. Forma de prestacédo do servico; e

VI. Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do
Servigo.
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8 1° - Além das informacdes descritas no caput, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes
aspectos:

I. Prioridades de atendimento;
Il. Previsdo de tempo de espera para atendimento;
[1l.  Mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;
IV. Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios; e

V. Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado
e de eventual manifestacéo.

§ 2° - A Carta de Servigos ao Usuério deverd ser atualizada anualmente e disponibilizada no setor
de atendimento ao usuario, bem como nos canais de atendimento virtual e no sitio eletronico, em
local de facil visualizagéo e acesso.

8 3° - A Carta de Servicos ao Usuario devera ter linguagem de facil entendimento, com elementos
que possam facilitar a compreensao dos usuarios as informacdes transmitidas.

CAPITULO Il - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS
Secéo | - Da Determinagdo do Consumo

Artigo 161. O volume relativo ao consumo por economia e por categoria de usuario sera fixado na
estrutura tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG.

Artigo 162. O volume faturado seré calculado pela diferenca entre a leitura anterior e a atual.

Paragrafo Unico - A duragdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o
namero de 12 (doze) faturas por ano, correspondente a cada um dos meses, estando sempre entre
27 e 33 dias.

Artigo 163. Para fins de faturamento pela média de consumo, o calculo serd feito com base no
consumo medio dos ultimos 12 (doze) meses, segundo o historico do consumo medido.

Artigo 164. Ocorrendo troca de medidor de volume de agua (hidrémetro), sera iniciado novo
historico para efeito de calculo de consumo médio.

Artigo 165. O volume de esgoto a ser faturado, mensalmente, sera igual ao volume de agua.

8 1° - Para determinacdo do volume esgoto proveniente dos imoveis que possuam sistema proprio
de abastecimento de agua e se utilizem da rede publica, o proprietario/usuario devera instalar
medidor de volume de &gua (hidrometro) nesses sistemas, devendo garantir livre acesso para
leitura dos medidores, podendo o SAAE - IPANEMA-MG, exigir laudos de aferi¢do ou calibragéo
por organismo credenciado.
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8 2° - Para efeito de determinacéo do volume esgotado, no caso dos usuarios que possuam sistema
proprio de abastecimento de dgua e simultaneamente sejam abastecidos pela rede publica de agua
e que se utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente a coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, sera calculado pelo somatério do volume de dgua consumida, registrado no
hidrometro da ligacdo publica do SAAE - IPANEMA-MG e do hidrémetro da fonte propria.

8 3° - Ndo havendo medidor de qualquer tipo, por inércia ou resisténcia do usuario, 0 SAAE -
IPANEMA-MG podera suspender o abastecimento de agua e servicos de esgoto.

Secédo 11 - Do Consumo Alterado e SolicitacGes de Revisdes

Artigo 166. Mediante requerimento do proprietario/usudrio ou seu procurador legalmente
habilitado, o SAAE - IPANEMA-MG podera revisar consumos ja faturados, desde que
comprovada a ocorréncia de qualquer uma das seguintes situacoes:

VI.  Consumo atipico por vazamento interno detectado no imovel,
VIl.  Consumo atipico por defeito do medidor de volume de agua (hidrémetro);
VIIl.  Consumo atipico por erro de leitura.

Paréagrafo unico - Para que o SAAE - IPANEMA-MG receba os pedidos de revisdes de consumos
ja faturados, o usuario devera protocolar a solicitacdo em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da data de recebimento da fatura.

Artigo 167. Considera-se consumo atipico de agua, aquele que estiver enquadrado na Tabela do
Anexo 111 deste regulamento, consumidos a maior no consumo auferido (medido) em relacdo a
média de consumo do imdvel, sendo a média calculada considerando o consumo dos altimos 12
(doze) meses.

8§ 1° - Para revisdo da fatura, 0 SAAE - IPANEMA-MG devera formalizar a situacdo através da
abertura de Processo Administrativo devidamente autuado, contendo requerimento do usuario,
vistoria técnica do SAAE atestando a existéncia do vazamento interno, anexando fotos ou outros
documentos que comprovem os fatos.

8§ 2° - Para o recebimento da solicitacdo de revisdo da fatura, é obrigatoria por parte do SAAE -
IPANEMA-MG a solicitacdo dos seguintes documentos:

I.  Documento de identidade e CPF do responsavel pela unidade usuaria;

II.  Documento de identidade e CPF de quem estd solicitando a revisdo, caso ndo seja o
responsavel pela unidade usuéria;

[1l.  Copia da fatura a ser revisada.

§ 3° - E obrigatério por parte do SAAE - IPANEMA-MG a atualizacio do cadastro do usuério
responsavel pela unidade usuéria, ficando vedada a revisao da fatura sem sua devida formalizacéo.
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8 4° - Para melhor comprovacdo dos fatos, o usuario devera apresentar ao SAAE - IPANEMA-
MG declaracdo de ocorréncia do vazamento interno e as providéncias tomadas para o reparo,
juntamente com documentos que as comprovem, tais como fotos demonstrando o problema,
documento fiscal de materiais utilizados ou de servico contratado, ou registro fotografico do
servigo executado.

8 5° - O Processo Administrativo devera ser finalizado em um prazo méximo de 30 (trinta) dias
com o despacho da autoridade competente do SAAE - IPANEMA-MG.

8 6° - Para a revisdo da fatura de que trata o caput desse artigo, o calculo deverd ser realizado
considerando a média aritmética simples dos faturamentos dos ultimos 12 (doze) meses,
desconsiderando o valor excessivo devido ao vazamento.

8 7° - No caso de reincidéncia dentro do periodo de 12 (doze) meses contados a partir do despacho
anterior, e, desde que sanado o vazamento, devera ser realizado o mesmo procedimento, porém
para a revisdo da fatura o0 més em excesso devera ser incluido para fins de calculo da média dos
ultimos 12 (doze) meses.

8 8° - O SAAE - IPANEMA-MG efetuard somente duas revisdes de consumo atipico por
vazamento interno detectado no imovel, a cada periodo de 12 meses, em até trés referéncias
sequenciais, contada da data da Gltima revisdo.

8 9° - No caso de valores residuais provenientes do fato apurado no més anterior, a fatura com o
residuo deveréa ser revista de acordo com o despacho anterior, ndo necessitando abertura de novo
Processo Administrativo.

8 10° - O usuario que ndo permitir vistoria, quando necessaria, para verificacdo da ocorréncia nao
teré direito a referida revisdo da fatura.

8 11° - O SAAE - IPANEMA-MG nédo efetivara a revisao se comprovada mé fé ou negligéncia
relativa a manutencéo das instalacdes prediais sob responsabilidade do usuério.

Artigo 168. Na ocorréncia de consumo atipico por vazamento interno detectado no imovel, ndo
sera cobrada a tarifa referente a coleta, afastamento e tratamento do esgoto nos casos em que 0
vazamento tenha ocorrido nas instalaces hidraulicas prediais que ndo tenha conexao com a rede
de esgotamento sanitario, sendo o consumo determinado nos termos deste regulamento.

Artigo 169. No caso de ocorréncia de consumo atipico por vazamento interno detectado no
imovel, depois de verificadas todas as possibilidades, sem que seja possivel confirmacdo pela
fiscalizacdo, 0 SAAE - IPANEMA-MG ndo efetuard a revisdo solicitada.

Artigo 170. Na ocorréncia de consumo atipico devido a defeitos ou danos no medidor de volume
de &gua (hidrdmetro), o proprietario/usuério podera solicitar a afericdo do equipamento e eventual
revisao desde que 0 mesmo nao tenha dado causa ao defeito ou irregularidade no medidor.

8 1° - Constatado defeito com prejuizo ao proprietario/usuario, o0 SAAE - IPANEMA-MG
providenciara a retificacdo das faturas de consumos anteriores, até o limite do prejuizo constatado,
utilizando-se como base de calculo os preceitos descritos neste Regulamento.

8 2° - Néo constatado o defeito, o proprietario/usuario pagara o valor do servico de afericdo do
medidor de volume de agua (hidrémetro) instalado, assim como o consumo medido.
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Artigo 171. No caso de consumo atipico por erro de leitura, depois de verificadas todas as

possibilidades para a ocorréncia, 0 SAAE - IPANEMA-MG, efetuara a revisdo do consumo
faturado, sendo adotado o critério estabelecido neste Regulamento.

Artigo 172. Procedida a revisao, o proprietario/usuério devera quitar a fatura revisada no prazo de
até 15 (quinze) dias apos a entrega da mesma, ndo o fazendo, serdo aplicaveis as sangfes previstas
neste Regulamento.

Paragrafo Unico - Procedida a revisao e a fatura impugnada ja tenha sido quitada, a devolucao dos
valores apurados como indevidos, poderdo ser creditados nas proximas faturas.

Artigo 173. Todo e qualquer processo de revisdo de consumo deve ser instrumentalizado e sua
decisdo fundamentada, arquivando-se os documentos pelo prazo prescricional.

Secéo 11l - Das Tarifas

Artigo 174. E vedada a prestacdo gratuita de servicos, bem como a concesséo de tarifas ou precos
diferentes dos que definidos pela Agéncia Reguladora.

Artigo 175. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aplicados observado o
disposto nas Resolucdes editadas pela Agéncia Reguladora, devendo ser diferenciadas, conforme
as categorias de USUARIOS e as faixas de consumo.

Secéo IV - Das Faturas

Artigo 176. A fatura referente aos servicos prestados pelo SAAE - IPANEMA-MG resultara do
produto do volume consumido no periodo pelas tarifas de agua, coleta, afastamento e tratamento
de esgoto (quando houver), acrescido da TBO (Tarifa Bésica Operacional) para cada categoria e
de eventuais servicos solicitados ou prestados ao usuario no periodo, observadas as condicdes
estabelecidas neste Regulamento e em Resolugdo da Agéncia Reguladora.

8 1° - As faturas serdo apresentadas ao usuério, em intervalos regulares que poderdo variar entre
27 e 33 dias, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo SAAE - IPANEMA-MG.

8 2° - O SAAE - IPANEMA-MG orientard o usuario quanto a leitura e entrega de fatura.

8 3° - O SAAE - IPANEMA-MG emitira segunda via da fatura, sem 6nus para 0 usuario, nos
casos de problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

8 4° - O SAAE - IPANEMA-MG oferecera 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
usuario.

8 5% Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de necessidade de
remanejamento de rota de leitura ou reprogramacéo do calendario pelo SAAE - IPANEMA-MG,
as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45
(quarenta e cinco) dias corridos.

Pagina 66 de 93



(@

saae

AT TARIITA ML IR4T

8 6° - As faturas deverdo ser lancadas em face do efetivo usuario dos servicos, cabendo ao
proprietario do imdvel a responsabilidade pela atualizagdo do cadastro e informagdo do real
usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcéo da desatualizacdo do cadastro.

§ 7° - Quando houver alto consumo, 0 SAAE - IPANEMA-MG alertara o usuario sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalacGes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

8 8° - A fatura deveré conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
I.  Nome do usuario;
Il.  Numero ou cadigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria;
1. Endereco da unidade usuaria;
V. NUmero do medidor;
V.  Leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI.  Consumo de agua do més correspondente a fatura;
VII.  Histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses;
VIII.  Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
IX.  Discriminacdo dos servigos prestados, com o0s respectivos valores;
X.  Multa e mora por atraso de pagamento, quando for o caso;

XI. Os numeros dos telefones e enderecos eletronicos das Ouvidorias do SAAE - IPANEMA-
MG e da Agéncia Reguladora;

XIl.  Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o SAAE - IPANEMA-MG, com as
demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e informacdo de faturas pendentes;

XIII.  Qualidade da dgua fornecida, nos termos do Decreto Federal n. 5.440/2005;
XIV.  Aviso sobre a constatacdo de alto de consumo, que podera ser anexa.

8 9° - Além das informagOes relacionadas no pardgrafo anterior, fica facultado ao SAAE -
IPANEMA-MG incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de educacéo
ambiental e sanitéaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que n&o interfiram
nas informacdes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-partidarias.

8 10° - Caso o0 SAAE - IPANEMA-MG tenha faturado valores incorretos ou nédo efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes
procedimentos:

I.  Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca
complementar, exceto em casos em que o leiturista ndo tenha acesso ao hidrémetro;
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Il.  Faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolucao ao usuario das quantias

recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado
0 prazo de prescricdo previsto na legislacao.

a) No caso do inciso Il, a devolugdo devera ser efetuada até o primeiro faturamento posterior a
constatacdo da cobranca a maior por meio de compensacdo nas faturas subsequentes, ou se
constatado valor expressivo, a devolucdo podera, a pedido do usuério, ser feita através de deposito
em caixa.

8§ 11° - Para o calculo das diferengas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com 0s
seguintes critérios:

I.  Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas, conforme critérios definidos neste Regulamento;

Il.  Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a
més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar;

I1l.  Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, 0 usuério podera
apresentar recurso junto ao SAAE - IPANEMA-MG, no prazo de 15 (quinze) dias a partir
da comunicagéo.

8 12° - O SAAE - IPANEMA-MG deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverd ser comunicado ao usuério, por escrito,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao
ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis.

8 13° - Da decisdo do SAAE - IPANEMA-MG cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
Agéncia Reguladora, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em
contréario da Agéncia, nos termos do seu Regimento Interno.

§ 14° - O disposto no caput e nos paragrafos deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas
no processo de faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na
ligacdo de agua.

8 15° - Para fins de faturamento pela média de consumo, o célculo sera feito com base no consumo
médio dos altimos 12 (doze) meses, segundo o histérico do consumo medido, ou pelo consumo
minimo da categoria de usuario no caso de o consumo médio ser inferior aquele.

8 16° - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em que o0 SAAE - IPANEMA-MG iniciou a operagdo no logradouro,
onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construcéo, quando
ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60
(sessenta) meses.

8 17° - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
SAAE - IPANEMA-MG, nos seguintes casos:

I.  Demolicgéo;

Il.  Fusdo de economias;
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II. Incéndio;

IV. Interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario.

a) O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usuario ou, quando
a iniciativa for do SAAE - IPANEMA-MG, de sua anotacdo no cadastro do SAAE, ndo tendo
efeito retroativo.

8 18° - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes de valores
cobrados indevidamente dos usuarios pelo SAAE - IPANEMA-MG, sofrerdo acréscimos de juros
de mora, multa e corre¢do monetaria, conforme legislacdo municipal e contratos celebrados.

§ 19° - O pagamento de uma fatura ndo implicaré na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

8 20° - O SAAE - IPANEMA-MG poderé efetuar a cobranca dos servi¢os na forma de duplicata
especialmente emitida, sujeita a protesto e a execucao e/ou inscri¢do divida ativa.

8 21° - O pagamento da fatura ndo impede que o usuario reclame a devolugdo dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§ 22° - O SAAE - IPANEMA-MG dispora de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devoluces ocorram preferencialmente até o préximo
faturamento:

I.  Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma
de crédito.

Artigo 177. No célculo da fatura a ser cobrado, o valor nunca poderé ser inferior a TBO para cada
categoria.

Artigo 178. A cada ligacdo correspondera apenas uma unica fatura.

Artigo 179. Nos casos dos condominios edilicios horizontais e verticais em que todas as
economias estejam hidrometradas e o0s consumos individualizados, as faturas serdo
individualizadas e emitidas para cada uma das economias, conforme estabelecido neste
Regulamento.

Paragrafo unico - Sera emitida fatura unica para os condominios edilicios horizontais e verticais,
onde as economias ndo sejam individualizas e hidrometradas.

Artigo 180. Aos usuarios que possuam fontes proprias de abastecimento e também sejam
abastecidos pelas redes publicas de dgua e esgoto, a fatura de esgoto da rede publica sera calculada
pelo consumo apurado no medidor de volume de agua (hidrémetro), considerando-se somente
uma economia.

Artigo 181. Para efeito de calculo da fatura do periodo, o volume de esgotos corresponderd ao
volume de agua faturada pelo SAAE - IPANEMA-MG, ou consumida de fonte prépria de
abastecimento, medida ou apurada na forma prevista neste Regulamento, observada a categoria
em que esteja classificada a ligacéo.
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Artigo 182. Os hospitais publicos ou particulares conveniados com a Secretaria Municipal de
Saude, para o célculo da fatura, serdo equiparados as condigdes e tarifas da categoria “Publico”.

Artigo 183. As faturas serdo entregues com a antecedéncia, fixada em norma especifica do SAAE
- IPANEMA-MG, em relacdo a data do respectivo vencimento, nos enderecos das ligacOes
constantes do cadastro SAAE, sendo que a falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario
de seu pagamento, podendo obter junto ao SAAE a segunda via da conta tida como extraviada.

Artigo 184. A critério do SAAE - IPANEMA-MG, poderdo ser lancados nas faturas, além do
consumo, outros servicos e débitos, objetivando a emissdo de um documento financeiro unico,
desde que tais servigos tenham sido solicitados pelo usuério.

Artigo 185. As faturas mensais vencidas ou ndo, deverdo ser pagas nos estabelecimentos
bancarios credenciados pelo SAAE - IPANEMA-MG, ficando expressamente proibido o
pagamento diretamente no atendimento comercial da Autarquia.

Secao V - Dos Créditos

Artigo 186. Os valores faturados dos servicos de fornecimento de agua e a prestacdo dos servigos
de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitério, constantes da MATRIZ TARIFARIA do
SAAE - IPANEMA-MG, deverdo ser pagos através de fatura, no més subsequente ao da prestacédo
dos servigos.

Artigo 187. Os valores faturados dos servicos discriminados na MATRIZ TARIFARIA do SAAE
- IPANEMA-MG poderéo ser divididos em até 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou
ndo, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més ao ano, corrigidas mensalmente, conforme a
variacdo do IPC-A (indice de Precos ao Consumidor Amplo), pagos através da fatura mensal de
consumo e servicos, de RDD — Recebimento de Documentos Diversos, ou boleto.

§ 1° - O valor minimo de cada parcela para pagamento dos servicos prestados pelo SAAE -
IPANEMA-MG ndo podera ser inferior a 2 (duas) UFPN - Unidade Fiscal do Municipio de
Ipanema - Minas Gerais, vigente a época da prestacdo dos servigos.

8 2° - Excepcionalmente, poderd ser deferido parcelamento em até 60 (sessenta) meses aos
proprietarios/usuérios enquadrados na categoria Residencial Social ou Residencial Padrao,
mediante laudo de avaliacdo social, elaborado pelo setor de Atendimento do SAAE - IPANEMA-
MG, cuja parcela minima ndo podera ser inferior a 1 (uma) UFPN - Unidade Fiscal do Municipio
de Ipanema - Minas Gerais, vigente a época da prestacao dos servicos.

Artigo 188. Os servicos discriminados na MATRIZ TARIFARIA do SAAE - IPANEMA-MG, a
excecdo dos servigos relacionados com os novos empreendimentos, serdo pagos em uma unica
parcela.

Artigo 189. A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitara o usuario ou titular
do imovel ao acréscimo por impontualidade e a suspensdo do fornecimento de &gua, além de
outras sancoes.
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Artigo 190. As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratéria de 2%

acrescidos de juros legais de 1% ao més e corrigidas monetariamente pelo IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro que venha substitui-lo em caso de sua extingao.

Secéo VI - Dos Débitos

Artigo 191. Na existéncia de débito da ligacdo de &gua e esgoto cadastrada pelo SAAE -
IPANEMA-MG, superior a 35 (trinta e cinco) dias, ndo se atenderad solicitacdo de quaisquer
Servicos sem que antes ocorra 0 competente pagamento do débito.

Artigo 192. Os débitos relativos ao abastecimento de agua, coleta, afastamento, tratamento de
esgoto e outros servicos prestados pelo SAAE - IPANEMA-MG, poderdo ser parcelados conforme
definido neste Regulamento.

Paragrafo unico - A data do vencimento de cada parcela sera indicada na correspondente guia de
recolhimento, ficando autorizado o SAAE - IPANEMA-MG a incluir o valor do parcelamento na
fatura mensal de consumo de agua e esgoto.

Artigo 193. Podera requerer parcelamento o proprietario/usuario ou o seu representante legal, na
forma da lei civil, devidamente comprovado.

Artigo 194. A todo débito vencido, inscrito ou ndo em divida ativa ou ajuizado, podera ser
concedido parcelamento a requerimento do proprietario/usuario ou seu representante legal, em até
120 (cento e vinte) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, corrigidas mensalmente conforme
a variacdo do IPC-A (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

8 1° - Considera-se débito a soma do principal, dos juros, da multa de mora e demais acréscimos
previstos neste Regulamento e na legislagéo vigente.

8 2° - O parcelamento sera autorizado para cada cadastro de usuario.

§ 3° - O numero de meses e o valor minimo de cada parcela para pagamento obedecerdo ao abaixo
descrito:

I.  Débitos de até 24 (vinte e quatro) UFPN, parcelamento em até 24 (vinte e quatro) meses e
parcela com valor minimo de 1(uma) UFPN;

Il.  Débitos de 24,01 (vinte quatro inteiros e um décimo) UFPN até 72 (setenta e duas) UFPN,
parcelamento em até 36 (trinta e seis) meses e parcela minima de 2 (duas) UFPN;

1. Débitos de 72,01 (setenta dois inteiros e um décimo) UFPN até 144 (cento e quarenta e
quatro) UFPN, parcelamento em até 48 (quarenta e oito) meses e parcela minima de 3
(trés) UFPN;

IV. Débitos de 144,01 (cento quarenta quatro inteiros e um décimo) UFPN até 240 (duzentos e

quarenta) UFPN, parcelamento em até 60 (sessenta) meses e parcela minima de 4 (quatro)
UFPN;
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V. Débitos de 240,01 (duzentos quarenta inteiros e um déecimo) UFPN até 360 (trezentos e

sessenta) UFPN, parcelamento em até 72 (setenta e dois) meses e parcela minima de 5
(cinco) UFPN;

VI.  Débitos de 360,01 (trezentos e sessenta inteiros e um décimo) UFPN até 504 (quinhentos e
quatro) UFPN, parcelamento em até 84 (oitenta e quatro) meses e parcela minima de 6
(seis) UFPN;

VII.  Débitos de 504,01 (quinhentos e quatro inteiros e um décimo) UFPN até 672 (seiscentos e
setenta e dois) UFPN, parcelamento em até 96 (noventa e seis) meses e parcela minima de
7 (sete) UFPN;

VIIl.  Débitos de 672,01 (seiscentos e setenta dois inteiros e um décimo) UFPN até 864
(oitocentos e sessenta e quatro) UFPN, parcelamento em até 108 (cento e oito) meses e
parcela minima de 8 (oito) UFPN;

IX.  Deébitos de superiores a 864,01 (oitocentos e sessenta quatros inteiros e um décimo) UFPN,
parcelamento em até 120 meses.

8 4° - Excepcionalmente, podera ser deferido parcelamento de débitos em até 120 (cento e vinte)
meses aos proprietarios/usuarios enquadrados na categoria Residencial Social ou Residencial
Padrdo, cuja média de consumo dos ultimos 12 (doze) meses nao ultrapasse 30 m3 (trinta metros
cubicos), observando-se o valor minimo de 1 (uma) UFPN para cada parcela, independentemente
do escalonamento estabelecido no paragrafo anterior.

8 5° - Excepcionalmente, mediante solicitacdo da Diretoria de Atendimento e expressa autorizagdo
do Diretor do SAAE - IPANEMA-MG poderdo ser realizados parcelamentos que excedam as
limitacGes descritas nos § 3° e § 4°.,

Artigo 195. O requerimento de parcelamento dos débitos, formulado pelo proprietario/usuario ou
seu representante legal, implica confissdo irretratavel do débito.

Artigo 196. O pedido de parcelamento de débito devera obedecer aos modelos fixados pelo SAAE
- IPANEMA-MG, competindo a Diretoria de Atendimento deferir os pedidos de parcelamento de
débitos ndo ajuizados e a Direcdo Geral do SAAE, que apds andlise da Assessoria Juridica
decidira sobre o deferimento dos pedidos quando se tratar de débitos ajuizados, sobrestando o
processo de execucado até quitacdo final.

8 1° - O requerimento de parcelamento em ambos 0s casos, devera ser instruido com copia
simples dos seguintes documentos:

I.  Cédula de Identidade (RG);
Il.  Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

1.  Comprovante de ser o proprietario de imovel ou usuério dos servigos prestados por esta
Autarquia de fornecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto no periodo
objeto do débito a ser parcelado.
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8 2° - Para usufruir dos beneficios constantes deste Regulamento, o proprietario/usuario, devera

comparecer ao atendimento presencial, ou mediante procurador legalmente constituido para esse
fim por instrumento publico ou particular.

8§ 3° - Em todos os parcelamentos de débitos ajuizados, ficara o executado responsabilizado pelo
pagamento das custas e despesas processuais.

8 4° - Os débitos existentes em nome do proprietario/usuério serdo consolidados tendo por base a
data da formalizacéo do pedido de parcelamento.

8 5° - Protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitira a inclusdo de outros débitos.
Artigo 197. O acordo para pagamento parcelado considerar-se-a:
I.  Celebrado, apds a assinatura do termo de acordo e pagamento da primeira parcela;

II.  Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das parcelas
subsequentes a primeira.

8 1° - Em se tratando de débito ajuizado, o parcelamento somente produzira efeitos, desde que
prestadas as garantias legais, sendo que a execugcdo somente tera seu curso suspenso, apos
assinado o termo de acordo, com o recolhimento da primeira parcela, ainda que o parcelamento
tenha sido deferido antes da garantia processual.

8 2° - Verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias do seu
vencimento, o parcelamento sera cancelado, com consequente exigéncia do débito remanescente.

Artigo 198. O débito parcelado na forma do artigo anterior serd corrigido monetariamente pelo
IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro que venha substitui-lo em caso
de sua extincdo, podendo ainda, ser substituido automaticamente, por outro indice, a critério da
direcdo do SAAE - IPANEMA-MG.

Artigo 199. Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-4, independentemente de
notificacdo, na cobranca do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizacdo
monetaria na forma prevista neste Regulamento.

§ 1° - O rompimento do acordo acarretara, conforme o caso:
I.  Ainscri¢do e ajuizamento de débito ndo inscrito na divida ativa;
Il. O imediato prosseguimento na execu¢do do débito inscrito e ajuizado.

§ 2° - Os débitos objeto de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos incisos | e 11
do § 1° deste artigo, poderdo ser objeto de um unico reparcelamento, nas mesmas condic¢des aqui
definido.

8 3° - Os débitos existentes e que compuseram o total do acordo ficam suspensos até quitagéo final
do avencado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos de juros, desde a
sua origem, deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo usuério, rateado pela quantidade
de débitos existentes, caso seja rompido o acordo.
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Artigo 200. Fica a Direcdo Geral do SAAE - IPANEMA-MG, com amparo de sua Assessoria
Juridica, autorizada:

I. A requerer judicialmente a suspensdo temporaria dos processos de execu¢do cujos valores
consolidados sejam iguais ou inferiores a R$ 2.000,00 (dois mil reais) ou outro valor que
venha a ser instituido pela legislacéo vigente que trata da matéria;

Il. A propor o ndo ajuizamento de execucdes que se enquadrem nas exigéncias do inciso I.

8 1° - O disposto nos incisos | e Il ndo se aplica aos processos de execugdo ou em vias de
ajuizamento em que o proprietario devedor possua outros débitos em cobranca judicial.

8 2° - Na hipdtese da ocorréncia de novos débitos de responsabilidade dos usuarios cujas
execucOes estejam suspensas ou cujo ndo ajuizamento da acdo esteja autorizado, na forma dos
incisos I e 11, mas cujo valor ultrapasse o limite referido no inciso I, a cobranca judicial, bem como
0 ajuizamento da acdo de execucdo, devera ser reativada.

Artigo 201. Aplica-se aos débitos do SAAE - IPANEMA-MG, subsidiariamente, na auséncia de
lei especifica, o disposto na legislagdo municipal.

CAPITULO 11l - DA SUSPENSAO, INTERRUPCAO E DO
RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Secéo | - Da Suspensao dos Servicos
Artigo 202. Independentemente da aplicacdo das sancBes pecuniarias previstas neste
Regulamento, 0 SAAE - IPANEMA-MG poderéa suspender o fornecimento da dgua nos seguintes
casos:

I.  Impontualidade no pagamento da fatura;

Il.  Construcdo utilizando fontes de abastecimento de agua sem regularizacdo perante 0 SAAE
- IPANEMA-MG;

1. Remocdo e ocupacdo de prédio sem regularizacdo perante 0 SAAE - IPANEMA-MG;
IV. Instalacdo de injetores ou bombas de succao diretamente na rede ou ramal predial,
V.  Desvio de agua para si ou terceiros;
VI.  Desperdicio de &gua quando vigentes regras de racionamento;
VII.  Ligagéo clandestina ou abusiva;
VIII.  Intervencdo no ramal predial externo, suas conexdes e dispositivos;

IX. Imoveis abandonados;
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XI.

XII.

XII1.

Auséncia prolongada do usuario, mediante solicitacdo escrita deste ou de pessoa
autorizada;

Interconexdes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuicdo e causarem
danos a saude de terceiros;

Impedir a leitura ou manutencdo do hidrémetro;

Outras normas da Agéncia Reguladora.

8 1° - No caso de suspenséo do fornecimento de agua, todos os custos para realizagdo dos servigos
serdo a expensas do Usuario.

8 2° - Suspenso o fornecimento decorrente dos incisos 1V, VII, X1 e XIl, o restabelecimento do
abastecimento dependera de nova ligacdo dentro do padrdo SAAE - IPANEMA-MG, vigente a
época, e apds o pagamento dos custos para realizacdo dos servicos.

§ 3 -

Cessados 0s motivos que determinaram a suspensdo ou satisfeitas as condi¢cdes para a

ligacdo, sera restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do preco do servico
correspondente.

Artigo 203. O Corte no fornecimento de agua serd executado pelo SAAE - IPANEMA-MG,
sequencialmente, nas seguintes modalidades:

Corte do Fornecimento no REGISTRO: ocorre quando o usuario esta em débito com o
SAAE - IPANEMA-MG, por mais de 65 (sessenta e cinco) dias ou quando deixar de
observar as Normas estabelecidas pelo SAAE DE IPANEMA/MINAS GERAIS;

Corte do Fornecimento com LENTILHA: ocorre quando o usuério viola o corte no
Registro;

Corte do Fornecimento no RAMAL: com a RETIRADA DO HIDROMETRO, quando o
usudrio viola o corte com lentilha, retirando-a ou danificando-a ou quando o usuério ndo
permite o0 acesso ao padrdo (hidrémetro) para realizacdo de leituras ou qualquer outro
Servico;

Corte da Ligacdo em DEFINITIVO: ocorre quando o usudrio interfere no ramal predial,
executando ligacdo direta do imovel a rede de distribuicdo do SAAE - IPANEMA-MG ou
quando 0 mesmo solicita o corte.

8 1° - Do Corte do Fornecimento no REGISTRO:

Consiste no fechamento do registro da ligacédo predial, anterior ao hidrémetro, e colocagéo
de lacre no registro;

O Corte e religacdo serdo executados pela Secdo de Contas e Consumo do SAAE -
IPANEMA-MG e/ou seus prepostos;

A violacdo do lacre sera punida com multa, conforme previsto na legislacdo em vigor.

8 2° - Do corte do fornecimento com LENTILHA:
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Consiste no bloqueio do fluxo de agua, ao imovel do usuario, mediante instalacdo de
lentilha e colocagéo de lacre, na virola do hidrometro;

O corte e religacdo serdo executados pela Secdo de Contas e Consumo do SAAE -
IPANEMA-MG e/ou seus prepostos;

A violacdo do lacre sera punida com multa, conforme definido neste Regulamento.

§ 3° - Do Corte do fornecimento no RAMAL, com RETIRADA DO HIDROMETRO:

Consiste no bloqueio do fluxo de agua, ao imdvel do usuério, executado no ramal predial,
fora da propriedade do usuério, e na retirada do hidrometro;

O corte e religacdo serdo executados pela Secdo Contas e Consumo do SAAE -
IPANEMA-MG, e/ou seus prepostos;

A violacdo do corte sera punida com multa, conforme previsto neste Regulamento.

§ 4° - Do Corte do fornecimento em DEFINITIVO.

V.

Consiste na desativacdo da ligacdo predial. Exige acesso obrigatorio a rede de distribuicéo,
onde se pluga a tomada de &gua diretamente na parede do tubo, e inutiliza-se o ramal;

O corte e religacdo serdo executados pela Secdo Contas e Consumo do SAAE -
IPANEMA-MG e/ou seus prepostos;

O corte da ligacdo em definitivo retira o consumidor do cadastro do SAAE - IPANEMA-
MG. Para retornar o fornecimento de dgua ao imdvel, o interessado devera solicitar nova
ligacdo e quitar os débitos do imovel em atraso;

O corte definitivo também podera ser executado por solicitacdo do usuério, desde que ndo
existam débitos no SAAE - IPANEMA-MG.

8 5°— Da Violagéo do corte.

No REGISTRO: A violacdo do lacre serd punida com multa, conforme previsto neste
Regulamento;

Na LENTILHA: A violacdo do corte na Lentilha se caracteriza pela intervencdo indevida
no ramal predial de a4gua. O usuario serd punido com multa conforme previsto neste
Regulamento;

No RAMAL.: A violagdo do corte no Ramal é caracterizada como ligacdo Clandestina e
intervencdo indevida no ramal, devendo ser tomadas as medidas cabiveis, com
encaminhamento do fato a autoridade competente, para instauracdo de inquérito policial;

Em DEFINITIVO: A violacdo do corte é caracterizada como ligacdo Clandestina e
intervencgdo indevida na rede de distribuicdo do SAAE - IPANEMA-MG. O usuario sera
punido com multa conforme previsto na legislacdo vigente, devendo ser tomadas as
medidas cabiveis, com encaminhamento do fato a autoridade competente, para instauragéo
de inquérito policial.
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8 6° - Do Restabelecimento do fornecimento da agua - Apos o pagamento das tarifas em atraso
e/ou dos valores inerentes a multa por violagdo, a autarquia deverd efetuar o restabelecimento do
fornecimento da agua no prazo maximo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 48

(quarenta e oito) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do
ramal.

8§ 7° - Da apresentacdo das contas - O usuario que teve seu fornecimento de &gua interrompido por
inadimpléncia, ao efetuar o pagamento podera apresentar o comprovante de pagamento ao SAAE -
IPANEMA-MG, para que seja providenciada a religacdo o mais rapido possivel, dentro do prazo
estabelecido neste Regulamento.

§ 8° - O prazo maximo para religagdo comega a contar a partir do recebimento do SAAE -
IPANEMA-MG do arquivo bancario com o comprovante de pagamento ou pela notificacdo do
préprio usuario com a comprovacdo de quitacdo dos débitos que originaram o corte.

Secdo Il - Do Cancelamento das Ligacdes de Agua
Artigo 204. As ligacOes prediais poderao ser canceladas nos casos de:
I.  Interdic¢do judicial ou administrativa;

Il.  Desapropriacdo de imovel para abertura de via publica;

1. Incéndio ou demolicao;

IV.  Fuséo de ligacdes;

V. Restabelecimento irregular de ligacéo;

VI.  Por solicitacdo do proprietario do imovel, desocupado, a qualquer tempo;

VIl.  Suspensdo do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, por
solicitacdo do usuario;

VIIl.  Abandono do imdvel por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a solicitacdo do
proprietario para suspensdo dos servigos.

8 1° - No cancelamento de ligacdo de agua prevista neste Regulamento, serdo retirados o cavalete
e 0 medidor de volume de &gua (hidrémetro) e desligada a tubulacéo do ramal predial no registro
de derivagéo (ferrule) junto a rede e o cancelamento do cadastro.

8 2° - Para o caso aludido no inciso Il e I1l, ou em casos excepcionais, devidamente autorizados
pelo Diretor do SAAE - IPANEMA-MG, as despesas correrdo por conta do SAAE DE
IPANEMA/MINAS GERAIS.

8 3° - Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento sera do proprietario do imovel, que
poderd requerer o cancelamento da ligagdo de &gua, pagando os respectivos custos conforme
definidos na Matriz Tarifaria do SAAE - IPANEMA-MG, desde que esteja quite com suas
obrigacdes perante 0 SAAE DE IPANEMA.
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Secdo 111 - Da Interrupcéo dos Servicos

Artigo 205. O SAAE - IPANEMA-MG assegurara o servico de fornecimento de agua e de coleta
de esgoto sanitario de forma continua, sem interrup¢des decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia,
ressalvadas as disposi¢Oes contidas neste Regulamento.

Artigo 206. O SAAE - IPANEMA-MG se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupcoes
programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico - Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcdo do fornecimento de
agua seré feita de imediato, ap0s identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

Artigo 207. No caso de interrupcdo do servico com duracdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
SAAE - IPANEMA-MG devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usuérias que
prestem servicos essenciais a populacao.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuéria, para cobranca por parte do
SAAE - IPANEMA-MG.

Artigo 208. O servico de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I.  Situacdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico;

Il.  Manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede pablica;

I1l.  Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;
IV.  Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;
V. Ligagdo clandestina ou religacdo a revelia;

VI.  Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagcGes da unidade usuéria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIIl.  Solicitacdo do usuério, nos limites deste Regulamento;

VIIl.  Nao ligagéo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificacdo
pelo PRESTADOR e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;

IX.  Negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

Parédgrafo Unico - Deve 0 SAAE - IPANEMA-MG, apo6s a interrupgdo dos servigos, comunicar
imediatamente o usudrio dos motivos da interrupcdo dos servigos, informando quais as
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providéncias necessarias para o religamento do abastecimento de agua, salvo na situacédo prevista
no inciso VII deste artigo.

Artigo 209. O SAAE - IPANEMA-MG, apds aviso ao usuario, com comprovacao do recebimento
e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

I.  Por inadimplemento do usuério do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Il.  Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutencao ou substituicdo; e

1. Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacéo
temporaria.

§ 1° - E vedado ao SAAE - IPANEMA-MG efetuar a suspensio dos servicos pelo impedimento de
acesso ao hidrébmetro do usuario que ndo tenha sido tempestivamente notificado acerca de
dificuldade de efetivacdo da leitura, manutencdo ou substituicdo do hidrémetro.

§ 2° - O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega, e
contendo no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s)
valor (es) sem correcdo (no caso da causa ser por inadimplemento) ou discriminacdo do motivo de
impedimento de acesso ao hidrémetro (quando for o caso).

8 3° - Ao efetuar a suspensdo dos servicos, 0 SAAE - IPANEMA-MG devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando for o caso, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

§ 4° - Sera considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada neste Regulamento.

8 5° - Constatada que a suspenséo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto
sanitario foi indevida, 0 SAAE - IPANEMA-MG ficara obrigado a efetuar a religacdo, no prazo
méaximo de 12 (doze) horas, sem énus para 0 usuario.

8§ 6° - No caso de suspensao indevida do fornecimento, o0 SAAE - IPANEMA-MG deveré creditar
na fatura subsequente, a titulo de indenizacao ao usudrio, o maior valor dentre:

a) O dobro do valor estabelecido para o servigo de religacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da Gltima fatura emitida antes da interrupgéo indevida da
unidade usuéria.

8 7° - Quando a prestacdo dos servigos for suspensa pelo SAAE - IPANEMA-MG, seja em razéo
de inadimpléncia, impedimento de acesso ao hidrometro do usuario ou ainda por solicitagdo do
usuario, 0 SAAE DE IPANEMA suspendera a emissdo de faturas até a solicitacdo de religacéo por
parte do usuario, salvo em residuo de corte e ou ato irregular sem prejuizo do pagamento dos
precos publicos autorizados para o servigo.
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8 8° - Para fins de adimplemento do usuéario considera-se a efetiva informagdo ao SAAE -

IPANEMA-MG, seja por compensa¢do bancaria ou apresentacdo do comprovante de pagamento,
com emissdo de protocolo de atendimento.

Artigo 210. O usuéario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servico, podera ter seu
nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, ap0s esgotadas as
medidas administrativas para a cobranca.

Artigo 211. Havendo acordo de parcelamento dos debitos, o usuario poderad fazer a solicitacdo
para ter seus servicos restabelecidos.

Artigo 212. Fica vedada ao SAAE - IPANEMA-MG a realizacdo de corte de fornecimento de
agua tratada apOs as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais,
estaduais ou municipais.

CAPITULO IV - DAS CONSTATACOES, SANCOES E RECURSOS

Secéo | - Da Constatacao

Artigo 213. O servidor do SAAE - IPANEMA-MG, agente de fiscalizagdo, que constatar
transgressao as disposi¢oes deste Regulamento emitirh o AUTO DE INFRACAO, no qual
constara a sintese do que constatou, registrando corretamente o fato.

§ 1° - Uma via do AUTO DE INFRACAO sera entregue ao usuario mediante recibo, ou a pessoa
que resida no imével ou com ele tenha alguma relacdo, no ato da sua elaboracéo.

§ 2° - Recusando-se 0 USUArio, ou a pessoa presente, a receber o AUTO DE INFRACAO, o
funcionario certificara o fato no verso da via pertencente ao SAAE - IPANEMA-MG, descrevendo
as principais caracteristicas fisicas do recusante.

§ 3° - Em dultima hipotese, o agente fiscal anotara o fato com o testemunho de uma ou mais
pessoas devidamente identificadas.

Artigo 214. O servidor seré responsavel pela autuacdo expedida, ficando sujeito a penalidades no
caso de dolo ou culpa.

Secédo Il - Das SancGes Pecuniarias

Artigo 215. A inobservancia das disposicOes deste Regulamento sujeita o infrator & notificacéo e
imposicdo de penalidades, sendo elas san¢Ges pecuniarias, suspensdo do fornecimento de agua,
quando for o caso, e comunicacdo a autoridade policial quando a infragdo representar lesdo aos
cofres publicos, a juizo do agente do SAAE - IPANEMA-MG que atender a ocorréncia.

Artigo 216. Considera-se infracdo passivel de sangdo pecuniéria a qual sera imposta a respectiva
multa:

I. INFRACAO GRAVE: violagdo ao disposto nos incisos I, 11, 111, IV, V, VI, VII, XII, XIV,
XXII, do Artigo 10°, cuja pena pecuniaria sera de serd de 100 vezes o valor da TBO da
categoria do usuério; vide Anexo VII — Tabela de San¢6es Pecuniarias.
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Il.  INFRACAO MEDIA: violagdo ao disposto nos incisos X, XI, XIIl, XVI, XVII, XVIII,
XX, XX, XXV, XXVI, XXVII, XXXI, XXXIII do artigo 10°; sendo a pena pecuniaria
por tal conduta imposta no valor de 50 vezes o valor da TBO da categoria do usuario; vide
Anexo VII — Tabela de San¢Ges Pecuniarias.

I1l.  INFRACAO LEVE: violacio ao disposto nos incisos 1X, XXIV, XXV, XXIX, XXX e
XXXII do artigo 10°, e demais viola¢fes ao Regulamento, sendo a pena pecuniéria por tal
conduta imposta no valor de 25 vezes o valor da TBO da categoria do usuario; vide Anexo
VIl — Tabela de Sanc¢des Pecuniarias.

8 1° - Constatado nas infragdes que houve apropriacdo indevida de agua, 0s consumos suprimidos
serdo apurados em fungdo do consumo médio dos trés meses posteriores a regularizacdo da
ligacdo com hidrometria (medicéo) por um periodo retroativo a 60 meses, quando ndo identificada
a data da ocorréncia, aplicando-se a tarifa vigente, em uma Unica vez.

8 2° - As despesas com a interrupgéo e o restabelecimento do fornecimento de agua correrdo por
conta do usuério, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes.

8 3° - Nas infracdes onde ndo ocorra prejuizo ao SAAE - IPANEMA-MG, antes da imposi¢édo da
multa e sendo possivel reparar a lesdo a norma, sera notificado o infrator para que regularize a
situacdo fixando-lhe prazo razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apo6s o qual, tomara as
providéncias cabiveis, inclusive com a imposicdo de multa e execuc¢do dos servicos, se for o caso,
a expensas do proprietario/usuério infrator.

8 4° - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar
as obras ou instalacdes em desacordo com as disposicOes deste Regulamento.

§ 5° - Cessados 0s motivos que determinaram a interrupcdo ou satisfeitas as condicBes para a
ligacdo, sera restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do preco do servico
correspondente.

Secédo 111 - Dos Recursos

Artigo 217. Sera assegurado ao usuario o direito de recorrer ao SAAE - IPANEMA-MG no prazo
de 10 (dez) dias contados da ocorréncia notificada, mesmo que tenha havido recusa em receber o
documento.

TITULO IV - PARTE ESPECIAL
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES FINAIS
Secédo | - Das Disposicdes Finais
Artigo 218. Constatado, a qualquer tempo, que 0 consumo esta prestes a ultrapassar a capacidade

de fornecimento do sistema publico de abastecimento de adgua, devido a estiagens prolongadas ou
reparos na rede ou em outra instalacdo do servi¢o de 4gua ou por qualquer motivo que ocasione

Pagina 81 de 93



N
\l
( /

saae

AT TARIITA ML IR4T

insuficiéncia do liquido, 0 SAAE - IPANEMA-MG poderéa determinar restricdes ao uso da agua, a
fim de manter atendidas as necessidades fundamentais da populagéo.

Artigo 219. A preservacdo da qualidade de agua e dos reservatorios particulares, apos o
hidrémetro, € da total responsabilidade do usuério.

Artigo 220. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento serdo
resolvidos pela Agéncia Reguladora.

Artigo 221. A qualquer tempo, na forma do caput deste artigo, 0 SAAE - IPANEMA-MG editara
ou revisard Normas Técnicas, seguindo Normas Técnicas brasileiras ou internacionais, e da
Agéncia Reguladora.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES DE HIDROMETROS

TABELA PARA PRE-DIMENSIONAMENTO DE HIDROMETROS E MANUTENGAO PREVENTIVA

FAIXA DE CONSUMO CARACTERISTICAS DO MEDIDOR T FAIXA DE VOLUME
(m*/més) Q nom [ Q max Diametro CLASSE PO preventiva (ancs) REGISTRADO P/ TROCA
m°h mm pol | METROLOGICA (m?)
0a10 0,75 i 20 3/4" B unijato Somente corretiva 1000 a 1800
11a30 0,75 15 20 3/4" B unijato 1000 a 2900
31a80 1.9 3,0 20 3/4" C multijato / volumét. 2900 a 10000
81 a200 15 3,0 20 3/4" C multijato / volumét. 7000 a 10000
201 a 400 25 50 20 3/4" C multijato / volumét. 10000 a 15000
401 a 800 35 7,0 25 o C multijato / volumét 25000 a 45000
801 a 1000 10 20 40 1.1/2" C multijato / volumét. 8 45000 a 65000
1001 a 3000 15 30 50 2" C multi/ unijato 65000 a 100000
3000 - 6570 15a20 | 30a40 50 2 B woltmann 150000
6570 - 21900 55 110 80 3" B woltmann 500000
21900 - 32850 90 180 100 4" B woltmann 750000
32850 - 65700 150 300 150 6" B woltmann 1500000

Tabela 1 - Pré-Dimensionamento de Hidrometros
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ANEXO Il - MODELO DE CAIXA PADRAO DE HIDROMETRO - SAAE - IPANEMA-MG

—= - -

Projecao - muro

Caixa de hidrdmetro

Reqistro de gaveta

I el /

Yentosa ' \ ‘

)

\Hidrémetro

@25
@25

s e - - - - - -

e - -

Projecao - muro

e

30,00

80,00

@25
20,00
@25

I Piso

T d P T A LA
bl e e

.. T L
o el

. SR e A T

R | I R R T Y = O AL
., \\r""\\z ol | "\rl“'\\} -'\\/' \{-\-\.-' L 'I{\f \'\- \*\} 'i\r" !_L R TP AR T Rt

>: Vem da rede publica é\‘/j:\},;’;‘}/ \ai para reservatorio 2

A N AN AN A A AN AN A AN

I
[ e K W

AN = AV AL AN AL AN A A AN AR ANV AN AN AN+
Vem da rede publica ”,fj\f‘f‘»’f//\f’fj\)/ Vai para reservatorio >
A A A AAAPAANAN

o h R
ot w e s

Figura 1 - Projeto Basico de Instalagdo de Caixa Padréo de Hidrometro
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Figura 2 - Modelos de Locais para Instalacdo da Caixa Padrédo de Hidrometros
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ANEXO 111 - CARACTERIZACAO DE CONSUMO ATIPICO

Tabela das VariagGes para Caracterizacdo de uso atipico

Categoria Faixas de Consumos Variagdo Limite
0-3 75%
= >3 -6 60%
é >6-10 50%
o >10-15 40%
= >15-20 35%
% > 20 -40 35% Até 7 Unidades | 8 unidades ou mais
= > 40 - 100 30% 60%
4 > 100 - 300 25% 25%
> 300 25% 20%
Categoria Faixas de Consumos Variacao Limite
0-3 70%
= >3 -6 65%
g >6-10 60%
£ >10-40 55% Até 6 Unidades | 7 unidades ou mais
© >40-100 45% 45%
> 100 35% 30%
Categoria Faixas de Consumos Variacao Limite
0-3 70%
>3 -6 70%
= >6-10 65%
5 >10-20 60%
-§ >20-40 55%
= > 40 -100 55%
> 100 - 600 50%
> 600 40%
Categoria Faixas de Consumos Variacao Limite
0-3 5%
>3 -6 5%
o >6-10 70%
92 >10-20 65%
S > 20 - 40 55%
> 40 -100 55%
> 100 - 300 50%
> 300 40%

Tabela 2 - Caracterizagio de Consumo Atipico de Agua
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ANEXO IV - MODELO DE REQUERIMENTO DE PARCELAMENTO DE
DEBITOS E CONFISSAO DE DIVIDA

Nome: Telefone:

CPF:

Endereco:

Natureza da divida — relativa a:
Divida relativa ao periodo:
Valor do débito: R$

O contribuinte acima identificado, nos termos da legislacdo pertinente, requer o
parcelamento de seu(s) débito(s) supracitados junto ao SAAE - IPANEMA-MG, em
( ) prestacOes mensais sucessivas.

Declara, outrossim, estar ciente de que:

a. 0 presente pedido importa em confissdo irretratdvel da divida e configura
confissdo extrajudicial, nos termos do Regulamento de Servigos da Autarquia;

b. protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitird a incluséo de outros
débitos;

c. verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias
do seu vencimento, o parcelamento sera cancelado, com consequente exigéncia
do débito remanescente.

Ipanema - Minas Gerais, XX de XXXXxxx de 20xx.

Requerente
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ANEXO V - MODELO DE AUTO DE INFRACAO

AUTO DE INFRACAO

Usuario/Pessoa Fisica/Pessoa Juridica:

Data: / /
Hora: h

(nome completo)
Matricula: Endereco:

(se for caso)

Infracéo:

Obs: poderao ser anexadas, fotos ou midia digital que comprove os fatos descritos.

Declaro ter recebido uma via do auto de infracdo das méos do servidor publico municipal do
SAAE - IPANEMA-MG , na
data e hora supracitadas.

Declaro estar ciente de que a(s) infracdo(es) decorrerdo de penalidades a serem informadas pelo
SAAE - IPANEMA-MG/MINAS GERAIS nos termos do Regulamento de Servicos.

Assinatura do Usuario/pessoa fisica/pessoa juridica

Ipanema - Minas Gerais, Xx de xxxxxx de 20xx.

Assinatura do Servidor Emissor do Auto de Infracéo

Obs: este documento devera ser preenchido em duas vias de igual teor, ficando uma em posse do SAAE -
IPANEMA-MG e uma em posse do usudrio/pessoa fisica/pessoa juridica.
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ANEXO VI - MODELO DE RDD - Recebimento de Documentos Diversos

Eu, , inscrito(a)
no CPF sob o n° e no RG sob o n° , declaro ter
entregue nesta data, 0S documentos seguintes documentos:

Ipanema - Minas Gerais, Xx de xxxxxx de 20xx.

(assinatura do entregador)

Eu,
Servidor(a) Publico(a) Municipal, Matricula n° , conferi e recebi o0s

documentos acima mencionados.

Ipanema - Minas Gerais, Xx de XXxxxx de 20Xx.

(assinatura do servidor(a))
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ANEXO VII - TABELA DE SANCOES PECUNIARIAS

INFRACOES GRAVES
Violacgoes Especificacdo das Violacbes Sanc¢6es Pecuniarias
Artigo 10°, | Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro | 100 vezes o valor da TBO da
instalado, recebendo agua diretamente da rede publica sem a | categoria do usuério.
devida medicdo, sujeitando-se o proprietario/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos
previstos neste Regulamento.
Artigo 10°, Il | Violar o hidrbmetro ou o macro medidor de vazdo, de | 100 vezes o valor da TBO da
qualquer forma, externa ou internamente, violando ou ndo o | categoria do usuario.
lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja
menor que o efetivamente consumido, resultando em
prejuizos ao SAAE - IPANEMA-MG.
Artigo 10°, Il | Alterar a posi¢do do hidrémetro, em desconformidade com o | 100 vezes o valor da TBO da
disposto na Portaria do INMETRO, de forma que a leitura | categoria do usuario.
por ele apresentada ndo seja fidedigna.
Artigo 10°, IV | Promover derivacdo, interna ou externa ao imovel, para | 120 vezes o valor da TBO da
receber 4gua antes da sua passagem pelo medidor de volume | categoria do usuério.
(hidrémetro) ou regulador de vazéo.
Artigo 10°, V | Retirar dgua diretamente dos encanamentos da rede geral ou | 120 vezes o valor da TBO da
de derivagdo por meio de bomba ou qualquer outro sistema | categoria do usuario.
de succéo.
Artigo 10°, VI | Realizar derivagdo ndo hidrometrada em poco tubular | 100 vezes o valor da TBO da
profundo, com finalidade de burlar a leitura correta do | categoria do usuario.
consumo de &gua em prejuizo da afericdo do volume
faturado de esgoto.
Artigo  10°, | Religar, por iniciativa propria, o imével & rede publica de | 100 vezes o valor da TBO da
VIl abastecimento, apds suspensdo ou cancelamento do servico | categoria do usuario.
efetuado pelo SAAE - IPANEMA-MG.
Artigo  10°, | Promover ligagdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do | 120 vezes o valor da TBO da
VI SAAE - IPANEMA-MG, portanto, clandestina. categoria do usuério.
Artigo  10°, | Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de | 100 vezes o valor da TBO da
Xl protecdo do hidrémetro, sem a devida autorizagdo do SAAE | categoria do usuério.
- IPANEMA-MG.
Artigo  10°, | Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou | 100 vezes o valor da TBO da
XV suprimento proprio de agua a rede publica, de modo a | categoria do usuario.
possibilitar a comunicacdo entre estas instalacées.
Artigo  10°, | Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in | 100 vezes o valor da TBO da
XXI1I natura”, que sejam nocivos a saide ou prejudiciais a | categoria do usudrio.
seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operagéo
e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam
tubulacGes e equipamentos; que ataquem as tubulacGes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus
centigrados), ou em desacordo com o Decreto Estadual n°
8.468/76.
INFRACOES MEDIAS
Violacdes Especificacéo das ViolacOes Sancdes Pecunidrias
Artigo 10°, X | Romper o lacre antifraude instalado no hidrémetro ou macro | 50 vezes o valor da TBO da
medidor. categoria do usuario.
Artigo 10°, X1 | Deixar de ligar o imével a rede de abastecimento de &guae a | 50 vezes o valor da TBO da
rede publica coletora de esgoto existente. categoria do usuario.
Artigo  10°, | Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal | 50 vezes o valor da TBO da
X1 predial externo de agua e esgoto sem autorizacdo do SAAE - | categoria do usuario.
IPANEMA-MG.
Artigo  10°, | Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrobmetro. 50 vezes o valor da TBO da
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XVI categoria do usuario.
Artigo  10°, | Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo SAAE - | 50 vezes o valor da TBO da
XVII IPANEMA-MG, nas situagdes de emergéncia, calamidade | categoria do usuario.

pUblica ou racionamento.
Artigo  10°, | Langar A&guas pluviais nos sistemas de esgotamento | 50 vezes o valor da TBO da
XX sanitario, sendo obrigatéria em cada imdvel a existéncia de | categoria do usuario.

canalizacdo independente para coleta dessas aguas.
Artigo  10°, | Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas | 50 vezes o valor da TBO da
XXI1I1 caracteristicas, exijam tratamento prévio. categoria do usudrio.
Artigo  10°, | Impedir o SAAE - IPANEMA-MG ou terceiro por ele | 50 vezes o valor da TBO da
XXV autorizado, realizar a troca de hidrémetro ou acesso as | categoria do usuario.

instalacdes hidro sanitarias do imdvel para realizar

inspecdes e vistorias.
Artigo  10°, | Descarregar em aparelhos sanitéarios substancias sdlidas ou | 50 vezes o valor da TBO da
XXVI liquidas estranhas ao servigo de esgotamento sanitario, tais | categoria do usuério.

como lixo, residuos de cozinha, papéis, aguas quentes de

caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos,

estopas, folhas, substdncias quimicas nocivas e explosivas

ou que desprendam gases nocivos, substancias que possam

danificar as redes e o sistema de depuracdo e tratamento de

esgoto.
Artigo  10°, | Manobrar o registro externo sem autorizagdo do SAAE - | 50 vezes o valor da TBO da
XXVII IPANEMA-MG. categoria do usudrio.
Artigo  10°, | Prestar ao SAAE - IPANEMA-MG falsa informacédo sobrea | 50 vezes o valor da TBO da
XXXI origem dos efluentes despejados na estacéo de tratamento de | categoria do usuario.

esgoto.
Artigo  10°, | Deixar de cumprir as determinacg@es escritas dos agentes do | 50 vezes o valor da TBO da
XXX SAAE - IPANEMA-MG. categoria do usudrio.

INFRACOES LEVES
Violacdes Especificacdo das Violacoes Sancdes Pecunidrias

Artigo 10°, IX | Executar qualquer extensdo de instalagdo predial, para servir | 25 vezes o valor da TBO da

outra economia localizada em imdvel distinto, ainda que | categoria do usuério.

pertencente a0 mesmo proprietrio/usuério.
Artigo 10°, Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de | 25 vezes o valor da TBO da
XXV materiais sélidos pelas tubulacfes de esgoto, salvo se estes | categoria do usudrio.

restarem liquefeitos.
Artigo 10°, Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas | 25 vezes o valor da TBO da
XXIX de qualquer natureza, sem a previa autorizacdo do SAAE - | categoria do usuario.

IPANEMA-MG, a fim de evitar prejuizos nas redes de agua

e esgoto.
Artigo 10°, Plantar arvores que possam danificar as tubulagdes de agua | 25 vezes o valor da TBO da
XXX e esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem | categoria do usuario.

nessas condi¢des, ap6s notificacdo regular do SAAE -

IPANEMA-MG.
Artigo 10°, Desperdigar agua com lavagem de calgadas, carros ou outras | 25 vezes o valor da TBO da
XXXII formas de utilizacdo indevidas que propicie o desperdicio de | categoria do usuario.

agua.

Tabela 3 - SangGes Pecuniarias
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ANEXO VIII - TABELA DE PRAZOS DE SERVICOS

Descricéo Prazos para Execucéo
AFERICAO DE HIDROMETRO 05 dias Uteis
ALTERACAO CADASTRAL Imediato

CALCAMENTO

Até 02 dias Uteis

CAMINHAO PIPA

Agendamento/disponibilidade

COLOCACAO DE HIDROMETRO

Até 02 dias Uteis

COLOCACAO DE LACRE

Até 10 dias Uteis

CORTE A PEDIDO 02 dias Uteis

CORTE NA REDE 10 dias

EXTENSAO DE REDE :)/ri;,g?;ir?]agg 10 dias. Conforme
FALTA DE AGUA Até 24 horas

FALTA DE PRESSAO Até 24 horas

INSTALACAO DE CAIXA PROTETORA

05 dias para vistoria e 05 dias para
execucao

LIMPEZA DE RUA APOS SERVICO

Até 05 dias

LIGACAO NOVA DE AGUA/ESGOTO

05 dias para vistoria e 10 dias para
eXxecucéo

MUDANCA DE PADRAO

05 dias para vistoria e 05 dias para
execucéo

QUALIDADE DA AGUA

Até 12 horas

RECLAMACAO DE AFUNDAMENTO DE
PASSEIO

Até 48 horas

RECLAMACAO DE MAU CHEIRO EM
PV

Até 12 horas

RECLAMACAO DE BURACO EM VIA
PUBLICA

Até 48 horas

RECLAMACOES DIVERSAS

Até 05 dias Uteis

RECOLHIMENTO DE ENTULHOS

Até 05 dias Uteis

RECOMPOSICAO DE ASFALTO

Até 05 dias Uteis

REFORMA EM TAMPA DE PV

Até 48 horas

REGISTRO SEM VEDAR

Até 24 horas

RELIGACAO A PEDIDO

Até 48 horas

RELIGACAO POR FPG

Até 02 dias cortes com aviso prévio
e 72 (setenta e duas) horas por
retirada do ramal.
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REMENDO DE PASSEIO OU REMENDO
DE PAREDE

Até 02 dias Uteis

RETORNO DE ESGOTO EM
RESIDENCIA

Até 08 horas

RETORNO DE ESGOTO EM VIA OU EM
PV

Até 24 horas

SERVICO DE VISTORIA

Até 05 dias Uteis

TARIFA SOCIAL

Até 30 dias

TROCA DE CAVALETE

05 dias Uteis para vistoria e 05 dias
para execucdo

TROCA DE HIDROMETRO

Até 03dias (urgente 01 dia)

TROCA DE REGISTRO

Até 05 dias

VAZAMENTO - USO DE GEOFONE

Aprovacdo 05 dias e 05 dias Uteis
para execucéo

VAZAMENTO DE AGUA

Até 24 horas (grande vazamento
em até 08 horas)

VAZAMENTO DE ESGOTO

Até 24 horas (retorno dentro de
residéncia em ate 08 horas)

VAZAMENTO NO HIDROMETRO

Até 24 horas

VAAMENTO NO PADRAO

Até 12 horas

VAZAMENTO NO PASSEIO

Até 12 horas

VERIFICAQAO DE ECONOMIAS Até 10 dias
VERIFICAQAO DE LEITURA Até 03 dias
VERIFICACAO DO HIDROMETRO (se

estd com lacre, vazando, agua cortada, | Até 10 dias
travado, ...)

VIOLACOES/INFRACOES Até 02 dias

Tabela 4 - Prazos de Servicos
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