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1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como o0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, 0 saneamento basico.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude publica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispfe sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servi¢os publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestagao”.

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para

instituir normas de referéncia para a regulacao dos servicos publicos de saneamento bésico.

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social de prestacdo dos servigos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispe sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento béasico, sendo eles: o estabelecimento de padrfes e normas para a
adequada prestacdo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento

das condicGes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 4

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencgdo e a repressao
do abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhnamento

dos ganhos de produtividade com o0s usuarios.

No municipio de Caranaiba a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de saneamento

bésico, através da Lei 949/2022, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacdo n° 034/2022, foi firmado em setembro de 2022 entre o
Municipio de Caranaiba e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigacOes entre a concedente e o0 convenente para que este exercga, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracgéo e diretrizes definidas por este,
as atividades de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de

saneamento de manejo dos residuos solidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatério apresenta o diagndstico do manejo de residuos solidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos sélidos urbanos do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos e do

atendimento ao consumidor.
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2 VISITADIAGNOSTICA

Para realizacdo do diagndstico do servico manejo de residuos solidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Caranaiba no dia 15 de fevereiro de 2023, na qual foram

abordados, entre outros, os seguintes pontos:
» Estrutura, organizacéo e gestdo administrativa;
» Contratos de prestacao de servico;

* Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e

Seguranca do Trabalho;

+ Acondicionamento;

* Coleta e acompanhamento das rotas de Residuos Solidos Urbanos;
» Transporte e veiculos;

» Destinacao e/ou disposicao final dos residuos.
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Informagdes Gerais

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)

Caranaiba

Instituicio Responsavel pelo Servico de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAOQ)
Secretaria Municipal de Obras

Endereco (INFORMAGAO)

Praga Francisco Rezende ,88,Centro

O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servigcos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Sim

Modalidade do Servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Direta

O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS)

Sim

Qual a forma de cobranca? (SNIS)

IPTU

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (SNIS)

Sao destinados ao Aterro Sanitério Ecotres

N2 de convénio de Regulacdo ARIS ZM (INFORMAGAO)

034/2022

Inicio (INFORMAGAO)

01/09/2022

Término (INFORMAGAO)

01/09/2032

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei ne 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestao ou prestacdao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim

Em caso positivo, qual o nome do consércio (SNIS)

Consorcio Intermunicipal de Reciclagem e Compostagem - CONDAPAV

Qual o ano de adesao (SNIS)
2022

Dados populacionais

Populagdo Total INFORMAGAO)
3.288

Populacio Urbana (INFORMAGAO)
1.176

Percentual da Populacio Urbana com Coleta Regular INFORMAGAO)
100 %
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Populacéo Rural com Coleta Regular INFORMAGCAO)

Conforme funcionarios séo atendidos aproximadamente 30% da populagao rural com coleta regular.
Percentual Populagéo Rural com Coleta Regular (INFORMAGCAO)

30%

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)

Nao

Qual o percentual da populacao urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
100%

Numero total de residéncias do Municipio (INFORMAGAO)
Séao 720 residéncias na sede, conforme cadastro de IPTU.

N° de residéncias atendidas por coleta porta-a-porta INFORMACAO)
720 residéncias na sede.

Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMACAO)
Nao foi aprovado por lei

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

O Plano de Gestao de Residuos Sélidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENCAO: N&o considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (SNIS)

Regional

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio definiu mecanismos de participagao e controle social? (SNIS)
Nao

O municipio implementou o sistema de informacédo municipal de saneamento? (SNIS)
Nao

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMAGAO)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?

Servigo de disposigao final dos RSU.

Administrativo

Possui plano de fiscalizacao permanente do contrato de concessao ou PPP, quando for o caso? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)
Nao

Apresentou Relatorio Anual de Prestacao de Servicos Publicos de RSU? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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4 ADMINISTRATIVO

RSU - Administrativo

Fiscalizagao Diagnéstico

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao e cadastro dos setores de

coleta e logradouros atendidos pelo Nao
prestador?(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao da frequéncia, dias, turnoe
previsao de horario de inicio das coletas Sim
por setor? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de
residuos a serem coletados por setor? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da geracao de residuos?

Se sim, qual o valor estimado e qual a Sim Sao estimados 16,5 Ymés por meio dos valores de pesagem no aterro
metodologia utilizada? ( Resolugcao sanitario.

ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacao de informacao

junto aos usuarios? Se sim, quais sdo os Nao
canais ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Caminhao cagamba

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

9

Ha mapa digital contendo os itinerarios

percorridos pelos veiculos? (Resolucao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Aproximadamente 16,5 més

A coleta é realizada nas segundas-feiras atendendo a sede e as quintas-
feiras atendendo a sede e localidades do municipio.

Nao foram identificados nos meios de comunicagao publicagdes com
informagdes sobre os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos.

Ha medidas de controle e monitoramento _ _
iy ey Nao se

do aterro sanitario, quando proprio? il

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) P

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencéo das estruturas e

equipamentos? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)
Possui programa de atualizacao
tecnoldégica? (Resolucdao ARIS/ZM Néao
033/2020)
ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 10
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Realiza o monitoramento das operagdes
relacionadas aos servigos prestados? ~ N@0
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAQ)

Possui Organograma? (INFORMAGAO) Nazo

Sim Recursos humanos da prefeitura municipal.

Capacitacao

Ha capacitacdes para os trabalhadores

que ingressam na instituicao? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha registros das capacitacoes para os
funcionarios que ingressam? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacao para os trabalhadores ja
contratados? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Ha registros das capacitacoes? Nio
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude Na
ocupacional - PCMSO? (NR 7) a
Existe Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)

Existe Comissao Interna de Prevencao de Nio
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)

A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Nao
para escoramento de vala) (NR 9)

Néao

Nao

O prestador oferece EPIs ao
colaboradores? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 1
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Luvas

Gerado no Produttivo 1 5/02/2023 /q§32:43

Oculos
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Ara.*

Quais EPI's sdo oferecidos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Durante a visita diagnéstico foi possivel verificar o fornecimento de éculos, luvas e perneiras apenas.

Perneira

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Néao
Existe registro dos acidentes de Nio
trabalho? (INFORMACAO)
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5 ATENDIMENTO E INTERRUPCAO DOS SERVICOS

RSU - Atendimento e Interrupgao

Diagnostico de Residuos Sélidos

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento

presencial? (Resolucdao ARIS/ZM Sim

033/2020)

Identificacao do ponto de atendimento

Secretaria de obras e Secretaria de agricultura, pecuaria e meio ambiente
Coordenadas

Latitude: 20°52'29.15"S Longitude: 43°44'14.80"0O

Imagem do local de atendimento

15/02/2023 11:09°54 |

Ponto de atendimento 02 - Secretaria agricultura, pecuaria e Meio Ambiente,

Imagem do local de atendimento
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—— 8 15/02/2023 11:22:11

Ponto de atendimento 01 - Secretaria de obras

Imagem do local de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

15



Aric |
— T

Zona da Mata

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

GeradoﬂoPro\?univo 15/02/2023 11

Espaco interno ponde de atendimento 01

O prestador possui atendimento
telefénico? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

E possivel fazer a solicitacdo de servicos, denunciais, reclamacdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacéo nos pontos

de atendimento? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Sim

Os equipamentos utilizados para o

atendimento sao adequados? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

O numero de funcionarios é adequado
para o atendimento? (Resolucao Néao
ARIS/ZM 033/2020)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo Sim
de espera e atendimento? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolugao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O prestador possui atendimento

eletronico? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha endereco e horario de funcionamento
das unidades administrativas no site do

prestador? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha copia do regulamento de prestacao

dos servicos? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Ha cépia da carta de servico? (Resolucéo \ 5,

Apenas secretario de obras

Na secretaria de obras, alocada dentro da prefeitura.

Horario de atendimento da prefeitura.
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ARIS/ZM 033/2020)

Ha copia do codigo de defesa do
consumidor? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato
com a ouvidoria do prestador? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacao do meio de contato com a
ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Esta disponivel o valor das taxas ou

tarifas cobrados pelo prestador? Néao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha tabela de sancdes aplicaveis aos Nio
usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informac6es acerca dos tipos de

residuos coletaveis para os usuarios?  Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sao disponibilizados aos usuarios

padroes esperados no acondicionamento  _
dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha informacoes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao

As informacg6es sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Resolucao Néao

ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicacao?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As informacges sobre a coleta sao
divulgadas para a populacao? Sim

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Populagao adaptada aos 2 dias de coleta. Quando acontece alguma mudanga de coleta por feriado ou algum evento esporadico é
divulgado em rede social.

Sim Rede social

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E informado o endereco dos PEVs, o tipo

de residuo a ser recolhido e dos

respectivos dias e horarios de Néo
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacao ou reclamacoes? (Resolucado  Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacodes a respeito da entidade
reguladora? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha material informativo e educativo?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha disponivel forma para obtencao da
segunda via de fatura? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Nao
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Ha forma para emissao da declaracédo de
quitacdo anual de débitos? (Resolugdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacoes acerca
da metodologia de cobranca dos
servicos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador possui registro e numeracao,

Néao

de todos os atendimentos feitos, em Nao se
meio digital? (Resolucao ARIS/ZM aplica
033/2020)

Informa o numero de protocolo de

atendimento ou da ordem de servico? gali::e
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) 3
O prestador mantém registro atualizado -y

. T Nao se
das reclamacoes e solicitacdes dos aica

usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usuarios as
providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacoes, quando nao for possivel Sim
uma resposta imediata? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitacao? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Anota contato e retorna o quanto antes, sem prazo estimado.

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem
utilizados nos casos de interrupcaodo  Sim
servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As interrupg¢oes sao divulgadas ao

publico contendo, pelo menos, a area
afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Sim
interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsao e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacao ao ente
regulador das interrupcoes programadas .
ou nao programadas das atividades?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarios sao informados sobre
alteracoes, incidentes e interrupcoes dos
servicos decorrentes de manutencao Sim
programada? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Sao indicados meios alternativos para a

E relocado da prefeitura material, equipamento ou mao de obra de outro
setor para evitar interrupgao dos servigos. Em caso de manutengao do
caminhao, s6 tem que comunicar ao destino final a troca do veiculo com
seus respectivos dados. E em caso de rescisdo com a atual destinagéo final
(ECOTRES) é direcionado outro alternativo (CONDAPAYV).

Todas as anormalidades referentes a coleta sdo divulgadas em redes
sociais.

Através de redes sociais.
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execucao das atividade enquanto durar a Nao
interrupcao? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha registros das ocorréncias de

incidentes? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)
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6

EDUCACAO AMBIENTAL

RSU - Educacdo Ambiental

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Educacao Ambiental

Ha algum programa de educacao
ambiental que promova a nao geracao,
reducao, reutilizagcao e a reciclagem de
RS? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Ha acoes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos solidos?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboracao com o setor
empresarial e da sociedade civil Nao
organizada voltada para RS? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacoes dos gestores publicos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgacao dos conceitos
relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, consumo consciente e Nao
minimizacao da geracao de residuos
solidos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Os programas de educacao ambiental
estao de acordo com os planos
municipais ou regionais? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Nao

Néao
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7 COLETA GERAL

RSU - Coleta Geral

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Coleta Convencional

Ha Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)
para o recebimentos de RS nao

contemplados pela coleta de rotina? Neo

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha pessoas fisicas e transportadores

autorizados a destinar seus RS ao Nao Ha pessoas que fazem o recolhimento de forma autébnoma sem autorizagao
prestador? Quais? (Resolucao ARIS/ZM da prefeitura.

033/2020)

RSCC podem ser destinados aos PEV? —

Qual volume? (Resolucao ARIS/ZM apiica

033/2020)

Ha definicao a respeito dos Residuos Volumosos? (Informacao)
Néo possui destinacéo final dos residuos volumosos

Residuos volumosos podem ser

entregues aos PEVs? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)
Residuos industriais podem ser _

. X L Nao se
destinados a coleta municipal? 2

= aplica

(Informacao)
Ha problema de acesso em alguma
localidade? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)
Ha vias nao atendidas pela coleta Nao

regular? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Qual a quantidade de veiculos utilizados na coleta? (SNIS)
1

Os veiculos utilizados na coleta sao proprios ou terceirizados? (SNIS)
Proprios

Os veiculos sao utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS)
Nao

Se nao, especificar para qual outra finalidade é utilizado (SNIS)
Para os demais servigos da secretaria municipal de obras

Quais os tipos de veiculos utilizados? (SNIS)

Cagamba

Os veiculos permitem o derramamento de

residuos ou chorume em via publica? Sim

(Art 38, Resolucao 033/2020)

Ha execucao de coleta com elevacao de
contéineres por caminhao compactador

(coleta conteinerizada), mesmo Néao
implantada em carater de experiéncia?
(SNIS)
ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 21
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Ha local definido para o recolhimento do
chorume dos veiculos coletores? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha procedimento definido para quando
houver derramamento de residuos em viaNao
publica? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Ha tratamento para o chorume dos
veiculos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
O chorume dos veiculos possui
destinacao final adequada? (Resolucdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha coleta de residuos de satide pelo
prestador? (Informacao)

N

an

(o]

Nao Possui contrato vigente com empresa especializada

Os residuos sélidos publicos (RPU) sao

recolhidos junto com os residuos soélidos Sim

domiciliares (RDO)? (SNIS)

Os residuos sélidos domiciliares e publicos coletados sdao enviados para outro municipio? (SNIS)
Sim

Em caso positivo, para qual municipio? (SNIS)

Conselheiro Lafaiete/MG

Qual a distancia média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? (SNIS)
45 km

Coleta Seletiva

Existe coleta seletiva no municipio?

(SNIS) fles
Existem catadores organizados em Nio
Cooperativas ou Associacoes? (SNIS)

Ha parcerias com associacoes de

catadores? (Resolucao ARIS/ZM Néao

033/2020)

Existem catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na  Sim
cidade? (SNIS)

Ha registro dos catadores de materiais
reciclaveis que trabalham dispersos na Nao
cidade? (SNIS)

Ha algum programa de logistica reversa? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao
Observacoes nao identificadas Sim Durante a visita diagnéstico foi possivel verificar que as ruas estavam em
anteriormente? bom estado de conservagéo e asseio.
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8 VARRICAO ASSEIO E CONSERVAGCAO URBANA

RSU - Varrigédo, Asseio e Conservacao Urbana

Diagnostico de Residuos Sélidos

Residuos de varricado, asseio e conservacao urbana

O prestador de servicos elabora e
mantém atualizado plano de varricdo ? Nao
(Resolucéao ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servicos de limpeza urbana sio realizados? (INFORMAGAOQ)
Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais,Limpeza de cérregos,Poda,Capina e rogada manual ou mecanizada,Varricéao

A varrigao é didria e os residuos provenientes do servigo em questéo, sao
recolhidos no momento da coleta domiciliar.

Quais os equipamentos séo utilizados para realizar a limpeza urbana ? (INFORMAGAO)
Capina: Enxada e foice, Rogadeiras ,Retroescavadeira.

O carrinho para coleta e transporte dos

residuos sclidos de varrigao (lutocar) Néao E utilizado carrinho de mao de material metalico.
atende as normas regulamentadoras?

(NR-38)

Carrinho de mao
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Gerada né Produttivo *

Os residuos provenientes dos servicos

de varricao estdao acondicionados

conforme especificacoes técnicas e de  Nao
modo a impossibilitar vazamentos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servicos de

capina, rocagem, poda e supressaode Nao
arvores publicas ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacao final adequada dos

residuos sélidos provenientes dessas 2
atividades? Qual ?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas

quantidades de residuos parausodos  Nao
pedestres ? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Vista superior do carrinho

Os residuos de capina e poda sao langados em pontos viciados no
municipio ( pastagens préxima a sede).

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Lixeiras publicas

As lixeiras publicas permitem a

passagem dos pedestres pelas calcadas,

sao de materias duraveis e apresentam Nao O tamanho nao atende ao dimensionamento das calgadas.
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

As lixeiras publicas sao faceis para o

esvaziamento direto nos equipamentos 2

auxiliares dos varredores? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de
descarte irregular (entulhos, residuos

z £ p Nao se o g 2 :
volumosos inserviveis e residuos i Néo foi possivel avaliar
domiciliares)? (Resolucéo ARIS/ZM apica
033/2020)
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Sao tomadas medidas para impedir a
continuidade da disposicdo irregular? ~ Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador faz a limpeza corretiva de
disposicoes irregulares? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)
Oculos de protegio contra radiagao solar,Luva de seguranga

Nao se

. Néo foi possivel avaliar.
aplica

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricdo? (INFORMAGAO)

Nao realizam o armazenamento em sacos plasticos. Os varredores varrem e juntam os residuos em montes para que seja recolhidos.

O local é adequado, de acordo com as
normas vigentes? (Resolucao ARIS/ZM  Nao
033/2020)

O local possibilita vazamento?
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos de varrigdo sdo triados? (INFORMAGCAO)
Conforme relatado pelos funcionarios os préprios varredores separam os residuos que podem ser aproveitados.

Nao

O rejeitos originados na varricdo sao destinados a aterro? (INFORMAGAOQ)
Nao

Ha varrigdo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMACAOQ)
Nao possuem feiras livres no municipio conforme os funcionérios relataram.

Ha local adequado para que os feirantes
armazenem os residuos gerados?
(INFORMAGAO)

Os residuos de capina, rocagem e poda
sao destinados a compostagem ou outra Nao
unidade de tratamento? (INFORMACAOQ))

Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)
Nao informado

Nao se
aplica

Observacoes nao identificadas Sim
anteriormente? servidores para realizar os servigos de rogada e varricao.

Materiais utilizados na limpeza urbana

As imagens a seguir ilustram alguns equipamentos utilizados pelos
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Qrpdonqérpd ivo.l 15/02/202 12 6:29

Materiais utilizados na limpeza urbana
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Perneiras
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9 VEICULOS ESPECIFICO

9.1 Caracterizacao dos Veiculos

Na visita de diagnostico foi caracterizado o veiculo utilizado para o manejo de
residuos solidos no municipio, com o objetivo de verificar a adequacéo as condi¢cbes minimas
esperadas para a prestacdo do servico. Conforme informado pelo prestador, a prefeitura
municipal de Caranaiba possui 1 caminhdo basculante. As consideragdes acerca do veiculo

encontram-se a seguir.
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9.2 Caminhdo RTC3B48

RSU - Veiculo Especifico

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
Caminhao Placa RFC3B48

Tipo (Informacao)
Basculante

O veiculo coletor compactador de residuos sélidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré,Estofamento em bom estado de conservagéo e limpeza

2. Os veiculos, maquinas e

equipamentos estao limpos e assegurem .
- i Nao

condicoes de higiene para os para os trabalhadores.

trabalhadores? (NR-38)

Por ser um caminh&o bascula comum, nao assegura condi¢des de higiene

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Soélidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra

atividade. INFORMAGAO)

N&o. Veiculo usado para prestagéo de todos os servicos demandados pela prefeitura municipal.
Ano do veiculo? (INFORMAGAO)

2020

Quilometragem rodada? (INFORMAGAO)

81.169 km

Possui identificacdo do prestador, com

logomarca, telefone de contato do

prestador, nome do municipio e telefone _ _ Possui identificagdo com a logo do municipio, porém sem telefone para
do servico de atendimento ao usuario? contato.

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucao asri033/2020)

[ -

Gerado no Produttivo 15/02/2023 12:13:16

Logo de identificacao no caminhao
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Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Observacoes nao identificadas
anteriormente? (Informacao)

Sim

Sim

Sim

Gerado no Produttivo

Caminhao basculante comum, utilizado para coleta apenas nas segundas e
quintas, nos demais dias fica a disposicédo de outros servigos da prefeitura.

15/02/2023 12:19:04

Ampla visao dianteira do veiculo
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Gerado no Produttivo 1 5/02/2023 12:19:34

Ampla visao traseira do veiculo
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®

Gerado no Produttivo ¢ 1 5/02/2023 12:20:40

Interior do veiculo - acento

erado no Produttivo 1 5/02/2023 12:21:07

Interior do veiculo - Painel
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15/02/2023 12:25:52

Lona para transporte carregado
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10 DESTINAGCAO FINAL

RSU - Destinacao Final

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Ha destinacao final ambientalmente Sim
adequada dos residuos solidos?

Ha disposicao final ambientalmente Sim
adequada dos residuos soélidos?

Qual a destinacao final dos residuos sélidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolucao ARIS/ZM 033/2020).

Aterro Sanitario Regional do ECOTRES

E utilizada balanca para pesagem Sim
rotineira dos residuos solidos? (SNIS)

Ha estimativa do volume de residuos sélidos gerados no municipio?
Sim

Qual o volume ? (INFORMAGAO)

16,5 t/més

Qual o metédo utilizado para a defini¢cdo do Volume? (INFORMAGAO)
Pesagem

Ha areas antigas de disposicao de

residuos sélidos no municipio? (Antigos Sim

lixdes) INFORMACAO)

Quantas areas antigas de disposigao de residuos sélidos existem? (INFORMACAO)
1

Ha outra forma de destinacao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC, Sim Os residuos de construgao civil sdo reaproveitados em estradas vicinais.
Volumosos, etc)? (INFORMAGAO)

Foram identificadas destinacoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMACAO)

Existe notificacdo em relacéo a
disposicao final dos residuos soélidos?
(Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio Nao

Ambiente, Ministério Publico)

(INFORMAGAOQ)

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMAGCAO)

Na&o foi possivel avaliar

Area de destinacio

Coordenadas
Latitude:20°52'10,8”,Longitude:43°42'10,8”

A propriedade é da prefeitura?

Nao

(INFORMAGAO) Nao
Existe plano de Plano de Recuperacao o A area que foi utilizada como lixdo municipal é privada e a estrada de
0 . Nao . L 5 -
Ambiental, se necessario? acesso estava em péssimas condigdes nao possibilitando o acesso.
(INFORMACAO)
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11 CONTRATOS

O municipio de Caranaiba destina seus residuos sélidos urbanos ao Aterro Sanitario
Regional do ECOTRES, com sede locada no Municipio de Conselheiro Lafaiete/MG, o

Quadro abaixo, apresenta os dados do contrato.

ldentificacao Contrato de Rateio

Municipio de Caranaiba

As partes Aterro Sanitario do ECOTRES
Vigéncia 31/03/2023
Objeto Estabelece obrigacbes e responsabilidades reciprocas entre o Municipio e o

ECOTRES, visando a destinagdo final dos residuos solidos urbanos gerados pelo
MUNICIPIO e natureza domiciliar e comercial, classe IlI-A provenientes das
operagOes de coleta regular, da limpeza de feiras-livres, de varricdo e demais
atividades de limpeza de logradouros publicos e dos residuos depositados em
contéineres estacionarios, conforme Parecer Unico SUPRAM CM 201/2011, LP/LI
076/2011 e L0/2017 que autorizou a liberacdo do empreendimento para executar

servicos de tratamento e ou disposi¢do final de residuos sélidos urbanos.

Valor estimado

para 01/07/2022 R$ 20.844,30 (Pago por medicéo o valor de R$ 146,40 a tonelada)
a 31/03/2023
Observacdes Contrato prestes a vencer.
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12 PIGIRS

O municipio de Caranaiba possui o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos Urbanos, elaborado em 2014 e aprovado pela Lei Municipal n® 872/2019, a qual
autoriza o municipio a Integrar o Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos do Consorcio Intermunicipal de Reciclagem e Compostagem de Lixo — UCR.

O citado plano possui 17 programas e a¢Oes para manejo de diferenciado dos residuos
solidos e 4 programas e acOes para areas de destinacdo/disposicdo final e 2 para aspectos

gerais, conforme o Quadros referentes a Programas do PIGIRS abaixo:

Quadro 1 — Programas para manejo de diferenciado dos residuos solidos

Programa 1 — Programa de Educacdo Ambiental

Programa 2 — Programa de ampliag&o, implantac&o e revitalizacio da coleta seletiva

Programa 3 — Programa reducéo de rejeitos

Programa 4 — Programa cidade limpa

Programa 5 — Programa Gestao e reciclagem dos residuos de construcao e volumosos

Programa 6 — Programas e agdes para 0 gerenciamento de residuos de servigos de salde

Programa 7 — Programas e agdes para da logistica reversa

Programa 8 — Programas e a¢des para adequac&o dos residuos sélidos cemiteriais

Programa 9 — Programas e a¢des para 0 gerenciamento dos residuos publicos de saneamento basico

Programa 10 — Programas e ages para o recebimento dos residuos de 6leos comestiveis

Programa 11 — Programas e a¢0es para gerenciamento dos residuos industriais

Programa 12 — Programas e a¢des para gerenciamento dos residuos de servicos de transporte

Programa 13 — Programas e a¢0es para gerenciamento dos residuos comerciais, porém com caracterisitca

especial

Programa 14 — Programas e a¢des para gerenciamento dos residuos agrossilvopastoris

Programa 15 — Programas e a¢des para gerenciamento dos residuos de mineracao
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Programa 16 — Programas e a¢des para gerenciamento dos residuos Perigosos

Quadro 2 — Programas para areas de destinacao/disposicéo final

Programa 1 — Programas Lix&es zero e areas recuperadas

Programa 2 — Programa Ponto limpo

Programa 3 — Programa de destinag&o regularizada dos RCC - Classe A

Programa 4 — Programa gestao de residuos perigosos

Quadro 3 — Programas para aspectos gerais

Programa 1 — Programa de alteracéo da estrutura e manutencéao periodica da UTC

Programa 2 — Programa para captacao de recursos

Programa 3 — Programas de salde e seguranga ocupacional

Quadro 4 — Programas para capacitacfes técnicas

Programa 1 — Programa de capacitacdo técnica para a coleta seletiva

Programa 2 — Programa de capacitacao técnica para educagdo ambiental

Programa 3 — Programa de capacitacao técnica operacional

Programa 4 — Programa de capacitacao técnica administrativa

Quadro 5 — Programas do PIGIRS
Dentro dos programas existem objetivos distintos e metas, as quais foram priorizadas
nos prazos contidos entre 1 e 20 anos, num total de 8 prazos distintos. Diante da ocorréncia da
aprovacdo do PIGIRS no ano de 2019 a distribuigdo dos prazos para alcance de metas fica

instituida da seguinte forma:
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Quadro 6 — Prazos a partir de 2019

Prazo Periodo
Imediato (P1) 2019 a 2020
Curto (P2 e P3) 2020 a 2022
Médio (P4 e P5) 2022 a 2027
Longo (P6, P7 e P8) 2027 a 2046

Para os anos de 2020 e 2046, foram propostas as metas nos Quadros Abaixo:

Quadro 7 — Metas dos Programas do PIGIRS para os anos de 2020 a 2046

Criacéo de estrutura técnica e
. 1.1. Elaborar o plano de institucional que conduza e
PI 1 - Programa continuo ~ - . . .
x educacdo ambiental para | defina os meios, os métodos e 0s
de educacéo x , 2020
- atender 100% da populagéo conteudos que assegurem
ambiental L x : L
dos municipios promogéo continua de atividades
de educacdo ambiental
Implantacéo/revitalizagéo da
P1 3 - Programa ampliacéo, 3.1. Atender 100% da COIeg S?I?t,lva. de forAm_a triplice
implantacéo e populacdo ( YECICTaVels, organicos e
T Rejeitos) nos municipios de 2020
revitalizagdo da urbana com o Programa de g
. . P Caranaiba, Casa Grande,
Coleta Seletiva Coleta Seletiva triplice o . -
Cristiano Otoni, Queluzito e
Santana dos Montes
4.1. Encaminhar para Otimizagdo dos processos de
P1 4 - Programa redugéo disposicédo triagem e compostagem
- . L 2022
de rejeitos final no maximo 60% de
rejeitos
4.2. Encaminhar para Otimizacdo dos processos de
Pl 4 - Programa reducéo disposicao triagem e compostagem
- . . 2022
de rejeitos final no maximo 55% de
rejeitos
4.3. Encaminhar para Otimizag&o dos processos de
PI 4 - Programa redugdo disposicédo triagem e compostagem
- . L 2027
de rejeitos final no maximo 50% de
rejeitos
4.4. Encaminhar para Otimizag&o dos processos de
Pl 4 - Programa reducéo disposigéo triagem e compostagem
- . e 2027
de rejeitos final no méximo 45% dos
rejeitos
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4.5. Encaminhar para Otimizagao dos processos de
Pl 4 - Programa reducéo disposi¢do triagem e compostagem
< . e 2046
de rejeitos final no méximo 40% dos
rejeitos
4.6. Encaminhar para Otimizacao dos processos de
Pl 4 - Programa redugédo disposicéo triagem e compostagem
- . e 2046
de rejeitos final no maximo 35% dos
rejeitos
4.7. Encaminhar para Otimizag&o dos processos de
Pl 4 - Programa redugéo disposi¢do triagem e compostagem
< . e 2046
de rejeitos final no méximo 30% dos
rejeitos
5.1. Atender 100% das Otimizacéo do Planejamento dos
areas Servicos
comerciais do municipio,
i . principais acessos e locais
PI5 Prtljign:ar:a cidade de 2022
P grande fluxo de pessoas.
Melhorias nos servigos e
infraestrutura de limpeza
publica
5.2. Atender 100% das Implantacéo de cestos coletores
. areas
PIS- Prcl)ignzarza cidade comerciais do municipio e 2022
P locais de grande fluxo de
pessoas.
Elaboracédo e implementacdo do
P16 - Programa gestao e 6.1. 100% dos municipios Planp Municipal de Geistao_ d_os
reciclagem dos Residuos da Construcéo Civil,
. do : 2020
residuos de Conséreio conforme estabelecido pela
construgdo e volumosos Resolugdo Conama 307/2002 e
448/2012
PI 6 - Programa gestio e Criacdo de infraestrutura para o
reciclagem dos 6.2. Imp:)%rltardPEVs €M | recebimento e triagem de RCC e 2022
residuos de _ 100%dos volumosos
x municipios do Consércio
construcéo e volumosos
PI 6 - Programa gestio e | 6.3. Apresentar planos de | Regularizacdo do gerenciamento
reciclagem dos gerenciamento 100% dos dos RCC para os grandes 202
residuos de grandes geradores dos geradores
construcdo e volumosos municipios do Consorcio
7.1. 100% dos Elaboracdo e implantacdo dos
P1 7 - Programa de gest&o estabelecimentos planos de gerenciamento dos 2022
dos RSS de satide nos municipios do RSS
Consorcio
PI 8 - Programa integrado Criagao de espago nos PEVs
de fomento e 8.1 Implarltar PEVsem centrais, para o recebimento
implantacio da _100%dos temporario dos residuos 2022
I municipios do Consoércio
logistica reversa
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Destinagdo dos residuos que ndo
PI'9 - Programa de 9.1 Implanta_r em 100% dos | ¢o enquadrem na Classe Il para o
gerenciamento dos estabelecimentos dos mesmo tratamento utilizado para 2022
residuos cemiteriais municipios do Consorcio 0s RSS
P1 10 - Programa de gestdo 10.1. 100% dos Elaboragao dos planos de
dos residuos de empreendimentos gerenciamento dos residuos dos 2022
servicos publicos de nos municipios do servigos publicos de saneamento
saneamento bésico Consorcio basico
PI 11 — Programa de Criacéo de espago nos PEVs
gestio 11.1. 'mlF:)lgg‘/taé PEVsem centrais, para o recebimento 2022
i 0 d0S temporario dos residuos
,dos I’ESIdUOS’ de_ municipios do Consorcio P
0leos comestiveis
PI 12 — Programa de Elaboracédo dos planos de
gestdo 12.1. 100% dos geradores gerenciamento dos residuos
dos residuos _dos - industriais 2022
. L municipios do Consércio
industriais
Pl 13 — Programa de Elaboragdo dos planos de
gestao 13.1. 100% dos geradores | gerenciamento dos residuos de
dos residuos de nos servigos de transportes 2022
servigos de municipios do Consorcio
transportes
Pl 14 - Programa de gestdo Elaboracéo dos planos de
dos residuos 14.1. 100% dos geradores gerenciamento dos residuos
comerciais com nos dos comerciais com caracteristica 2022
caracteristica municipios do Consorcio especia
especial
0 x
PI 15 — Programa de 15.1. 100 /o_dps geradores Elabo_ra(;ao dos plan0§ de
estio sujeitos gerenciamento dos residuos
dosgresi dUos a elaboracéo nos agrossilvopastoris 2022
agrossilvopastoris municipios
9 P do Consorcio
. Elaboracéo dos planos de
P116 d Progrgdma dg 9estd0 | 14404 dos geradores nos | gerenciamento dos residuos de 2022
05 residuos de municipios do Consorcio mineragéo
mineragao
. . Elaboracdo dos planos de
Pl 17 - Programa de gestdo | 17.1. 100% dos geradores gerenciamento para geradores ou
dos residuos . hos .| operadores de residuos perigosos 2022
perigosos municipios do Consorcio
(Realizado)

Quadro 8 — Metas dos Programas do PIGIRS para os anos de 2020 a 2022 para areas de
destinacéo/disposicéo final

Programa

Meta

Estratégia

Prazo Maximo
de execucao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

42




AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

Zona da Mata

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Programa

Estratégia

Prazo Méaximo

P11 - Programa Lixdes

1.1. 100% dos municipios

Elaborar e implementar projeto
para desativacdo, adequacéo e

de execucao

_eroe do recuperacdo de areas degradadas 2020
areas recuperadas Consércio pela disposicdo RSU
2.1. Encerrar 100% dos | Fiscaliza¢éo dos locais utilizados
Pl 2 - Programa Ponto locais de como bota foras, para seu 2022
Limpo bota fora em todos os encerramento.
municipios do Consorcio.
Construcdo compartilhada de um
P13 - Programa de 3.1. Atender 100% dos | aterro de RCC classe A visando a
destinacdo regularizada municipios reservacio de material para usos 2022
dos RCC Classe A do Consorcio futuros
41 Atender 100% d Destinar os residuos perigosos
Pl 4 - Programa gestéo de L. Atender 0 dos para empreendimento
geradores 2020

residuos perigosos

publicos e privados

ambientalmente regularizado

Quadro 9 — Metas dos Programas do PIGIRS para o ano de 2020 para 0s aspectos gerais

Programa

Estratégia

Prazo Méaximo

Pl 1 - Programa de
alteracdo da estrutura e

1.1. 100% do

Contratagdo de empresas
especializadas

de execucdo

manutencdo periddica da empreendimento 2020
uTC
. L Participacdo em editais
P1 2 - Programa para 2.1.100% dé)S municipios promovidos por agéncias de 2020
Captagéo de recursos 9 i fomento e financiamento
consorcio
i Elaborar procedimentos e
P13 -Programas de saide | 51 Avonder 1009% dos | documentos legais relacionados
e seguranga 2020

ocupacional

municipios do consorcio

saldes e seguranga ocupacional.

Quadro 10 — Metas dos Programas do PIGIRS para o ano de 2020 para capacitagoes
técnicas

Programa

Prazo Maximo

Estratégia

de execucdo
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Estratégia Prazo Maximo
Programa Meta -
de execucao
- Capacitagdo periddica da equipe,
P11 - Programa de 1.1.100% da %r me?o ds seminarios r?\in[i)
capacitacdo ; P X 2020
técnica para a equipe cursos, palestras, entre outros.
. responsavel
coleta seletiva
Capacitacao para 0s
Pl 2 - Programa de representantes municipais como
capacitacéo 2.1. 100% da agentes de salde, profissionais da
técnica para equipe educacdo, assisténcia social, meio 2020
educacgdo responsavel ambiente, entre outros, por meio
ambiental de semindrios, congressos, mini
cursos, palestras, etc.
- Capacitagdo periddica da equipe
P13 - Programa de 3.1.100% da po erefcior?al or meio dqe P
capacitagdo ; P s, P ; 2020
técnica equipe palestras, mini cursos, praticas
operacional responsavel operacionais, entre outros.
P1 4 - Programa de Capacitagdo periodica da equipe
capacitacio 4.1.100% da administrativa, por meio de
técnica equipe palestras, mini cursos, praticas 2020
administrativa responséavel operacionais, entre outros.

Observando os quadros acima, verifica-se que o Municipio de Caranaiba contém 36
metas previstas, das quais 31 delas estavam com execucdo prevista para 2022, no entanto,

apenas 2 foram cumpridas, conforme apresenta grafico a seguir:

METAS

Metas Totais Previstas Metas até 2022 Metas Cumpridas

Metas Totais Previstas 36
Metas até 2022 31
Metas Cumpridas 2

Fonte: ARIS ZM, 2023.

A execucdo dos programas e metas é de competéncia da prefeitura municipal, a qual
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designou a secretaria de obras como setor responsavel pelas a¢es. Sendo atribuicdo da gestdo
municipal a aprovacédo do PIGIRS por lei municipal e a disposicao final dos residuos solidos
em area licenciada pelo 6rgdo ambiental competente. Destaca-se que a aprovacdo do PIGIRS

foi realizada em abril de 2019.
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13 INCONFORMIDADES

Durante a fiscalizacdo diagnostico realizada no municipio de Caranaiba-MG em 2023
— RO foram levantadas 66 inconformidades, as quais podem direcionar 0 municipio para
devidas providencias, de maneira a solucionar as inconformidades, otimizando assim o0s
servigos de MRSU.

O Gréfico a seguir representa o quantitativo de 66 inconformidades separadas por
estruturas do sistema de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos do municipio de
Caranaiba/MG.

Inconformidades por estrutura

B Veiculo especifico

M Varricdo, asseio e conservagao
urbana

m Infromagdes gerais

M Educagdo ambiental

M Destinagado final

B Administrativo

W Atendimento e interrupgado

B Coleta geral

Fonte: ARIS ZM, 2023.

A tabela seguinte, representa também, o percentual das inconformidades por

estruturas.
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Quantitativo de inconformidades por estruturas em percentual

Veiculo especifico 6 9,09

Varricdo, asseio e conservagao urbana 6 9,09

Informagdes gerais 3 455

Educacgdo ambiental 7 10,61
Destinacéo final 1

1,52

Administrativo 13 19,70

Atendimento e interrupc¢éo 23 34,85

Coleta geral 7 10,61

Fonte: ARIS ZM, 2023.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

A visita diagnostica realizada pelo 6rgdo de regulacdo do ARIS ZM permitiu realizar
levantamentos sobre as condi¢Ges de prestacao de servico, bem como verificar as necessidades de
adequacdes do sistema de manejo de residuos solidos do municipio de Caranaiba. Dessa forma,
em relacdo as condigcbes técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequagdes e

investimentos, na visao da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM sdo:

e Instituicdo e efetivacdo da cobranca pelos servicos de manejo dos residuos sélidos: E
essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para executar as diversas aces
necessarias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a norma n°1/2021 da
Agencia Nacional de aguas e saneamento basico — ANA.

e Implantacdo da coleta seletiva: O municipio ndo possui nenhum programa de coleta
seletiva implantado atualmente, todo residuo coletado é enviado ao aterro controlado. E
importante que o prestador defina estratégias para a viabilizacdo da reciclagem e
reutilizacdo dos residuos.

e Programas de Educacdo Ambiental: O municipio deve realizar acdes constantes de
educacdo ambiental apontando para principio dos 5R's: Repensar, Recusar, Reduzir,
Reutilizar e Reciclar através da mobilizacdo social e que sejam programas e projetos
voltados para o setor de residuos solidos urbanos.

e Implantar coleta com caminhdo compactador: O municipio deve implantar por meio
terceirizado ou proprio a coleta com caminhdo compactador com finalidade exclusiva para
esse fim, viabilizando operacionalmente a execucdo do servi¢o assegurando o bem estar
dos colaboradores envolvidos.

e Legalizacdo de Unidades de Recebimento de Pequenos Volumes (bota fora): O
municipio deve contratar e/ou legalizar um espaco para destinacdo final dos residuos ndo
destinado ao aterro sanitario contratado, 0 espaco dever-se-a ser destino dos residuos de

capina, poda e construcdo civil.

De forma geral, é de reconhecer que 0 municipio de Caranaiba encontra-se com ambiente
publico limpo, com capina, varricdo e coleta funcionando de maneira satisfatoria. No entanto, vale
a ressaltava, que a operacdo do sistema de limpeza publica carece de melhorias, de maneira a

atender a legislacéo vigente, viabilizar a organizagdo do sistema e seguranca dos envolvidos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 48

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
‘_‘ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
FALERER ]

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

15 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO
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ANEXO | - Inconformidades

Descricéo

Referéncia

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

Identificacdo

Sistema

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

Providenciar para os veiculos, identificacdo do prestador,
com logomarca, telefone de contato do prestador, nome Art 38L
. ) . Resolucéo
do municipio e telefone do,S(.ervu;o de atendimento ao 033/2020
Geral 2023 RO usuario Coleta Geral Sede
Art 42,
Estabelecer procedimentos para quando houver Resolucao
Geral 2023 RO derramamento de residuos em via publica 033/2020 Coleta Geral Sede
Art 43,
Definir local adequado para o recolhimento do chorume Resolucéo
Geral 2023 RO dos veiculos coletores 033/2020 Coleta Geral Sede
Art 43,
Resolugéo
Geral 2023 RO Promover tratamento para o chorume dos veiculos 033/2020 Coleta Geral Sede
Art 43,
Promover destinacgéo final adequada para o chorume dos Resolucéo
Geral 2023 RO veiculos 033/2020 Coleta Geral Sede
Art 50,
Promover parceria com associa¢es/cooperativas de Resolucéo
Geral 2023 RO catadores, quando possivel 033/2020 Coleta Geral Sede
Art 16,
Resolugéo
Geral 2023 RO Providenciar programa de logistica reversa 033/2020 Coleta Geral Sede
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Adequar numero de funcionarios ao sistema de RArt |85L .
atendimento esolucao Atendimento e
Geral | 2023 RO 8 033/2019 Interrupgéo Sede
Providenciar atendimento prioritario para os casos Art |85L .
previstos em Lei Resolugdo | Atendimento e
Geral | 2023 RO 9 033/2019 Interrupcéo Sede
Art 84,
Estruturar servigo de atendimento eletronico Resolugao Atendimento e
Geral | 2023 RO 10 033/2019 Interrupgéo Sede
Disponibilizar no sitio eletrénico os horéarios de RA” |85L )
atendimento ao publico esoluGao | Atendimento e
Geral | 2023 RO 11 033/2019 Interrupgéo Sede
Disponibilizar no ponto de atendimento cépia do Art 86’~ .
x : Resolugdo | Atendimento e
regulamento de prestacdo dos servigos -
Geral | 2023 RO 12 033/2019 Interrupgao Sede
Disponibilizar no ponto de atendimento cépia da carta de Art |86L .
Servico Resolugao | Atendimento e
Geral | 2023 RO 13 033/2019 Interrupgéo Sede
Disponibilizar no ponto de atendimento copia do cédigo RArt |86L )
de defesa do consumidor esoluGao | Atendimento e
Geral | 2023 RO 14 033/2019 Interrupgéo Sede
Disponibilizar no ponto de atendimento contato com a RArt |86’~ .
ouvidoria do prestador eSoGao | Atendimento e
Geral | 2023 RO 15 033/2019 Interrupcao Sede
: . . . Art 86,
Geral 2023 RO 16 9 033/2019 Interrupcdo Sede
Disponibilizar no ponto de atendimento o valor das taxas ReAsr;[)IiG’éo )
ou tarifas cobrados pelo prestador 033 /20919 Atendimento e
Geral 2023 RO 17 Interrupcdo Sede
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. : : . . Art 86,
Providenciar e/ou disponibilizar no ponto de atendimento . .
~ P - Resolucdo | Atendimento e
tabela de sanc¢bes aplicaveis aos usuarios N
Geral | 2023 RO 18 033/2019 Interrupgao Sede
Disponibilizar aos usuérios informacdes acerca dos tipos R(?sr:ﬂi&ao .
de residuos coletaveis & Atendimento e
Geral | 2023 RO 19 033/2019 Interrupcao Sede
. . L. ~ Art 34,
Disponibilizar aos usuérios os padrdes esperados no Resolucso .
acondicionamento dos residuos & Atendimento e
Geral | 2023 RO 20 033/2020 InterrupGao Sede
: . o - Art 16, V,
Divulgar as informagdes sobre o acondicionamento de Resolucs .
residuos no sitio eletrénico eSolUCa0 | Atendimento e
Geral | 2023 RO 21 033/2020 Interrupgéo Sede
. D n Art 86,
e v | Resolcdo | Atndimento
Geral 2023 RO 22 P ' 033/2019 Interrupgao Sede
Providenciar formulario para encaminhamento de Art 86, .
situacso ou reclamacao Resolugao Atendimento e
Geral | 2023 RO 23 ¢ & 033/2019 Interrupcio Sede
Disponibilizar ao publico informacfes a respeito da Art 86, .
entidade reauladora Resolucéo Atendimento e
Geral | 2023 RO 24 9 033/2019 Interrupgo Sede
Art 86,
Disponibilizar ao publico material informativo e educativo Resolucao Atendimento e
Geral 2023 RO 25 033/2019 Interrupcao Sede
Disponibilizar ao publico no ponto de atendimento Art 86,
presencial e no sitio eletrénico, informagdes acerca da Resolucgéo Atendimento e
Geral 2023 RO 26 metodologia de cobranca dos servigos 033/2019 Interrupgéo Sede
Art 92,
Providenciar plano de emergéncia e contingéncia Resolugao Atendimento e
Geral | 2023 RO 27 033/2019 Interrupgéo Sede
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. . ~ Art 96,
Comunicar ao en:[e regulador das interrupcdes ResolUCAD .
programadas ou ndo programadas das atividades & Atendimento e
Geral | 2023 RO 28 033/2019 Interrupgao Sede
. L. . . ~ Art 16,
Indicar aos usuarios meios alternativos para a execucéo Resolucso .
das atividades enquanto durar a interrupcso & Atendimento e
Geral | 2023 RO 29 033/2020 Interrupcao Sede
Pr_ovi_denciar regis_tros da ocorréncjia de todo_s 0s Rgé|ioéo .
incidentes ocorridos na prestacéo do servico & Atendimento e
Geral | 2023 RO 30 033/2020 InterrupGao Sede
Art 32,
Elaborar Plano de Trabalho Resolucao Administrativo
Geral | 2023 RO 31 033/2020 Sede
Art 32,
Definir e cadastrar setores e logradouros de coleta Resolugdo | Administrativo
Geral 2023 RO 32 033/2020 Sede
Providenciar a divulgacdo de informages junto aos Art 32L L
USUAFioS Resolugdo | Administrativo
Geral | 2023 RO 33 033/2020 Sede
Providenciar mapa digital contendo os itinerarios Art 321 L
percorridos pelos veiculos Resolugdo | Administrativo
Geral | 2023 RO 34 033/2020 Sede
Art 32,
Realizar estudo gravimétrico dos residuos coletados Resolugdo | Administrativo
Geral 2023 RO 35 033/2020 Sede
Realizar registros das capacitacfes para os trabalhadores, Art 31L L
quando ingressarem na instituicdo Resolugao Administrativo
Geral | 2023 RO 36 033/2020 Sede
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. . N . Art 31,
Realizar registros das capacitacdes realizadas para o0s 9 L
trabalhadores ja contratados Resolugdo Administrativo
Geral | 2023 RO 37 033/2020 Sede
Elaborar Plano de Controle Médico e Saude ocupacional - NR 7 Administrativo
PCMSO
Geral 2023 RO 38 Sede
Elaborar Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR NR 1 Administrativo
Geral 2023 RO 39 Sede
Obter um profissional, legalmente habilitado, para ser
responsavel pela seguranca do trabalho na instituicéo, se NR 4 Administrativo
Geral 2023 RO 40 necessario Sede
Adquirir e/ou disponibilizar equipamentos de protecéo NR 9 Administrativo
coletiva
Geral 2023 RO 41 Sede
Realizar controle de EPIs NR 6 Administrativo
Geral 2023 RO 42 Sede
Registrar acidentes de trabalhos INFORMAGCAO | Administrativo
Geral 2023 RO 43 Sede
_ Destnacgao
Lei Federal n° final
Geral 2023 RO 44 Providenciar Plano de Recuperacdo Ambiental 12305/2010 Sede
Elaborar programa de educagéo ambiental, promovendoa | At 16, VI, Educaio
ndo geracdo, reducdo, reutilizacéo e a reciclagem de Resolucao Ambiental
Geral | 2023 RO 45 residuos sélidos 033/2020 Sede
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Elaborar programas/projetos de carater educativo em Art 81, Educacio
colaboracéo com o setor empresarial e da sociedade civil Resolugao Ambiental
Geral | 2023 RO 46 organizada 033/2019 Sede
Art 81
x Educacéo
Resolugao Ambie(r;ltal
Geral 2023 RO 47 Promover a¢des educativas voltadas ao consumidor 033/2019 Sede
~ . Art 811 Educacéo
Promover ac¢des educativas voltadas para agentes Resolugéo Ambiental
Geral 2023 RO 48 envolvidos no sistema de coleta de residuos solidos 033/2019 Sede
.. o Art 81L Educacdo
Promover e/ou participar de capacitacdes voltadas para 0s Resolucéo Ambiental
Geral | 2023 RO 49 gestores plblicos 033/2019 Sede
Promover a divulgacdo dos conceitos relacionados & Art 81, Educagio
coleta seletiva, logistica reversa, consumo consciente e Resolucéo Ambiental
Geral | 2023 RO 50 minimizacdo da geracdo de residuos sélidos 033/2019 Sede
x . Art 82L Educacdo
Adequar programas de educacdo ambiental de acordo com Resolucéo .
N . Ambiental
Geral 2023 RO 51 0s planos municipais ou regionais 033/2019 Sede
. Inf 0
Lei Federal n ggszigsoes
Geral 2023 RO 52 Elaborar Plano Municipal de Saneamento Béasico 11.445/2007 Sede
Lei Federal Infgé?:fsoes
Geral 2023 RO 53 Elaborar Lei da Politica de Saneamento 11.445/2007 Sede
- x . At 17: Informacdes
Elaborar Relatério Anual de Prestagéo de Servigos Resolucéo Gerais
Geral 2023 RO 54 Publicos de RSU 033/2020 Sede
ARIS ZM - Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 55

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636




AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

E ADJACENCIAS

. . . . x Varricéo,
Providenciar acondicionamento dos residuos conforme Resolucdo Asseio e
especificacOes técnicas e de modo a impossibilitar ARIS/IZM Conservacio
033/2020 ¢
Geral 2023 RO 55 vazamentos Urbana Sede
. . . i x Varricéo,
Providenciar reaproveitamento ou tratamento dos residuos| ~ Resolucao Asseio e
resultantes de servigos de capina, rocagem, poda e ARIS/ZM Conservacao
A o 033/2020 ¢
Geral 2023 RO 56 supressao de arvores publicas Urbana Sede
o . . o 3 Varrigéo,
Providenciar lixeiras em areas publicas para a disposicio |  Reselucdo Asseio e
de pequenas quantidades de residuos para uso dos ARIS/IZM Conservacio
033/2020 ¢
Geral 2023 RO 57 pedestres Urbana Sede
Resolucéo \grsgi@j%
Providenciar lixeiras publicas com material duravel e que ARIS/ZM Conservacio
: 033/2020 ¢
Geral 2023 RO 58 permitem a passagem dos pedestres pelas calgadas Urbana Sede
Providenciar programa limpezas corretivas priorizando as . Varricio,
deposicdes irregulares que comprometam o sistema de Resolucdo Asseio e
drenagem de aguas pluviais, 0s mananciais utilizados nos ARIS/ZM Conservacio
OO : , 033/2020 ¢
servigos publicos de abastecimento de 4gua e aquelas de Urbana
Geral 2023 RO 59 maior porte e persisténcia Sede
Resolucéo \Aasrsgfgz'
Providenciar local adequado para armazenamento dos ARIS/IZM Conservacio
, - : 033/2020 ¢
Geral 2023 RO 60 residuos de varri¢do conforme normas vigentes Urbana Sede
Utilizar veiculo excluswam,e_nte para 0 manejo de residuos Informagéo Velc,u!0
sélidos especifico
Geral 2023 RO 61 Sede
Providenciar para os veiculos, identificacdo do prestador, Art 38
com logomarca, telefone de contato do prestador, nome Resolu :io Veiculo
do municipio e telefone do servigo de atendimento ao 033/20920 especifico
Geral 2023 RO 62 usuario Sede
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- ] < . Art 38, ]
Adequar condicGes dos veiculos para que ndo permitam Resolucio Veiculo
ia publi especifico
Geral 2023 RO 63 vazamento ou derramamento do chorume em via publica 033/2020 p Sede
At 32, Veiculo
Providenciar registro e controle das viagens realizadas Resolucéo P
especifico
Geral | 2023 RO 64 033/2020 Sede
Adequar condigdes dos veiculos para que proporcionem ABNT NBR Veiculo
protecdo contra intempéries 13221:2017 especifico
Geral 2023 RO 65 Sede
. . . . L Art 38, ]
Providenciar para os veiculos, sistema de iluminacéo e x Veiculo
sinalizagédo Resolugao especifico
Geral 2023 RO 66 033/2020 Sede
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