Relatorio

Téecnico de
Qris Fiscalizacao

Zona da Mata

Fiscalizagdo de Diagnostico — RO

Proc. Administrativo - 018/2023

JUNHO/2023

ARAPONGA - MG




AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

DIRETORIA COLEGIADA

Gustavo Gastdo Corgosinho Cardoso
Diretor Geral

Murilo Pizato Marques
Diretor Administrativo Financeiro

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional

EQUIPE TECNICA

Alex Rodrigues Alves
Coordenador de Regulagido Econémica

Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros
Analista de Regulacdo Econ6mica

Eliziane do Amaral
Analista de Regulacdo Econémica

Paola Silva Araujo
Assistente Administrativo

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizacéo

Anderson da Silva Galdino
Analista de Fiscalizacéo

Rodrigo Pena do Carmo
Coordenador de Fiscalizacdo

ARIS ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da
Mata de Minas Gerais e Adjacéncias

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG - CEP: 36570 -266

Tel.: (31) 3891-5636

WWW.ariszm.mg.qov.br

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636


http://www.ariszm.mg.gov.br/

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SUMARIO
1 INTRODUGAOD........ooiiieieeeeeteeeee et es e aasee st s sttt 4
2 VISITA DIAGNOSTICO ..ot 6
3 INFORMAGOES GERAIS ...ttt 7
4 ADMINISTRATIVO ..ot ses s 10
5 ATENDIMENTO E INTERRUPCOES DE SERVICOS ........coovveeieererereecieeierieies 14
6 EDUCACAO AMBIENTAL w..oooieieieeetee ettt aes s see s 20
7 AREA DE TRANSBORDO .........coiieieieeeeeeeeeteeesese st ss s saesee s, 21
8 COLETA GERAL ...t 25
9 VARRICAO, ACESSO E CONSERVACAO URBANA..........coovvreireererereereeierieaan, 30
10 VEICULO ESPECIFICO ..ot 34
11 DESTINAGAO FINAL ...oouivieeieiereeeeeeeiee e es et 38
12 AREA DE DISPOSICAO FINAL DESATIVADA ........coovmeereereeeeeeeeresreeee s, 41
13 CONTRATOS ...ttt 43
13.1 Contrato de Operagao 08 RSU ..ot 44
T4 PGIRS ..ottt 46
15 INCONFORMIDADES .......coviviieieieieeeieeieesee s ses st 50
16 CONSIDERAGCOES FINAIS ......oovuveeeeceeiee ettt 52
17  RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO .....c.oooeeieieeeeeeeieeeeveeeeee s es e 54
ANEXO | — INCONTOrMUAAUES......cccveeeetiee ettt sare e e ebee e s eneeeans 38

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



4
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo -
0 como o0 conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servigos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econémica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude publica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestagdo”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para

instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora deverd observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispGe sobre os objetivos da regulagéo dos
servicos de saneamento béasico, sendo eles: o estabelecimento de padrfes e normas para a
adequada prestacéo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicGes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos

municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencdo e a repressdo
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do abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilnamento

dos ganhos de produtividade com os usuarios.

No municipio de Araponga a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento
bésico, através da Lei n® 1.100/2022, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacdo n° 037/2022, foi firmado em dezembro de 2022 (vigéncia a
partir de janeiro de 2023) entre o Municipio de Araponga e a ARIS ZM. O objetivo do
referido documento foi o estabelecimento de obrigacGes entre a concedente e o0 convenente
para que este exerga, em proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboragéo e
diretrizes definidas por este, as atividades de regulacéo e fiscalizacdo, inclusive com poder de
policia, dos servicos de saneamento de manejo dos residuos solidos e limpeza urbana

prestados no Municipio.

O presente relatério apresenta o diagndstico do manejo de residuos sélidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos so6lidos urbanos do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do

atendimento aos Usuarios.
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2 VISITADIAGNOSTICO

Para realizacdo do diagndstico do servico manejo de residuos sélidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Araponga no dia 29 de junho de 2023, na qual foram

abordados, entre outros, os seguintes pontos:

» Estrutura, organizacdo e gestdo administrativa;

» Contratos de prestagédo de servigo, PMSB;

» Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e
Seguranca do Trabalho;

» Coleta e Acondicionamento dos RSU;

» Transporte e veiculos;

» Destinacdo e/ou disposicao final dos residuos.
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Informagdes Gerais

Diagnéstico de Residuos Solidos

Informacées Gerais

Informacdes Gerais

Municipio (INFORMAGAQ)

Municipio de Araponga

Instituicio Responsavel pelo Servigo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Soélidos Urbanos - SMRSU (INFORMACAOQ)
Secretaria Municipal de Obras de Araponga

Instrumento normativo para definicdo da instituicao responsavel pelo SMRSU. (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Sem informagao.

Endereco (INFORMAGAQ)
Praga Manual Romualdo de Lima, n® 221, Bairro Centro, Cep 36.594-000, Araponga-MG

O odrgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Néo.

Modalidade do Servigo? (Resolugdao ARIS/ZM 033/2020)

Prestagao Direta.

O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS)
Néao.

Qual a forma de cobranga? (SNIS)

Nao se aplica.

Qual o valor cobrado? (SNIS)
Né&o se aplica.

Qual a destinacao final dos residuos solidos urbanos? (SNIS)
Aterro Sanitario da Uni&o, préximo & Leopoldina.

N2 de convénio de Regulagio ARIS ZM (INFORMAGAO)
037/2022

Inicio INFORMACAOQ)
02/01/2023

Término (INFORMAGAQ)
01/02/2033

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n2 11.107/2005 que tenha entre
suas atribui¢bes especificas a gestdo ou prestacdo de um ou mais servigos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim.

Em caso positivo, qual o nome do consorcio (SNIS)

Consorcio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga - CIMVALPI

Qual o ano de adesao (SNIS)
Sem informagéo.

Informe o n%/ano da Lei Municipal que autoriza o municipio a constituir o referido CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)
921/2014 (SNIS, 2014)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Dados populacionais
Populagio Total INFORMACAO)

8.467 (SNIS, 2021)

Populagdo Urbana (INFORMAGAOQ)

3.159 (SNIS, 2021)

Percentual da Populacdo Urbana com Coleta Regular (INFORMACAOQ)

100%, segundo informagao.

Populacido Rural com Coleta Regular (INFORMAGAQ)

Sem informagio de quantidade.

Percentual Populagdo Rural com Coleta Regular INFORMAGAO)

100%, segundo informagao.

Percentual da populagao atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)

0% (SNIS, 2021)

Percentual da populacao atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS)
100% (SNIS, 2021)

Percentual da populacéao atendida com frequéncia de 1 vez por semana (SNIS)

0% (SNIS, 2021)

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)

Nao.

Qual o percentual da populacao urbana atendida pelo servigo de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
100% (SNIS, 2021)

Numero total de residéncias do Municipio INFORMAGAO)

Nao informado.

N° de residéncias atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMAQﬂO)

N&o informado.

N° de residéncias atendidas por coleta regular INFORMAGCAO)
Nao informado.

Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAO)
Lei ordinaria 966/2016

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAGAOQ)

Nao.

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)

Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

O Plano de Gestao de Residuos Sélidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENGAO: Nao considerar o Plano Estadual como
respostal!!! (SNIS)

Regional

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio definiu mecanismos de participagao e controle social? (SNIS)
Nao (SNIS, 2021)

Quais sdo os mecanismos de participacao e controle?
Nao implementado.

O municipio implementou o sistema de informacao municipal de saneamento? (SNIS)
Nao

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMAGAOQ)

Sim

Em caso positivo, sob quais servigos?

Servigos de fransporte de RSU até aterro sanitario. Coleta, pesagem, transporte e destinagéo final dos RSS. E manutengéo dos
custos administrativos. Todos os contratos firmados entre a prefeitura municipal de araponga e o CIMVALPI.

Administrativo

Possui plano de fiscalizacdo permanente do contrato de concesséao ou PPP, quando for o caso? (Resolucdo ARIS/ZM
033/2020)

Néo.

Apresentou Relatério Anual de Prestacido de Servigos Publicos de RSU? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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4 ADMINISTRATIVO

SRU - Administrativo

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho? N&

(Resolugao ARIS/ZM 033/2020) a0

Ha definicédo e cadastro dos setores de

coleta e logradouros atendidos pelo Sim Existe definicdo, mas nao existe cadastros.
prestador?(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicdo da frequéncia, dias, turnoe

previsao de horario de inicio das coletas Sim

por setor? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de
residuos a serem coletados por setor? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da geracao de residuos?
Se sim, qual o valor estimado e qual a
metodologia utilizada? ( Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacéo de informacao
junto aos usuarios? Se sim, quais sdo os Sim Via rede social.
canais ? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
Caminhao cagamba.

Quantos veiculos séo utilizados?(Resolug¢édo ARIS/ZM 033/2020)
01

Ha mapa digital contendo os itinerarios
percorridos pelos veiculos? (Resolucdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolucdao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Média de 1000 kg por més.

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Resolugéao ARIS/ZM 033/2020)
0

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Resolugéao ARIS/ZM 033/2020)
Média de 53 toneladas/més.

Ha medidas de controle e monitoramento _ _
e P Nao se

do aterro sanitario, quando proprio? aplica

(Resolugéo ARIS/ZM 033/2020) P

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencgao das estruturas e
equipamentos? (Resolucdao ARIS/ZM

Conforme média de relatério de medigcdo, obtém-se uma média de 4
tonelada/dia.

Nao

Sim Existe cronograma de manutengao preventiva na area de transbordo.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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033/2020)

Possui programa de atualizagao

tecnologica? (Resolugao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes

relacionadas aos servicos prestados? Sim

(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

De que forma realiza o monitoramento das operacgdes relacionadas aos servigos prestados ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Acompanha presencial, no minimo, 1 vez por semana.

Quais informacoes sdo monitoradas? (Resolucédo ARIS/ZM 033/2020)
Coleta e transbordo.

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de Sim
Recursos Humanos? (INFORMAGKO)

Quantidade de Servidores (INFORMACAO)

14

Desses servidores, quantos sido efetivos? (INFORMAGAQ)

03

Quantos servidores exercem cargo em comissdo? (INFORMACAO)
0

Quantos sao contratados por meio de processo seletivo?

0

Quantos sao contratados por meio de licitagdo (INFORMAGAO)

0

Quantidade de servidores no setor administrativo INFORMAGAQ)
02

Quantidade de servidores no setor de coleta de RSU(INFORMAGAOQ)
04

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMACAQ)
10

Quantidade de servidores na UTC (INFORMAQKO)
Reciclado é coletado por particular.

Quantidade de servidores no Aterro SanitarioINFORMAGAO)
Néo se aplica.

Qual a quantidade de trabalhadores por funcao, especificar (SNIS)
14 registrado em servigos gerais.

Possui Organograma? (INFORMACAO) Nio Nao documentado.

Capacitacao

Ha capacitacoes para os trabalhadores

que ingressam na instituicdo? Nao

(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Quais capacitacdes sao realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituicado? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
N&o se aplica.

Ha registros das capacita¢bes para os
funcionarios que ingressam? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacédo para os trabalhadores ja
contratados? (Resolucédo ARIS/ZM Nao
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Quais sao estas capacitacoes? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Néo se aplica.

Com que frequéncia sao realizadas as capacitacoes?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao se aplica.

Ha registros das capacitacoes? Nao se
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) aplica

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude Na
ocupacional - PCMSO? (NR 7) =
Existe Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)

Existe Comissao Interna de Prevencao de Nao
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel N
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4) 4
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Nao
para escoramento de vala) (NR 9)

Nao

O prestador oferece EPIs ao
colaboradores? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Gerado no Produttivo

Luva e mascara

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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{
)

Gerado no Produttivo \ 29/06/202&‘ 1515:37%,

|

Bota de protecao

Quais EPI's sdao oferecidos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Luva, bota, botina e mascara.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Nao
Existe registro dos acidentes de » »
trabalho? (INFORMAGAO) Néao Apenas apresentacao de atestado.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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5 ATENDIMENTO E INTERRUPCOES DE SERVICOS

RSU - Atendimento e Interrupcdes dos Servigcos

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento
presencial? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Identificacao do ponto de atendimento
Secretaria Municipal de turismo, esporte e lazer
Coordenadas

Latitude: 20°40'0.57"S // Longitude: 42°31'15.58"0

Imagem do local de atendimento

Gerado no Produttivol

Ponto de atendimento ao plblico - Exterior

Imagem do local de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Imagem do local de atendimento

Ponto de atendimento ao publico - Entrada

O prestador possui atendimento
telefonico? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

E possivel fazer a solicitacdo de servigos, denunciais, reclamacgées, sugestdes, elogios e pedidos de informagéao nos pontos
de atendimento? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Os equipamentos utilizados para o

atendimento sdo adequados? (Resolucao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

O numero de funcionarios é adequado

para o atendimento? (Resolucao Sim 3 pessoas.
ARIS/ZM 033/2020)

O atendimento presencial ocorre em

estrutura adequada, que proporcione

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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conforto aos usuarios durante o periodo Sim
de espera e atendimento? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolucdo ARIS/ZM N&o
033/2020)

O prestador possui atendimento

eletronico? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha endereco e horario de funcionamento
das unidades administrativas no site do
prestador? (Resolucdao ARIS/ZM
033/2020)

Ha copia do regulamento de prestacao
dos servicos? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha cdpia da carta de servico? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha cdpia do codigo de defesa do
consumidor? (Resolucdao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato
com a ouvidoria do prestador? Nao
(Resolucido ARIS/ZM 033/2020)

Ha informagéo do meio de contato com a

ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resoluciao ARIS/ZM 033/2020)

N&o

N&o

Esta disponivel o valor das taxas ou

tarifas cobrados pelo prestador? I:a"c:::e
(Resolucio ARIS/ZM 033/2020) P
Ha tabela de sangGes aplicaveis aos No

usuarios? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacdes acerca dos tipos de
residuos coletaveis para os usuarios?  Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Tem apenas o atendimento da prefeitura em um todo, ndo contém um
exclusivo para residuos.

Nao existe cobranga.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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COLETA DO LIXO
s RESPONSABILIDADE
y 5‘__\' DE T0DOS

Clotrodombsticos
COLETA DE LIXO DOMES‘I‘ICO
UNDA-FEIRA | QUARTAFEIRA £ SEXTA-FEN
ey AM"O“';A(MMN
ESTEVAC DE ARAUJO (PERIOD0 DA TARDE)
- PAvOR WAS WIFTURAR LI SORERTICO COM INTULIO & FUOAX
COLETA DE ENTULHOS E PODAS
TERCA-FEIRA
ARAPONGA (PERIODO DA MANMA)
ESTEVAO DE ARAUJO (PERIODO DA TARDE)
COLETA DE MOVEIS € ELETRODOMESTICOS

Gerado no Produttivo 29/06/2023 1 00656

Informativo de coleta distribuido para zona rural

”” CONFIRA O DIa
DA COLETA NA

Informativo de coleta distribuido para sede

Sao disponibilizados aos usuarios

padroes esperados no acondicionamento  _
dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha informacgodes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao

As informacodes sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Resolucao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicacao?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As informacodes sobre a coleta sao
divulgadas para a populacao? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Planfetagem e poste em rede social.

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E informado o enderego dos PEVSs, o tipo
de residuo a ser recolhido e dos
respectivos dias e horarios de Néo
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacédo ou reclamacgdes? (Resolucdo  Nao

Nao Apenas na zona rural.

ARIS/ZM 033/2020)
Ha informacGes a respeito da entidade
reguladora? (Resolucao ARIS/ZM Néo
033/2020)
Ha material informativo e educativo? N3o
(Resolucédo ARIS/ZM 033/2020)
Ha disponivel forma para obtencéao da _
: - N&o se

segunda via de fatura? (Resolucao i
ARIS/ZM 033/2020) FREE
Ha forma para emisséo da declaracido de _ _

I s N Nao se
quitacédo anual de débitos? (Resolucgao apiica

ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacdes acerca Nao se
da metodologia de cobranca dos aplica
servicos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador possui registro e numeracao,

de todos os atendimentos feitos, em Nao se
meio digital? (Resolucao ARIS/ZM aplica
033/2020)

Informa o nimero de protocolo de Nio se
atendimento ou da ordem de servico? aplica

(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

O prestador mantém registro atualizado
das reclamacoes e solicitagoes dos Nao
usuarios? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Néo
(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usuarios as
providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacdes, quando nao for possivel Sim
uma resposta imediata? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitacdo? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
2 a 3dias.

Interrupcéo dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Resolugao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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utilizados nos casos de interrupcdodo Néao
servigo? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

As inferrupgoes sao divulgadas ao

publico contendo, pelo menos, a area
afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Sim
interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsdo e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacédo ao ente
regulador das interrup¢des programadas
ou ndo programadas das atividades?
(Resolucéao ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarios sdo informados sobre
alteracdes, incidentes e interrupcoes dos
servicos decorrentes de manutencao Sim
programada? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sao indicados meios alternativos para a
execucao das atividade enquanto durar a
interrupcao? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha registros das ocorréncias de
incidentes? (Resolugdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Quantos incidentes ocorreram no ultimo ano? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
4 acidentes, segundo informag&o do municipio.

Onde se localizam? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Na coleta.

Nao

Nao

Quais medidas corretivas foram tomadas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao foram tomaram medidas corretivas.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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6 EDUCACAO AMBIENTAL

RSU - Educagao Ambiental

Diagnéstico de Residuos Sdlidos

Educacao Ambiental

Ha algum programa de educacéao
ambiental que promova a nao geracao,
reducao, reutilizacao e a reciclagem de
RS? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolugdo ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha acoes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos solidos?(Resolugdo ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboracdo com o setor
empresarial e da sociedade civil Nao
organizada voltada para RS? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacoes dos gestores publicos?
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgacao dos conceitos

relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, COnsumo consciente e Nao
minimizac¢ao da geracgéo de residuos
solidos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Os programas de educacao ambiental
estao de acordo com os planos
municipais ou regionais? (Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Nao

N&o

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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7 AREA DE TRANSBORDO

RSU - Transbordo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Identificacao da area

Area de Transbordo de Araponga - Praia Danta
Coordenadas

-20.6470678, -42.546076 (-20.6470678; -42.546076)

Imagem da area

-

Gerado no Produttivo 29/06/2023 12:37:30

Transbordo - area de manobra

Imagem da area
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Imagem da area

Esta devidamente licenciada?(Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Transbordo - Abrigo dos contéiners

go no Produttivo 29/0 6/2023 12'39:38

Transbordo - cobertura dos contéiners

Licenca para armazenamento, transbordo e aterro para construgéo civil.

Sim

CERTIFICADO N? 3310 LICENGCA AMBIENTAL SIMPLIFICADA.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SEMAD- Estado de Meio D

CERTIFICADO N° 3310 LICENCIAMENTO AMBIENTAL SIMPLIFICADO

O Supasntendents Regional co Neko Arblenia d Supram Zoa da Mata, no uso de suas SirRasicoes, com bise no art. 42, INGso X da
Loi #° 23,304, do 30 da maio de 2010, da acordo com o art. 51, seu §1°, ncao L do Dacreio o 47.787, ds 13 de dezembeo de 2019, &
art. 8°, Inciso il & seu §4°, indso I, ca D COPAM r* 217, de 6 de 2017, concede & empresa abaixo
mlaconada Licenca Ambiental Smpificods, modaidade LASRAS, em conformidede com normas ambientas vigentes o

s

Pesson Fiskca ou Aricica na qual © empreendiment se vincuia | MUNICIIO DE ARAPONGA
CNPICOF - 18132 167/0001.74
MUNICIPIO DE ARAPON
Endereco ca Pessoa Fisica ou Juridica : Praca MANOEL ROMUALDO DE LIMA numewm 221 Bairo CENTRO Cep 38594000
Arapongs - MG
Muncipo o Coordenadas gecgrificas do local do desenvolvimento das afividades
Aragonga (LAT) -20.6476, (LONG) 42 5461
[/ locacional rewstante . 1

precomnarnte ’—Mr o2
50 Administrativo Licenciamento : 3310/2022

[Codigo e Dascrico da(s) Principaliis)
Codig Descrigho Pardmetro Qe Undade
E-03-07-8 | Estacio de ransbordo de resicucs SGIG0S Urbanas |Quanticade operaca de| 4 dia
I— R3Sy
F-01-06-5 | Cantral ce recabimenio armazenamento. triagem a/ou tanthodo Araa vl 0,054 ha

de outros residuos no Rstados ou nils classificados

FIOSTED | Alarro de reeiduos éa conarugho ol (ciassa “A'), @1ceio 016 Capacidade de G g
para fns de temaplanagem em errpreendimento ou atividade com receoimento
reguianzagdo ambienta. ou oom 3 fnahdade de niveamento de
temano previsto em projeto aprovada da ccupagdo | |

Com condiconantes Fstadss ro anexs.

Validade da 10 ana(s), com venciments em 260072032

L~

Licenca Ambiental

O contéiner possui capacidade
adequada? Qual o volume?(Resolucdo  Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Ha veiculos adequados para o transporte
do residuos apoés o transbordo? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha transbordamento de residuos na area

de transbordo? (Resolucédo ARIS/ZM Nio

30 ms.

Caminhao de coleta da empresa responsavel pela destinagao final.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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033/2020)

Ha cobertura da carga?*** (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020) i

Gerado no Produttivo 29/06/2023 12:56:34

Cobertura do residuo armazenado.

A unidade de transbordo esta cercada?

***(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020) i

Gerado no Produttivo 29/06/2023 12:57:10

Cercamento em mourao de concreto e tela

Ha controle da quantidade (massa ou
volume) de residuos que entra e sai da 2

unidade de transbordo?*** (Resolucao a0
ARIS/ZM 033/2020)

Intempéries climaticos podem prejudicar

a operacao? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Possui sinalizacao de seguranca e
identificacao dos residuos? (Resolucao Nio

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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ARIS/ZM 033/2020)

Ha protecao contra o vento?(Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Possui base impermeabilizadas?***
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Equipamentos de seguranga?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Registro das movimentacées dos

residuos?*™* (Resolucédo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Nao

Nao

Nao

Qual a distancia média da unidade de transbordo até o local de destinacéo final? (SNIS)

Distancia média de 150 km.

Qual o prazo para estocagem dos residuos na unidade de transbordo? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

15 dias.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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8 COLETA GERAL

RSU - Coleta Geral

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Coleta Convencional

Coleta Geral

Ha Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)
para o recebimentos de RS nao
contemplados pela coleta de rotina?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Abrigo de entrega voluntaria - interior

Abrigo de entrega voluntaria - interior

Ha pessoas fisicas e transportadores
autorizados a destinar seus RS ao
prestador? Quais? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

RSCC podem ser destinados aos PEV?
Qual volume? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha definicao a respeito dos Residuos Volumosos? (Informacao)
Nao.

Nao se
aplica

Residuos volumosos podem ser

entregues aos PEVs? (Resolucao :a;;:e
ARIS/ZM 033/2020) P
Residuos industriais podem ser N3zo se

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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destinados a coleta municipal? aplica
(Informacao)

Ha problema de acesso em alguma

localidade? (Resolucdao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha vias nao atendidas pela coleta
regular? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Quais vias nao sao atendidas pela coleta regular? (Resolugédo ARIS/ZM 033/2020)
Nao se aplica.

Nao

Qual a quantidade de veiculos utilizados na coleta? (SNIS)

1 caminh&o.

Os veiculos utilizados na coleta sdo proprios ou terceirizados? (SNIS)
Proprios

Os veiculos sao utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS)
Sim

Se nao, especificar para qual outra finalidade é utilizado (SNIS)
Nao se aplica.

Quais os tipos de veiculos utilizados? (SNIS)

Caminhé&o basculante.

Os veiculos permitem o derramamento de

residuos ou chorume em via publica? Sim
(Art 38, Resolucao 033/2020)

Ha execucao de coleta com elevacao de
contéineres por caminhdo compactador

(coleta conteinerizada), mesmo Nao
implantada em carater de experiéncia?

(SNIS)

Ha local definido para o recolhimento do
chorume dos veiculos coletores? Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha procedimento definido para quando
houver derramamento de residuos em viaNao
publica? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
Ha tratamento para o chorume dos
veiculos? (Resolucédo ARIS/ZM 033/2020)
O chorume dos veiculos possui
destinacéo final adequada? (Resolucdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha coleta de residuos de saude pelo
prestador? (Informacéo)

Nao

Sim

Os residuos solidos publicos (RPU) sdao

recolhidos junto com os residuos sdlidos Sim

domiciliares (RDO)? (SNIS)

Os residuos sdlidos domiciliares e publicos coletados sédo enviados para outro municipio? (SNIS)
Sim, enviado para o Aterro Sanitario proximo a Leopoldina-MG através de consorciacéo com o CIMVALPI.

Em caso positivo, para qual municipio? (SNIS)
BR 116, préximo a Leopoldina.

Qual a distancia média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? (SNIS)
Aproximadamente 150 km.

Qual a quantidade de RDO coletado? (Informacao)
Na&o informado.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Qual a quantidade de RPU coletado? (Informacao)
Na&o informado.

Coleta Seletiva

Existe coleta seletiva no municipio?

(SNIS) i
Atende todo o municipio? (Resolucao N3
ARIS/ZM 033/2020) a0

Qual o numero de residéncias atendidas por coleta seletiva? (Informacgéo)
N&o informado.

Em caso positivo, quem realiza a coleta seletiva? (SNIS)
Pessoa fisica.

Nas localidades nao contempladas pela coleta seletiva, ha outro programa para a coleta de reciclaveis? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Nao

Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados? (SNIS)

Né&o informado.

A coleta faz a separacao em quais classes de residuos? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Papel, metal e vidro.

Ja foi realizado algum estudo para a
implantacdo do coleta seletiva? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

A coleta seletiva é realizada porta a

porta? (SNIS) Sim
Ha ocorréncia de coleta seletiva em
postos de entrega voluntaria executada NZo

pelo agente publico ou empresa

contratada? (SNIS)

Ha procedimentos para reaproveitar
(reutilizar e/ou reciclar) RS? (Resolugao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha alguma medida para retorno ao ciclo
produtivo dos RSU? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Existem catadores organizados em NZo
Cooperativas ou Associacoes? (SNIS)

Qual a quantidade de entidades associativas? (SNIS)
N&o se aplica.

Qual a quantidade de associados? (SNIS)
Nao se aplica.

Ha parcerias com associacoes de

catadores? (Resolugao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Qual a quantidade de RDO coletada por cooperativas ou associacoes de catadores que tenham parceria com a prefeitura?
(SNIS)

Né&o informado.

Existem catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na  Sim

cidade? (SNIS)

Ha registro dos catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na Néao
cidade? (SNIS)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Ha algum programa de logistica reversa? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

N&o

Qual a destinacgéao dos residuos passiveis de logistica reversa ? (Informacéao)
N&o informado.
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9 VARRICAO, ACESSO E CONSERVACAO URBANA
RSU - Varricao, Acesso e Conservagao Urbana

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Residuos de varricao, asseio e conservacao urbana

O prestador de servicos elabora e

mantém atualizado plano de varricdo ?  Néao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servigos de limpeza urbana séo realizados? (INFORMAGAO)

Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais,Limpeza de cérregos,Poda,Capina e rocada manual ou mecanizada,Varricao

Quais os equipamentos sdo utilizados para realizar a limpeza urbana ? INFORMAGAO)
Carrinho de méo, p4, vassoura, rogadeira, foice, tesouréo.
O carrinho para coleta e transporte dos
residuos sélidos de varricao (lutocar) 2
a
atende as normas regulamentadoras?
(NR-38)

GeradonoProdutive  29/06/20

Carrinho de coleta
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Os residuos provenientes dos servicos

de varricao estao acondicionados

conforme especificacoes técnicas e de  Nao
modo a impossibilitar vazamentos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servigos de

capina, rocagem, poda e supressaode Nao
arvores publicas ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacao final adequada dos
residuos solidos provenientes dessas
atividades? Qual ?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas

quantidades de residuos parausodos  Sim
pedestres ? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Nao

As lixeiras publicas permitem a

passagem dos pedestres pelas calcadas,

sao de materias duraveis e apresentam  Sim

bom aspecto? (Resolugcao ARIS/ZM

033/2020)

As lixeiras publicas sao faceis para o

esvaziamento direto nos equipamentos ~
- - N

auxiliares dos varredores? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de

descarte irregular (entulhos, residuos

volumosos inserviveis e residuos Sim

domiciliares)? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Lixeira para uso de pedestres
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Ponto viciado

Sao tomadas medidas para impedir a
continuidade da disposicao irregular?  Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador faz a limpeza corretiva de

disposicoes irregulares? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos provenientes das atividades de desobstrucédo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados sao
encaminhados para local de destinacio final ambientalmente adequada? (INFORMAGAO)

Sim.

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)

Capa para protegao do usuério contra chuva,Calgados de seguranga,Luva de seguranca

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricio? (INFORMACAO)
Nos tambores.

O local é adequado, de acordo com as
normas vigentes? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Tambor de armazenamento de residuos de varricao

O local possibilita vazamento?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos de varriciio sdo triados? (INFORMAGAOQ)
Sim, segundo varredor.

Sim

O rejeitos originados na varricdo sdo destinados a aterro? (INFORMACAQ)

Sim

Ha varricdo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMACAO)
Sim

Ha separacéo entre residuos imidos e secos por parte dos feirantes? (INFORMACAQ)

Nao.

Ha local adequado para que os feirantes

armazenem os residuos gerados? Sim
(INFORMACAOQ)

Tambor de armazenamento de residuos de feirantes

Os residuos de capina, rocagem e poda
sao destinados a compostagem ou outra Nao
unidade de tratamento? (INFORMAGCAQ))

Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)
Nao informado.

Observacoes nao identificadas

anteriormente? Nao
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10 VEICULO ESPECIFICO

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Veiculo Especifico
Identificacao (Informacao)
HFL8F76

Imagem do Veiculo

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo

. 29/06/2023 14:15:00

Caminhao coletor - exterior
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Imagem do Veiculo

Imagem do Veiculo

Caminhao coletor - interior

Tipo (Informacéo)
Tipo cagamba

O veiculo coletor compactador de residuos sélidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré,Sinal sonoro

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Sélidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. INFORMAGAO)

Sim

Ano do veiculo? (INFORMAQT\O)

Nao
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2011

Quilometragem rodada? (INFORMAGAO)
142.873 km

Possui identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone .
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucao asri033/2020)

Gerado no Produttivo

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens

realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

(0] veicullo proporciona protecao contra Néo
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

A SERVICO DA:

29/06/2023 1437583

—~

Identificacéo do prestador
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Gerado no Produttivo 29/06/2023 14:22:08

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Observacoes nao identificadas
anteriormente? (Informacao)

Tacografo

Nao

Sim
E colocado uma protegao com gradeamento para aumentar capacidade nos

i dias da coleta na sede.
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11 DESTINACAO FINAL

RSU - Destinagao Final

Diagnostico de Residuos Sdlidos

Destinacao Final

Informacoes Gerais

Ha destinagao final ambientalmente Sim
adequada dos residuos sélidos?
Ha disposigao final ambientalmente Si
adequada dos residuos sélidos? m

Qual a destinacao final dos residuos solidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolucao ARIS/ZM 033/2020).

Aterro sanitario consorciado.

E utilizada balanca para pesagem Nio
rotineira dos residuos solidos? (SNIS)

Ha estimativa do volume de residuos solidos gerados no municipio?
Sim

Qual o volume ? (INFORMAGAQ)

Nao informado.

Qual o metédo utilizado para a definigdo do Volume? (INFORMAGAQO)
Quantificar caminhdes.

Ha areas antigas de disposicao de

residuos solidos no municipio? (Antigos Sim

lixées) (INFORMACAO)

Quantas areas antigas de disposicdo de residuos solidos existem? (INFORMAGAQ)
01

Qual a localizacao da(s) area(s) (INFORMAGAQ)
Na Zuna Rural denominada Praia Danta, junto & atual area de transbordo.

A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSB ou
PGIR? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha outra forma de destinagao para

residuos diferenciados (Ex: RSCC, Nao
Volumosos, etc)? (INFORMACAQ)
Foram identificadas destinacdes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMACAQ)

Existe notificagao em relagéo a
disposigao final dos residuos sélidos?
(Ex: érgéo ambiental, Policia de Meio Sim

Ambiente, Ministério Publico)

(INFORMACAOQ)

Ha disposic¢ao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMACAO)

Nao.

Nao se
aplica

Sim
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Area de destinacao

Identificacao da area

Destinacao final para residuos de construcao civil Praia Danta

Coordenadas
Latitude: 20°38'50.57"S // Longitude: 42°32'46.29"0

Imagem da area

Area para residuos de construgéo civil.

Ha placa de identificacao da area?

(INFORMAGAO) Nao

A propriedade é da prefeitura? Sim

(INFORMACAO)

Ha pagamento mensal pelo uso da N

propriedade ? (INFORMAGAO) a0

Existe responsavel técnico? 2
Nao

(INFORMACAO)
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Qual a frequéncia de cobertura dos RS? (INFORMA(;AO)
Conforme demanda.

E possivel identificar a presenca de

catadores na area? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

E possivel identificar a criagédo de

animais na area? (Resolucao ARIS/ZM Néo
033/2020)

E possivel identificar a fixacdo de

residéncias temporarias no local? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E possivel identificar a presenca de
animais e/ou insetos? (Ex.: cachorros,
urubus, moscas) (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas? (INFORMAGAQ)
Néo informado.

Nao

Qual o uso e ocupacio no entorno das areas de destinacdo? (INFORMAGAOQ)
Area Rural

Existe plano de Plano de Recuperacao
Ambiental, se necessario?
(INFORMACAOQ)

Nao se
aplica
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12 AREA DE DISPOSICAO FINAL DESATIVADA

O municipio de Araponga conta com uma area de destinacdo final desativada,
denominado depoésito de Lixo (Lixdo) locada na zona rural de Praia D’anta, (Latitude:
20°38'53.18"S; Longitude: 42°32'46.63"0).

A éarea do antigo lixao possui PRAD e encontra-se devidamente cercada, porém néo se
tem placa de identificacdo. O espaco também, encontra-se em processo de reflorestamento, ja
foram plantadas mudas de arvores de modo a atender a legislacdo vigente. Conforme as

imagens a seguir.

Figura 1 - Area de antigo lixdo — Cercamento
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Y-

Figura 2 - Area de antigo lix4o — Plantio de arvores
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13 CONTRATOS

A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do

manejo de residuos solidos. O setor responsavel, por sua vez, informou que possui contrato

de:

Delegacdo do MUNICIPIO DE ARAPONGA ao CIMVALPI (Consorcio
Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga) a responsabilidade de
contratacdo de empresa especializada na execucdo do servico de
armazenamento, transporte e destinacdo final de RSU (Residuos Sélidos
Urbanos) a partir da area de transbordo para o aterro sanitario externo, com
fornecimento de container de aproximadamente 30 m? de volume, recebimento
apropriado para destinacdo dos RSU em aterros sanitarios comerciais, bem
como o planejamento, fiscalizacdo e aprovacdo das medicdes e o devido
pagamento;

Delegagdo do MUNICIPIO DE ARAPONGA ao CIMVALPI (Consorcio
Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga) a responsabilidade de
contratacdo de empresa especializada na execucdo do servico de coleta,
pesagem, transporte, tratamento e destinacdo final de residuos sélidos dos
servicos de saude enquadrados como grupo “A”, “B” e “E” conforme
Resolugdo do CONAMA 258/2005;

Delegagdo do MUNICIPIO DE ARAPONGA ao CIMVALPI (Consorcio
Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga) destinados aos custos
administrativos e de gestdo associada do servico de manutencdo dos custos
administrativos com finalidade a cobertura de execu¢do or¢camentaria da gestédo
associada dos servicos publicos envolvendo despesas correntes e/ou capital da
gestdo e da execucédo do objeto contratual.

Desse modo, na tabela a seguir estdo caracterizados os Contratos, apresentados pela

prefeitura municipal.
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13.1 Contrato de Operacédo de RSU

Quadro 1 — Contrato firmado a respeito do manejo de RSU

CONTRATO N°073/2023

|dentificagdo Contrato de armazenamento, transporte e destinagéo final de RSU com a

empresa CIMVVALPI

Contratante Municipio de Araponga/MG

Vigéncia 31/12/2025

O presente contrato tem por objeto delegacdo do MUNICIPIO DE
ARAPONGA ao CIMVALPI (Consorcio Intermunicipal Multissetorial do
Vale do Piranga) a responsabilidade de contratacdo de empresa
especializada na execucdo do servico de armazenamento, transporte e
Objeto destinacdo final de RSU (Residuos Soélidos Urbanos) a partir da area de
transbordo para o aterro sanitario externo, com fornecimento de container
de aproximadamente 30 m3 de volume, recebimento apropriado para
destinagdo dos RSU em aterros sanitarios comerciais, bem como o

planejamento, fiscalizagéo e aprovacdo das medigdes e o devido pagamento.

Valores R$ 652.866,48
Fonte: (Prefeitura Municipal de Araponga, 2023).

Quadro 2 — Contrato firmado a respeito do manejo de RSS

CONTRATO N°098/2023
|dentificacdio Contrato de coleta, pesagem, transporte, tratamento e destinacdo final de
RSS com a empresa CIMVALPI

Contratante Municipio de Araponga/MG

Vigéncia 31/12/2023
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Objeto

Valores

O presente contrato tem por objeto delegacdo do MUNICIPIO DE
ARAPONGA ao CIMVALPI (Consorcio Intermunicipal Multissetorial do
Vale do Piranga) a responsabilidade de contratacdo de empresa
especializada na execucdo do servigo de coleta, pesagem, transporte,
tratamento e destinacdo final de residuos sélidos dos servigos de salde
enquadrados como grupo “A”, “B” e “E” conforme Resolu¢do do

CONAMA 258/2005.

R$ 26.128,27

Fonte: (Prefeitura Municipal de Araponga, 2023).

Identificacdo

Contratante

Vigéncia

Objeto

Valores

Quadro 3 — Contrato firmado a respeito do manejo de RSU

CONTRATO N°005/2023

Contrato de Manutenc¢édo dos Custos Administrativos com a empresa
CIMVALPI

Municipio de Araponga/MG

31/12/2023

O presente contrato tem por objeto delegacdo do MUNICIPIO DE
ARAPONGA ao CIMVALPI (Consorcio Intermunicipal Multissetorial do
Vale do Piranga) destinados aos custos administrativos e de gestdo
associada do servico de manutengdo dos custos administrativos com
finalidade a cobertura de execucdo orcamentaria da gestdo associada dos
servicos publicos envolvendo despesas correntes e/ou capital da gestdo e da

execucdo do objeto contratual.

R$ 21.690,78

Fonte: (Prefeitura Municipal de Araponga, 2023).
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14 PGIRS

O municipio de Araponga possui 0 Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos Urbanos, este foi elaborado em 2014 e sua aprovagdo aconteceu em 2016 pela Lei
através do CIMVALPI (Consorcio

Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga) o Plano Intermunicipal de Gestédo Integrada

Municipal n® 966. Porém, foi elaborado em 2020

de Residuos Sélidos Urbanos, sendo o municipio de Araponga um dos associados ao
Consorcio, aprovando o plano pela Lei 1077/2021. Dessa forma, para acompanhamento de

metas serd utilizado o referido plano intermunicipal, mais recente e de abrangéncia regional.

O Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos possui 6
programas voltados a gestdo intermunicipal e 9 programas voltados a gestdo municipal,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 4 — Programas do PIGIRS

Programas relacionados a gestdo intermunicipal

Programas relacionados a gestao municipal

Programa 1 — Instituicdo e garantia de qualidade no

gerenciamento de residuos solidos

Programa 1 — Universalizacdo e melhoria nos servigos

de coleta e transporte de Residuos Sélidos Domésticos

Programa 2 — Reducdo, reutilizagao, valoriza¢do dos

residuos e reciclagem

Programa 2 — Melhorias nos servicos de limpeza

urbana

Programa 3 — Adequacdo do Tratamento e Disposicao

final dos residuos solidos urbanos

Programa 3 — Residuos de Construcdo Civil e

Residuos Volumosos

Programa 4 — Garantia da Transparéncia, Controle e

Participacdo Social

Programa 4 — Coleta seletiva, reciclagem e

compostagem

Programa 5 — Fontes de Negdcios, emprego e renda

Programa 5 — Gerenciamento de residuos solidos em

areas rurais

Programa 6 — Educacdo Ambiental na Gestéo e

gerenciamento dos residuos solidos

Programas 6 — Residuos dos Servigos de Saude

Programa 7 — Logistica Reversa e Acordos Setoriais
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Programas relacionados a gestdo intermunicipal

Programas relacionados a gestdo municipal

Sélidos

Programa 8 — Educacdo Ambiental e Mobiliza¢éo

Social na gestdo e no gerenciamento dos Residuos

Reestruturacéo tariféria

Programa 9 — Sustentabilidade Financeira e

Dentro dos programas existem objetivos distintos e 188 metas, as quais foram

priorizadas nos prazos imediato (até 1 ano), curto (2 — 4 anos), médio (5 — 10 anos) e longo

(11 — 30 anos). Para execugéo das metas propostas existem diferentes atores, sendo eles:

e Consorcio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga — CIMVALPI;

e Secretarias municipais;

e Prefeituras municipais;

e AssociacOes de Catadores;

e Geradores;

e Iniciativa Privada; e

e Empresas terceirizadas.

Para os anos de 2021 e 2022, foram propostas as metas no Quadro Abaixo:

Quadro 5 — Metas dos Programas do PIGIRS para os anos de 2021 e 2022

Programa

Pl 1 - Instituicdo,
Universalizag8o e garantia

Meta

1.1. Garantir a publicacdo dos decretos
de criacdo dos Grupos de Trabalho e

Responsavel por
executar

Prazo Maximo
de execucéo

d(_e qualidade no Acompanhamento (GTA’s) da Secretarias Municipais 2021
gerenciamento de residuos x
1 execucdo do PIGIRS
solidos
Pl 1 - Instituicdo, 1.5. Realizar apresentacéo e defesa
Universalizagdo e garantia técnica do PIGIRS nas camaras
de qualidade no municipais de todos os integrantes do | Secretarias Municipais 2021
gerenciamento de residuos | Consércio, tendo em vista a garantia
s6lidos de aprovacdo do Plano.
Pl 1 - Instituicdo, 2.1. Promover cursos de capacitacdo e
Universalizacdo e garantia | atualizacdo para os funcionarios das
de qualidade no secretarias municipais responsaveis CIMVALPI 2022

gerenciamento de residuos
solidos

pelo gerenciamento de residuos
s6lidos*
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Responsavel por

Prazo Maximo

Programa executar de execucéo
Pl 1 - Instituico, 2.5. Realizar cadastro anual dos dados
Universalizagdo e garantia | de gerenciamento de RS municipais
de qualidade no no Sistema Nacional de Informagdes | Prefeituras Municipais 2022
gerenciamento de residuos sobre o saneamento (SNIS),
solidos independente do porte das Prefeituras.
1.3. Instalar Pontos de Entrega
Pl 2 — Redugdo, Voluntéria (PEVs) de residuos secos CIMVALPI e
reutilizacéo, valorizagdo e | em todos 0s municipios que aderirem Secretarias Municipais 2021
reciclagem ao PIGIRS por meio de decreto
indicando a composicdo do GTA
reutilli:’zlaié_oR\?:IL(l)E?zoa{géo e 1.4. Realizar evento_ de langamento CII\/_IVALPI_ e 2021
reciélagem dos programas e projetos do PIGIRS | Secretarias Municipais
PI 3 — Adequacio do ;.Q.NReaIizar treinamentos e - o
Tratamento e Disposicio cagacnagoes para agentes da gestéo de Pref~e|turas municipais
final dos residuos solidos residuos munlc_lpal e privada quanto as | (ac&o emergencial do 2021
urbanos resp_onsabllldades e o correto PIGIRS)
gerenciamento dos residuos solidos
x 2.5. Exigir que 0s processos de
oenetiot, | e s slocasge s |
final dos residuos solidos flnal (_jos re5|duo§ sczlldos sejam Prefeituras municipais 2021
urbanos licenciados pelo 6rgdo ambiental
competente
1.1. Fortalecer (ou implementar) a
atuacdo de 6rgdos colegiados de
carater consultivo, tais como o
COMUSA e CODEMA, com reunides
Pl 4 _ Garantia da de pe_ripdici~dades definidas e com a
Transparéncia, Controle e partympagao_dg representantes da Secretarias Municipais 2022
Participagio Social so_(:|e<_jade civil (pgrui:lpant(_ss de
sindicatos, associacdes, sejam
comerciantes e outros) e de membros
do GTA,; do setor industrial e de
servicos, da educacéo e membros de
6rgdos do governo).
2.4. Criacdo de ouvidoria centralizada
Pl 4 — Garantia da (intermunicipal) com canais de
Transparéncia, Controle e atendimento diversos (e-mail, CIMVALPI 2021
Participacdo Social telefone, cadastro em site, midias
sociais etc.)
1.1. Elaborar, com apoio de equipe
x . técnica especializada (consultoria
P16 - Educagao Ambiental CIMVALP?) um Plano(de Educagéo . L
no gerenciamento de . .y . Secretarias Municipais 2022
residuos solidos Aml?lental ggllcavel a0 manejo de
residuos solidos dos municipios
consorciados.
PM2 — Melhorias nos vii.iidgslatjbglr;lrrlc?:r?waeﬁ'crg i(jrﬁegzrllg?ije Prefeituras municipais e 2022
servicos de limpeza urbana . : empresas terceirizadas
residuos de poda e capina
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Responsavel por Prazo Maximo
executar de execucao

Programa

1.1. Disponibilizar Postos de Entrega
Voluntéria distribuidos
estrategicamente no territério urbano
para recebimento de residuos secos (0s
reciclaveis)

PM4 — Coleta seletiva,
reciclagem e compostagem

Secretarias municipais e

CIMVALRPI 2021

Observando o Quadro acima, verifica-se que das 13 metas previstas para 2021 e 2022,
apenas 8 a execucdo € de responsabilidade das secretarias municipais e das prefeituras

municipais, sendo a execucao das demais responsabilidade parcial ou total do CIMVALPI.
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15 INCONFORMIDADES

Por se tratar de uma Fiscalizacdo Diagnostico, vale a ressalva que as inconformidades
listadas, inicialmente, tém apenas carater informativas e ndo punitiva. Dessa forma, foram
identificadas 64 inconformidades nesta primeira fiscalizacdo diagndstico dos Servicos de
Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Araponga, no ano de 2023. Os Gréficos 1 e 2 a
seguir ilustram, respectivamente, a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus

concernentes percentuais.

Grafico 1 — Inconformidades dos SMRSU por estrutura
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Fonte: (ARIS-ZM, 2023)

Foram identificadas 10 (15,63%) das inconformidades voltadas para o setor
administrativo, 3 (4,69%) inconformidades identificadas na area de transbordo, 23 (35,94%)
inconformidades em relagdo ao atendimento e interrupcdo de servicos, 10 (15,63%)
inconformidades oriundas da coleta geral, 2 (3,13%) inconformidades originadas na
destinagdo final, 6 (9,38%) inconformidades direcionada a educacdo ambiental, 7 (10,94%)
inconformidades no setor de varricdo e asseio, e 3 (4,69%) inconformidades advindas do
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veiculo utilizado na coleta. Conforme apresenta os percentuais gréafico 2.

Dentre as inconformidades por setor apresentado, 0 maior nimero de inconformidades
foi do setor de atendimento e interrupcdo de servicos, onde foram levantadas 23 (35,94%)
inconformidades. Isso implica que o prestador precisa de melhorias no setor de atendimento
comercial para que o usuario possa ser bem atendido e sanar suas ddvidas a respeito da
prestacdo de servigos sobre o0 SMRSU, bem como sobre a cobranca pelos servigos prestados

quando vigorado no municipio.

Gréfico 2 — Percentual de inconformidades dos SMRSU por estrutura

Veiculo especifico

4,69%

Varri¢do e asseio

10,94%

Educagdo Ambiental 9,38%

Destinacao final

3,13%

Coleta geral

15,63%

Atendimento e interrupgdo 35,94%

Area de transbordo 4,69%

Administrativo

15,63%

Fonte: (ARIS-ZM, 2023).
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16 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo diagnostica realizada pelo 6rgao de regulacdo do ARIS ZM permitiu
realizar levantamentos sobre as condi¢Oes de prestacdo de servico, bem como verificar as
necessidades de adequacdes do sistema de manejo de residuos solidos e limpeza urbana do
municipio de Araponga. Dessa forma, em relacdo as condicBGes técnicas-operacionais, as
principais necessidades de adequac@es e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do
ARIS ZM sdo:

e Instituicdo e efetivacdo da cobranca pelos servicos de manejo dos residuos sélidos:
E essencial que o prestador tenha sustentabilidade financeira para executar as diversas
acles necessarias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a norma
n°1/2021 da Agéncia Nacional de aguas e saneamento basico — ANA. De acordo com o
art. 35, § 2° da Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N° 14.026/2020, a nédo
proposicdo de instrumento de cobranca pelo titular do servi¢o configura renincia de
receita e exigird a comprovacdo de atendimento, pelo titular, do disposto no art. 14 da
Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, sujeito a aplicacdo das penalidades

previstas em Lei.

e Implantacdo da coleta seletiva: Apesar de existir alguns catadores de reciclaveis que
trabalham informalmente, o municipio ndo possui nenhum programa de coleta seletiva
implantado atualmente. E importante que o prestador defina estratégias para a

viabilizacdo da reciclagem e reutilizacdo dos residuos.

e Administracdo, gerenciamento e informacéo ao usuario: Destaca-se a necessidade
do melhor gerenciamento e registros das solicitacbes de servicos e reclamacgbes por
parte dos usuarios, bem como a organizacdo administrativas para com os colaboradores,
cronograma de servigos, controle de EPI’s etc. Um ponto de atencdo seria também a
insercdo e atualizacdo no site da prefeitura municipal e/ou redes sociais as informacoes
sobre a prestacdo dos servigos tais como: horéarios de coleta, local de atendimento
voltados para os servigos de manejo de residuos solidos, telefones de contato e tipos de
residuos coletados e dias de coletas dos residuos de poda e capina.

e Programas de Educacdo Ambiental e Implantar a coleta seletiva: O municipio deve

realizar acOes constantes de educacdo ambiental apontando para principio dos 5 R’s
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repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar alinhados com a Lei Federal 12.305/2010.
E através de mobilizacdo social para que sejam realizados programas e projetos voltados
para o setor de residuos sélidos urbanos. Além disso, 0 municipio ndo possui nenhum
programa de coleta seletiva. E importante que o prestador defina estratégias para a

viabilizacdo da reciclagem e reutilizacdo dos residuos no municipio.

De forma geral, € de reconhecer que o municipio de Araponga se encontra com
ambiente publico limpo, com capina, varricdo e coleta funcionando de maneira satisfatoria.
No entanto, vale a ressaltava, que a operacdo do sistema de limpeza publica carece de
melhorias, de maneira a atender a legislacdo vigente, viabilizar a organizagdo do sistema e

seguranca dos envolvidos.
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17 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Vigosa, 10 de julho de 2023.
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Municipio  Servigo  Prestador Ano Fiscalizagdo N° Descrigdo Referéncia Identificacdo  Sistema
Residuos Prefeitura Art. 32,
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 1 Elaborar Plano de Trabalho Resolucao Administrativo|  Sede
Urbanos 033/2020
Residuos . . e . Art. 32,
Araponga | Solidos Ili/lrsrﬁlctil:)raal Geral | 2023 RO 2 Reallzaraqua:;:;(;?j%zo dos residuos Resolucao Administrativo Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar mapa digital contendo Art. 32,
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 3 os itinerarios percorridos pelos Resolucdo | Administrativo|  Sede
Urbanos veiculos 033/2020
Residuos . . N Art. 32,
Araponga | Solidos :/[Srﬁlctil:; Geral | 2023 RO 4 Reallzarrei?(tjlﬂc; ggel“ét';;%tsnco dos Resolucao Administrativo Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Realizar registros das capacitacdes Art. 31,
Araponga | Solidos |\, : Geral | 2023 RO 5 para os trabalhadores, quando Resolucdo | Administrativo|  Sede
unicipal . T
Urbanos ingressarem na instituicdo 033/2020
Residuos . -
Araponga | Solidos Prefe.lt.ura Geral | 2023 RO 6 Elabor:'sl r Plano de_ Controle Médico e NR 7 Administrativo Sede
Municipal Saude ocupacional - PCMSO
Urbanos
Residuos . .
Araponga | Solidos Prefglt.ura Geral | 2023 RO 7 Elaborar Progra}ma de Gerenciamento NR 1 Administrativo Sede
Municipal de Riscos - PGR
Urbanos
. Obter um profissional, legalmente
Reg_duos Prefeitura habilitado, para ser responsavel pela o
Araponga | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 8 ' S NR 4 Administrativo|  Sede
Urbanos unicipa seguranca do trabalhq na instituicao,
Se necessario
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Residuos . . . N
Araponga | Solidos Prefglt_ural Geral | 2023 RO 9 Adqumr efou dlsp0n~|blllzar' NR 9 Administrativo Sede

Urbanos Municipa equipamentos de protecdo coletiva

Residuos Prefeitura
Araponga | Sélidos Munici Geral | 2023 RO 10 Realizar controle de EPIs NR 6 Administrativo|  Sede

unicipal

Urbanos

Residuos Prefeitura Adequar condigdes dos equipamentos Art. 85, Atendimento e
Araponga | Solidos Municinal Geral | 2023 RO 11 utilizrg dos para ogaten dimeﬂtogo USUArio Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P P 033/2019 dos Servigos

Residuos Prefeitura Providenciar atendimento prioritario para Art. 85, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 12 0S Cas0S Drevistos 2m Lei P Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P P 033/2019 dos Servicos

Residuos . . . Art. 84, Atendimento e
Araponga | Solidos 'I\D/Irﬁ:cﬁ;ug Geral | 2023 RO 13 Estruturar seerl\él(r;gnoilgoatendlmento Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar no sitio eletrébnico os AIL. 85, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 14 horgrios de atendimento ao piblico Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P P 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 15 | endereco e horario de funcionamento das Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P unidades administrativas 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municinal Geral | 2023 RO 16 | copiado regulamento de prestacdo dos Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P Servigos 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 17 P copia da crfrta de Servico Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P P ¢ 033/2019 dos Servicos
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Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 18 6 ig do codido depdefesa do consumidor Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P P g 033/2019 dos Servicos

Residuos . . - . Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Hﬁ:ﬁ;u':} Geral | 2023 RO 19 D;Zﬁ?anggéﬁrangug?gé?ig%zte?gég 32:0 Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P P 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municinal Geral | 2023 RO 20 | meio de contato com a ouvidoria do ente Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P regulador 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Providenciar e/ou disponibilizar no ponto Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 21 de atendimento tabela de sanc¢Ges Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P aplicaveis aos usuarios 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar aos usuéarios os padrdes Art. 34, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 22 esperados no acondicionamento dos Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P residuos 033/2020 dos Servicos

Residuos Prefeitura Divulgar as informac6es sobre o Art. 16, V, Atendimento e
Araponga | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 23 | acondicionamento de residuos no sitio Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P eletrbnico 033/2020 dos Servicos

Residuos Prefeitura Disponibilizar informacdes sobre Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 24 | enderego dos PEVs, do tipo de residuo a Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P ser recolhido, dias e horarios da coleta 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Providenciar formulario para Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 25 encaminhamento de situacéo ou Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P reclamacéo 033/2019 dos Servicos
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Residuos Prefeitura Disponibilizar ao publico informacdes a Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 26 pres cito da en?i dade reaula dofa Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P P g 033/2019 dos Servicos

Residuos . . - - . Art. 86, Atendimento e
Araponga | Solidos Hﬁ:ﬁ;u':} Geral | 2023 RO 27 Dlsp?:;glrllmz;ri\flzlgé)l;l;lulggﬁn\:gterlal Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P 033/2019 dos Servicos

Manter registro atualizado das
Residuos _ reclamacdes e s~oI|C|ta90(_es dos usuérios, Art. 87, Atendimento e
1 Prefeitura com anotacdes do objeto, data de < ~

Araponga | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 28 solicitacio. tempo de atendimento. do Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P 630, po . - 033/2019 dos Servicos

endereco do usuario e motivo do ndo
atendimento

Residuos Prefeitura Providenciar plano de emergéncia e Art. 92, Atendimento e
Araponga | Solidos Municinal Geral | 2023 RO 29 copntin &ncia g Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P g 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Providenciar meios alternativos de coleta Art. 94, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 30 a serem utilizados nos casos de Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P interrupcao do servicgo 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Comunicar ao ente regulador das Art. 96, Atendimento e
Araponga | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 31 interrupcdes programadas ou ndo Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P programadas das atividades 033/2019 dos Servicos

Residuos Prefeitura Indicar aos usuarios meios alternativos Art. 16, Atendimento e
Araponga | Solidos Municinal Geral | 2023 RO 32 | paraaexecucdo das atividades enquanto Resolucéo Interrupgdes Sede

Urbanos P durar a interrupgéo 033/2020 dos Servicos

Residuos Prefeitura Providenciar registros da ocorréncia de Art. 20, Atendimento e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 33 todos os incidentes ocorridos na Resolucéo Interrupcdes Sede

Urbanos P prestacdo do servico 033/2020 dos Servicos
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Elaborar programa de educacéo

42

Residuos . . X Art. 16, VI, x
Araponga | Solidos Prefglt_ura Geral | 2023 RO 34 amb~|ental, pro mover_@o anao Resolucéo Educ_agao Sede
Municipal geracdo, reducdo, reutilizacdo e a Ambiental
Urbanos ; . i 033/2020
reciclagem de residuos solidos
Elaborar programas/projetos de
Residuos Prefeitura carater edlfcat?vo em Eoléboragéo Art. 81, Educacdo
Araponga | So6lidos Municipal Geral | 2023 RO 35 com o setor emoresarial e da Resolucéo Ambiental Sede
Urbanos . -mpresarie 033/2019
sociedade civil organizada
Residuos . Promover ac¢des educativas voltadas Art. 81, «
Araponga | Soélidos E/Irﬁ:ﬁ::til;; Geral | 2023 RO 36 | para agentes envolvidos no sistema de Resolucao Eriubﬁzﬁi‘; Sede
Urbanos coleta de residuos sélidos 033/2019
Residuos Srefeitura Promover e/ou participar de Art. 81, Educacio
Araponga | Soélidos - Geral | 2023 RO 37 | capacitacdes voltadas para os gestores Resolucéo 4G Sede
Municipal - Ambiental
Urbanos publicos 033/2019
Promover a divulgacéo dos conceitos
Residuos Prefeitura relacionados a coleta seletiva, Art. 81, Educacio
Araponga | Soélidos - Geral | 2023 RO 38 | logistica reversa, consumo consciente Resolucao 4G Sede
Municipal T ~ . Ambiental
Urbanos e minimizacao da geracdo de residuos 033/2019
solidos
Residuos Prefeitura Adequar programas de educagéo Art. 82, Educacio
Araponga | Soélidos - Geral | 2023 RO 39 | ambiental de acordo com os planos Resolucao 4G Sede
Municipal L . Ambiental
Urbanos municipais ou regionais 033/2019
Residuos Prefeitura Estabelecer procedimentos para Art. 42,
Araponga | Solidos |\, . Geral | 2023 RO 40 quando houver derramamento de Resolucéo Coleta Geral Sede
unicipal . L
Urbanos residuos em via publica 033/2020
Residuos Prefeitura Definir local adequado para o Art. 43,
Araponga | Soélidos Munici Geral | 2023 RO 41 recolhimento do chorume dos Resolucéo Coleta Geral Sede
unicipal .
Urbanos veiculos coletores 033/2020
Residuos Prefeitura Art. 43,
Araponga | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 42 | Promover tratamento para o chorume Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos dos veiculos 033/2020
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Residuos Prefeitura Art. 43,
Araponga | Sdlidos Municipal Geral | 2023 RO 43 | Promover destinagéo final adequada Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos para o chorume dos veiculos 033/2020
Residuos Prefeitura Implantar outro programa para a Art. 16, VI,
Araponga | Soélidos Munici Geral | 2023 RO 44 | coleta de reciclaveis nas localidades Resolucdo Coleta Geral Sede
unicipal ~ .
Urbanos ndo contempladas pela coleta seletiva 033/2020
Residuos Prefeitura Art. 50,
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 45 | Providenciar estudo para implantagéo Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos da coleta seletiva 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar procedimentos para Art. 11, VII,
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 46 | reaproveitar (reutilizar e/ou reciclar) Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos residuos solidos 033/2020
Residuos Prefeitura Art. 11, VII,
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 47 | Providenciar medidas para o retorno Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos dos residuos ao ciclo produtivo 033/2020
Residuos Prefeitura Promover parceria com Art. 50,
Araponga | Slidos |\, . Geral | 2023 RO 48 associacdes/cooperativas de Resolugéo Coleta Geral Sede
unicipal .
Urbanos catadores, quando possivel 033/2020
Residuos Prefeitura Art. 16,
Araponga | Solidos |\, .. Geral | 2023 RO 49 | Providenciar programa de logistica Resolucéo Coleta Geral Sede
unicipal
Urbanos reversa 033/2020
. Providenciar acondicionamento dos <
Res Iduos Prefeitura residuos conforme especificacdes Resolugdo Varrigdo e
Araponga | Soélidos Municipal Geral | 2023 RO 50 téenicas e de modo a impossibilitar ARIS/ZM Asseio Sede
Urbanos P 033/2020
vazamentos
ResidUos Providenciar reaproveitamento ou Resolucio
Araponga | Solidos Hﬁ:ﬁgl:)r:} Geral | 2023 RO 51 t;s:sznggtgedosarﬁsr:guﬁf ;eseurlr;[an':)edsadee ARIS/ZM vir;%?g € Sede
Urbanos ¢ pina, rocagem, p 033/2020

supressdo de arvores publicas

ARIS ZM - Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636




Residuos

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E

ADJACENCIAS

Providenciar lixeiras pablicas com
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Araponga | Solidos Hﬁﬁ%’; Geral | 2023 RO 52 matzg;; (il:;a(\j/gl ee?;égtfgsrmgggn a ARIS/ZM Vapglsi?g ¢ Sede
Urbanos passag P P 033/2020
calcadas
Providenciar programa limpezas
corretivas priorizando as deposic¢oes
. irregulares que comprometam o <
Residuos . . . Resolucéo -
Araponga | Solidos Prefeitura Geral | 2023 RO 53 s_ls_tema de drene}ggm de aguas ARIS/ZM Varrigao e Sede
Municipal pluviais, 0s mananciais utilizados nos Asseio
Urbanos . . . 033/2020
servigos publicos de abastecimento de
agua e aquelas de maior porte e
persisténcia
Residuos . Providenciar local adequado para Resolucdo -
Araponga | Soélidos 332?;‘;; Geral | 2023 RO 54 armazenamento dos residuos de ARIS/ZM VaAr;%?g € Sede
Urbanos varri¢cdo conforme normas vigentes 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar veiculos que assegurem Veiculo
Araponga | Soélidos i Geral | 2023 RO 55 as condigdes de higiene para 0s NR 38 o Sede
Municipal Especifico
Urbanos trabalhadores
Adequar condigdes dos veiculos para
Residuos Prefeitura uqe néo errr?itam vazamento (fu Art. 38, Varrigdo e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 5 d(lrramarr?ento do chorume em via Resolugéo Ass%io Sede
Urbanos P o 033/2020
publica
Residuos . . . . Art. 32, ]
Araponga | Solidos E/[S:ﬁ::tiug Geral | 2023 RO 57 Prowden\(/:ilaarerﬁgIrset;(IJiZea(c:i(;Qtrole das Resolucéo E\s/eelgl’ufli(t):o Sede
Urbanos P 9 033/2020 P
Residuos . Adequar condigdes dos veiculos para -
1 Prefeitura . x ABNT NBR Varricéo e
Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 58 que proporcionem ,prote(;ao contra 132212017 Asseio Sede
Urbanos intemperies
Residuos . . . . . Art. 38, .
Araponga | Solidos II\D/[SL?::%S Geral | 2023 RO 59 Prowggr:ﬁ:erl;i%zr%gsevsti:](;l:ilg;, ;:)stema Resolucéo E\S/pe(;gl'L:‘Ii?:o Sede
Urbanos ¢ ¢ 033/2020

ARIS ZM - Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636




45
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

Residuos Prefeitura Providenciar sinalizacdo de seguranca e Art. 47, Area de

Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 60 identificacdo dos residuos na area de Resolucéo Transbordo Sede
Urbanos P transbordo 033/2020
Residuos . . N . Art, 47, <

Araponga | Solidos HSIE;UI:} Geral | 2023 RO 61 Prowdci/r;cr:?or ?\EZ?:(?: tpr);tr)]tsig(;(()jgontra ° Resolucdo Térrleszgﬁjo Sede
Urbanos P 033/2020
Residuos . o . - Art. 47, )

Araponga | Solidos 'Ii’/lrl(j:ﬁ::tiug Geral | 2023 RO 62 Prowdencgalrrel;a:js: :P;ﬁ:gg}g%bmzada na Resolucao TQ;@?)S%O Sede
Urbanos P 033/2020
Re:s |_duos Prefeitura . . Destinacéo

Araponga | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 63 Providenciar balanca para pesagem Final Sede
Urbanos P rotineira dos residuos sélidos Recomendacdo
Residuos Prefeitura Reduzir a quantidade de rejeito Art. 11, VII, Destinacio

Araponga | Solidos Municinal Geral | 2023 RO 64 progressivamente conforme PMSB ou Resolucéo Finalg Sede
Urbanos P PGIRS 033/2020
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