Relatorio

Téecnico de
Qris Fiscalizacao

Zona da Mata

Fiscalizacdo Diagnostico — RO

Processo Administrativo 011/2023

JUNHO/2023




DIRETORIA COLEGIADA

Gustavo Gastdo Corgosinho Cardoso
Diretor Geral

Murilo Pizato Marques
Diretor Administrativo Financeiro

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional

EQUIPE TECNICA

Rodrigo Pena do Carmo
Coordenador de Fiscalizacdo

Alex Rodrigues Alves
Coordenador Regulacdo Econémica

Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros
Analista de Regulacdo Econdmica

Eliziane Amaral
Analista de Regulacdo Econ6mica

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizacéo

Anderson da Silva Galdino
Analista de Fiscalizacéo

Paola Silva Araujo

Assistente Administrativo

ARIS ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona da Mata

de Minas Gerais e Adjacéncias.
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa/MG - CEP: 36570 -266.
Tel.: (31) 3891-5636

WwWw.ariszm.mg.qov.br

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31)
3891-5636



SUMARIO

1 L (0] 16 107X TR 4
2 VISITA DIAGNOSTICO ..ottt 6
3 INFORMAGOES GERAIS ...ttt 7
4 ADMINISTRATIVO ..ottt sess st 10
5 EDUCACAO AMBIENTAL .....ovveveieieeeeeeeeteeveseeeees s sessesiess s sessss s seeses s 12
6 ACONDICIONAMENTO DE RSU......ooeirieiieeeeiiesesesieseessessesessienses s sessesssenssseenes 13
7 COLETA CONVENCIONAL .......oovievereeeeeiesieseeesies s seesees s sssesnasn s 17
8 VEICULOS E TRANSPORTE ...oooviiieeecieeeseseeeiessessssesseessessssesnses s sssensesnsn e 20
8.1 (0T 0[] o T N O] [=] (o] RSP RRRURRRP 21
9 VARRICAO, ASSEIO E CONSERVACAO URBANA ........cc.coomimeeeeereeeee e, 28
10  UTC — USINA DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM .....coovvrvererreeeienissneerieninnens, 33
11 UNIDADE DE TRANSBORDO ........ccovieiiinieereieiisiessssessiessossssensaessessessenssnssssennens 53
12 DESTINAGAO FINAL ...oovvoreireieeereeeeeeeeiessessesees s sessesssasies s ssess s sesnssn e 58
13 CONTRATOS ...ttt 65
T4 PGIRS ..ottt 66
15 INCONFORMIDADES .......coviviieieieieeeieeieesee s ses st 70
16 CONSIDERAGOES FINAIS .......ovvieeeceeiese et 71
17  RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO .....c.oovvveveeeeeeeieseeesesseseesiesssseneaen e, 73
ANEXO | -INCONFORMIDADES. ..........coooviimrseieeiiesesseseeesiessesesseessessssessasssessssessasnsnsennes 80

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)

3891-5636



4
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIQOSADE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento bésico, definindo
como o0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, 0 saneamento basico.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

adequacao a saude publica, a conservagéo dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servi¢os publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestacdo”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre os objetivos da regulacgdo dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrGes e normas para a adequada
prestacdo dos servigcos e para a satisfacdo dos usudrios; a garantia do cumprimento das

condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servicos e nos planos municipais

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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ou de prestacao regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso do
poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgédos integrantes do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s Usuarios.

No municipio de Paula Candido a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento

bésico, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulagdo n° 039/2022, foi firmado em 16 de dezembro de 2022 entre
0 Municipio de Paula Céndido e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigacfes entre a concedente e 0 convenente para que este exerca, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracao e diretrizes definidas por este, as
atividades de regulacdo e fiscalizagdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de

saneamento de manejo dos residuos sélidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatorio apresenta o diagnéstico do manejo de residuos solidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos sélidos urbanos do municipio, identificando fatores que
estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do atendimento

ao consumidor.
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2 VISITADIAGNOSTICO

Para realizacdo do diagndstico do servico manejo de residuos sélidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Paula Candido no dia 18 de Abril de 2023, na qual foram

abordados, entre outros, os seguintes pontos:
» Estrutura, organizacéo e gestdo administrativa;
» Contratos de prestacdo de servico, PMSB;

» Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e

Seguranca do Trabalho;

» Acondicionamento;

» Transporte e veiculos;

» UTC- Usina de Triagem e Compostagem
» Unidade de Transbordo

+ Destinacao e/ou disposicao final dos residuos.
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

7

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

3

INFORMACOES GERAIS

RSU - Informacdes Gerais

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)
Paula Candido

Instituicio Responsavel pelo Servico de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAOQ)
Secretaria Municipal de Obras

Instrumento normativo para definicao da instituicao responsavel pelo SMRSU. (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Lei municipal 1.076/2010

Endereco (INFORMAGCAO)

R. Monsenhor Lisboa, 251 - Centro, Paula Candido - MG, 36544-000

O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Sim, realizam os servigos de coleta e transporte de esgoto e drenagem urbana.

Modalidade do Servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Direta

O servicgo prestado é cobrado do usuario? (SNIS)
Sim

Qual a forma de cobranca? (SNIS)

Pelo IPTU

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (SNIS)
Aterro Sanitario CTR-Leopoldina

N2 de convénio de Regulacdo ARIS ZM (INFORMAGAO)
039/2022

Inicio (INFORMAGAO)

12/2022

Término (INFORMAGAO)

12/2032

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n® 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestdo ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim

Em caso positivo, qual o nome do consércio (SNIS)

CIMVALPI

Qual o ano de adesao (SNIS)
2021

Dados populacionais

Populagéo Total INFORMACAO)
9.271 habitantes (IBGE,2010)

Populacido Urbana (INFORMAGCAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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4.936 habitantes (IBGE,2010).
Percentual da Populagido Urbana com Coleta Regular (INFORMACAO)
100%

Percentual da populacao atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS)
100% na Sede

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)
Sim, na sede.

Qual o percentual da populagédo urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
100%

Numero total de residéncias do Municipio (INFORMAGAO)
3.487 residéncias (IBGE,2010)

Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMACAO)
N&o informado

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAGAO)

Nao

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)

Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Néo

O Plano de Gestédo de Residuos Solidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENCAO: Nao considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (SNIS)

Regional

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Nao

Qual é o nimero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMAGAO)
Nao informado

O municipio definiu mecanismos de participacéo e controle social? (SNIS)

Nao

O municipio implementou o sistema de informagé@o municipal de saneamento? (SNIS)

Nao

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMAGAO)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?

Contratos de destinagéo final dos RSU e dos Residuos dos Servigos de Satde.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Administrativo

Possui plano de fiscalizacao permanente do contrato de concessao ou PPP, quando for o caso? (Resolucdo ARIS/ZM
033/2020)

Nao

Apresentou Relatorio Anual de Prestacdo de Servigos Publicos de RSU? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Y- 1

4 ADMINISTRATIVO

RSU - Administrativo

Diagnéstico de Residuos Soélidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao e cadastro dos setores de
coleta e logradouros atendidos pelo Nao
prestador?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Na &rea rural séo realizadas as coletas de 15 em 15 dias e nos povoados de
Chéacara e Barros séo realizadas as rotas semanais. Na sede e no distrito
de Aranhdes séo realizadas as coletas as 16h a 21h de segunda a sexta e
sadbados na parte da manha

Ha definicao da frequéncia, dias, turno e
previsao de horario de inicio das coletas Sim
por setor? (Resolugdao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de
residuos a serem coletados por setor?  Nao
(Resolucé@o ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da geracao de residuos?
Se sim, qual o valor estimado e qual a

metodologia utilizada? ( Resolugao i Satimas

ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacado de informacao

junto aos usuarios? Se sim, quais sao os Sim Por meio de redes sociais e radios comunitarias.

canais ? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolugcdao ARIS/ZM 033/2020)
Caminhao Basculante

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
1

Ha mapa digital contendo os itinerarios

percorridos pelos veiculos? (Resolucao Nao Possuem apenas o cronograma da rota.
ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolugao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Séo 4t/més conforme a Associagao de Catadores de Paula Candido (ACAT-PC).

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
Nao realizam compostagem

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
56t/més

Ha medidas de controle e monitoramento _ .
s cramey Nao se

do aterro sanitario, quando proprio? apliea

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) P

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutengao das estruturas e

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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equipamentos? (Resolucao ARIS/ZM Nao Realizam as manutengdes por demanda.
033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnologica? (Resolugio ARIS/ZM :"I‘I’c;e

033/2020) o

Realiza o monitoramento das operacoes Sao fiscalizadas os servigos prestados pela associagao de catadores na
relacionadas aos servigos prestados?  Sim UTC diariamente pela Secretaria Meio Ambiente e Agricultura. Os servigos
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020) de coleta ndo sdo monitorados.

De que forma realiza o monitoramento das operacées relacionadas aos servicos prestados ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Possuem um servidor publico que fica no local para fazer as manutengdes e limpeza da UTC.

Quais informacgoes sao monitoradas? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
S&o monitorados 0s equipamentos,as estruturas e o gerenciamento do residuo no local.

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAO)

Quantidade de servidores na UTC (INFORMAGAO)
Apenas 1 é servidor publico municipal.

Possui Organograma? (INFORMAGCAO)  Nao

Sim

Capacitacao

Ha capacitagdes para os trabalhadores

que ingressam na instituicao? Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais capacitagoes sao realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituicao? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao realizam

Ha capacitacao para os trabalhadores ja

contratados? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Quais sao estas capacitacoes? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Nao realizam

Ha registros das capacitacoes?

(Resolugdo ARIS/ZM 033/2020) Nag

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude Nao
ocupacional - PCMSO? (NR 7)

Existe Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)

Existe Comisséao Interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)

A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Sim
para escoramento de vala) (NR 9)

O prestador oferece EPIs ao
colaboradores? (Resolucao ARIS/ZM Si
033/2020)

Quais EPI's sao oferecidos? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Para os servidores da UTC e da Coleta:Luvas, Botas de seguranca, mascaras. Para os servidores dos operadores:6culos,protetor
auricular,botas de seguranca.

Nao
Nao

Sim Empresa terceirizada que atende todos os setores da prefeitura.

m

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Sim Apenas controle de botinas.

Existe registro dos acidentes de

trabalho? (INFORMACAO) Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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5

EDUCACAO AMBIENTAL

RSU -Educacado Ambiental

Diagnéstico de Residuos Soélidos

Educacao Ambiental

Ha algum programa de educacao
ambiental que promova a néo geracao,

- Gl ) Nao
reducao, reutilizacao e a reciclagem de
RS? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolugcao ARIS/ZM N&o

033/2020)

Ha acoes educativas voltadas para

agentes envolvidos no sistema de coleta _ _
de residuos solidos?(Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboracdo com o setor
empresarial e da sociedade civil Nao
organizada voltada para RS? (Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitagoes dos gestores publicos? Néo
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgacao dos conceitos

relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, Consumo consciente e N&o
minimizagao da geragao de residuos
soélidos?(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Os programas de educacao ambiental
estdo de acordo com os planos
municipais ou regionais? (Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Apenas palestras

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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6 ACONDICIONAMENTO DE RSU

Durante a fiscalizacdo de diagnostico foram verificadas as condicdes de
acondicionamento das lixeiras e a forma que a populagdo dispde dos residuos. Conforme
art. 33 da Resolugdo n° 033 de 09 de dezembro de 2020, que dispbe sobre os padrdes de
prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos
nos municipios regulados pela ARIS-ZM, os geradores domiciliares s@o responsaveis pelo
acondicionamento adequados dos RSU e cabe aos prestadores de servicos a
conscientizacéo da populagéo.

“Art.33 O gerador de residuos domiciliares é responsavel pelo acondicionamento
adequado dos residuos sélidos, em como sua disposi¢do para a coleta até 0 momento do
recolhimento pelo prestador”.

Art.34 Cabe ao prestador de servicos realizarem esforcos para a conscientizagdo
da populacgéo quanto ao acondicionamento da melhor maneira do residuo gerado em cada
domicilio, observando os seguintes critérios:

| — atender as condic@es sanitérias

I1 — ndo ter aspecto repulsivo ou desagradavel

I11- ter capacidade para conter o residuo gerado durante o intervalo entre uma
coletora e outra

IV- permitir uma coleta rapida, visando o aumento da produtividade do servigo;

V- possibilitar “uma manipulagdo segura por parte da equipe de coleta.”

As Figuras 1,2 e 3 a seguir ilustram a forma de acondicionamento realizada pela
populacdo feita de forma correta e que garantem uma coleta rapida e segura pelos

coletores. A Figura 4 e 5 sdo pontos de descarte de residuos de construcéo civil.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Figura 1 — Acondicionamento de RSU pela populacao

| W'\\M'

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).

Figura 1 — Acondicionamento de RSU pela populagao

;

|

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).
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Figura 2 — Lixeiras Particulares

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).
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Figura 4 — Residuos de Construcao Civil

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).
Figura 5 — Residuos de Construcao Civil

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).
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7 COLETA CONVENCIONAL

RSU - Coleta Geral

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Coleta Geral

Coleta Convencional

Ha Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)
para o recebimentos de RS nao

contemplados pela coleta de rotina? fdg
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha pessoas fisicas e transportadores
autorizados a destinar seus RS ao Nio
prestador? Quais? (Resolugéo ARIS/ZM
033/2020)

RSCC podem ser destinados aos PEV? NEG 86
Qual volume? (Resolucdao ARIS/ZM aplica

033/2020)

Ha definicéo a respeito dos Residuos Volumosos? (Informacéao)
E feita a coleta segunda e quinta onde s&0 encaminhados para o aterro municipal licenciado, bota fora do municipio.

Residuos volumosos podem ser

entregues aos PEVs? (Resolucao :al(il:e
ARIS/ZM 033/2020) P
Residuos industriais podem ser
destinados a coleta municipal? Nao
(Informacao)
Ha problema de acesso em alguma
localidade? (Resolucao ARIS/ZM Nao S6 algumas ruas que sao estreitas.
033/2020)
Ha vias nao atendidas pela coleta -
Nao

regular? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Qual a quantidade de veiculos utilizados na coleta? (SNIS)
Possuem 1 caminhao e ha possibilidade de usar o trator em casos de interrupgao.

Os veiculos utilizados na coleta sdo proprios ou terceirizados? (SNIS)
Proprios

Os veiculos sao utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS)
Sim

Se nao, especificar para qual outra finalidade é utilizado (SNIS)
Realiza a coleta de entulhos também.

Quais os tipos de veiculos utilizados? (SNIS)
Caminhao Cacamba e Trator

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim
(Art 38, Resolugao 033/2020)

Ha execugao de coleta com elevacéo de
contéineres por caminhao compactador
(coleta conteinerizada), mesmo Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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implantada em carater de experiéncia?

(SNIS)

Ha local definido para o recolhimento do
chorume dos veiculos coletores? Nao
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha procedimento definido para quando
houver derramamento de residuos em via Nao
publica? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
Ha tratamento para o chorume dos
veiculos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
O chorume dos veiculos possui
destinagao final adequada? (Resolugdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha coleta de residuos de satde pelo
prestador? (Informagéo)

Nao

Sim Por meio de empresa terceirizada.

Os residuos solidos publicos (RPU) sao

recolhidos junto com os residuos solidos Nao Possuem rotas diferenciadas.

domiciliares (RDO)? (SNIS)

Os residuos sélidos domiciliares e publicos coletados sao enviados para outro municipio? (SNIS)
Sim

Em caso positivo, para qual municipio? (SNIS)

Leopoldina/MG

Qual a distancia média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? (SNIS)
110 Km

Qual a quantidade de RPU coletado? (Informacéo)
20 t/semanal aproximadamente conforme relatério mensal do CIMVALPI.

Coleta Seletiva

Existe coleta seletiva no municipio?

(SNIS) Nao

Atende todo o municipio? (Resolucéao Né&o se

ARIS/ZM 033/2020) aplica

Ja foi realizado algum estudo para a

implantacao do coleta seletiva? Nao

(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Existem catadores organizados em Sim

Cooperativas ou Associacoes? (SNIS)

Ha parcerias com associagoes de

catadores? (Resolucdo ARIS/ZM Sim Porém o contrato esta vencido.

033/2020)

Existem catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na Sim
cidade? (SNIS)

Ha registro dos catadores de materiais
reciclaveis que trabalham dispersos na Nao

cidade? (SNIS)

Ha algum programa de logistica reversa? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Nao

Observacoes nao identificadas Nao se

anteriormente? aplica

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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8 VEICULOS E TRANSPORTE

Durante a fiscalizacao diagnostico foi verificado dois veiculos utilizados para 0 manejo
de residuos so6lidos no municipio, com o objetivo de verificar a adequacdo as condicdes
minimas esperadas para a prestagdo do servigo. Conforme informado pelo prestador, a
prefeitura municipal de Paula Candido possui 1 caminhdo cagamba préprio, responsavel pela
limpeza urbana e possui 1 trator que auxilia na limpeza urbana e na coleta de RSU nos distritos

em periodos chuvosos. As demais considera¢fes encontram-se a seguir.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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8.1 Caminhao Coletor

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Soélidos

Veiculo Especifico

Identificagcao (Informagao)
Placa PVM - 0562

Imagem do Veiculo

. >

Gerado no Produttivo

Vista lateral do caminhao

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 1 8/04/2023 12:48:04

Grades utilizadas no caminhao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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- Zona da Mata |

Imagem do Veiculo

Geradono Produttivo  18/04/2023 12:48:35

Vista frontal

Tipo (Informacéo)
Caminhao basculante
2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem _ _
b e Nao
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

cdut 023 12:50:54
———— 2 =
Parte interna do caminhao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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8/04/2023 12:51:09

Bancos

Gerado no Produttivo 18/04/2023 12:51:55

Painel

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Sélidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. INFORMACAO)
Usado pra coleta e outros servigos publicos, conforme demanda.

Ano do veiculo? (INFORMAGAO)
2014

Quilometragem rodada? (INFORMACAO)
143.568 km

Possui identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone _ .
do servigo de atendimento ao usuario?
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucao asri033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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-
Gerado no Pr ivo

ey,

18/04/2023 12:56:07

Placa de identificagdo do convénio com MAPA/2013

Gerado no Produttivo

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

O veiculo proporciona protecéo contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizagao? (Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

Sim

Nao

18/04/2023 12:58:41

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
Ly SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Sensor sonoro de ré? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)
Possuem um trator com carrocinha usado para coleta da limpeza urbana 2

Sim vezes por semana .E s&o utilizados também para coleta de residuos sélidos
domésticos em periodo chuvosos na zona rural.

Observacoes nao identificadas
anteriormente? (Informacao)

Trator utilizado na coleta

Vista lateral do trator

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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NEW HOLLAND

Gerado no Produttivo 18/04/2023 13:03:30

Vista posterior do trator

Gerado no Produttivo

Vista lateral da carroga

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Vista frontal da carroga
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9 VARRICAO, ASSEIO E CONSERVACAO URBANA

RSU - Varricédo, Asseio e Conservacao Urbana

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Residuos de varricdo, asseio e conservacao urbana

O prestador de servicos elabora e
mantém atualizado plano de varricdo ?  Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servigos de limpeza urbana sao realizados? (INFORMACAO)
Limpeza de dispositivos de drenagem de &guas pluviais,Poda,Capina e rogada manual ou mecanizada,Varricao

O secretario definiu a rota de varricdo para cada funcionario, porém nao tem
um plano de varrigdo descrito.

Quais os equipamentos séo utilizados para realizar a limpeza urbana ? (INFORMAGCAO)
Varricdo: vassoura ,pa e carrinho . Rogada: mecanizada com rogadeira . Poda: Motosserra e trator para recolher .Limpeza de Boca de
lobo : usam o caminho pipa

O carrinho para coleta e transporte dos
residuos solidos de varricao (lutocar) =
atende as normas regulamentadoras?
(NR-38)

Carrinho usado na limpeza urbana

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Os residuos provenientes dos servicos

de varricao estdo acondicionados

conforme especificagoes técnicas e de  Nao
modo a impossibilitar vazamentos?
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servigos de

capina, rogcagem, poda e supressao de  Nao
arvores publicas ? (Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacao final adequada dos
residuos solidos provenientes dessas
atividades? Qual ?(Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

Sim

Vassoura utilizada para varricao

E enviado para o bota fora.

Para o aterro bota fora

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas

quantidades de residuos para uso dos  Nao
pedestres ? (Resolugao ARIS/ZM

033/2020)

As lixeiras publicas permitem a
passagem dos pedestres pelas calcadas
sao de materias duraveis e apresentam
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

As lixeiras publicas sao faceis para o
esvaziamento direto nos equipamentos N&o se
auxiliares dos varredores? (Resolucao  aplica
ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de
descarte irregular (entulhos, residuos

’ N&o se
aplica

volumosos inserviveis e residuos Nao
domiciliares)? (Resolugdao ARIS/ZM
033/2020)
Sao tomadas medidas para impedir a 2
o : s Nao se

continuidade da disposicao irregular? llea
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) P
O prestador faz a limpeza corretiva de =

& R 5 Nao se
disposigoes irregulares? (Resolucao apiica

ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos provenientes das atividades de desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados sao
encaminhados para local de destinagéo final ambientalmente adequada? (INFORMACAO)
Sao enviados ao bota fora municipal

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)
Calgcados de seguranga,Luva de seguranca

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricao? (INFORMACAO)
Possuem um lote alugado para ser usado como area de transbordo e armazenagem e depois encaminham ao bota fora municipal.

O local é adequado, de acordo com as
normas vigentes? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O municipio utiliza lote alugado para fazer a disposigéo dos residuos de
varricdo e depois encaminhar ao bota fora.

18/04/2023 13:17:26

Deposito de residuos de construcao civil
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118:05

Galhos e material de construgao civil

O local possibilita vazamento?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos de varricdo sdo triados? (INFORMAGAO)
Nao

Nao

O rejeitos originados na varrigdo sao destinados a aterro? (INFORMACAQ)
Sim, para o aterro bota fora.

Ha varricéo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMACAO)
Sim, a varrigao é realizada pelos préprios feirantes

Ha separagio entre residuos imidos e secos por parte dos feirantes? (INFORMAGAO)
Nao
Ha local adequado para que os feirantes

armazenem os residuos gerados? Sim
(INFORMACAO)

Sao coletados pelos feirantes em sacos plastico e deixam na garagem da
prefeitura para recolher no segunda feira. A feira acontece aos sabados.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Os residuos de capina, rocagem e poda

sao destinados a compostagem ou outra N&o E enviado ao bota fora municipal.
unidade de tratamento? (INFORMAGCAO))

Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)

10t/semanal conforme funcionarios.

Observagoes nao identificadas

’ Nao
anteriormente?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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10 UTC-USINA DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM

Durante a fiscalizacao de diagnostico foram verificadas as estruturas da UTC, tais como:
galpdo de recepcdo e triagem, galpdo para armazenamento de reciclaveis, galpdo para
estocagem de pneumaticos, além de unidade de apoio administrativo/operacional. Conforme
verificado a operacdo da UTC é realizada pela cooperativa denominada ACAT -PC, porém nédo
possuem contrato ou termo de contrato de prestacao de servicos. Os quadros a seguir relatam o

diagnostico da Unidade de Triagem e Compostagem Municipal.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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RSU - Tratamento/UTC

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Possui Unidade de Triagem? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Sim

Identificacao da unidade

Usina de triagem e compostagem de Paula Candido
Coordenadas

Latitude: 20°51'42.14"S/Longitude: 42°58'44.40"0

Imagem da Unidade de Triagem

Gerado no Produttivo 1 8/04/2023 09:

Usina de triagem

Esta devidamente licenciada?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

A area de recepcao de RS possui piso
impermeabilizado e cobertura? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Piso de concreto

e T

Cobertura da recepcao

Possui sistema drenagem de aguas

pluviais? (Resolucéo ARIS/ZM 033/2020) ' -°

Sistema de drenagem de efluentes? Nio

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

A altura da unidade esta adequada aos

veiculos e caminhdes? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

?R::‘;I’:;?::Ts‘i;: 5:;;::2:;“3? Néao Porém a estrada de acesso estava em boas condi¢des de trafego.
Possui patio de manobra? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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O funil de descarga permite o
escoamento dos residuos? (Resolugdo  Sim A um acumulo de residuos sélidos no funil.
ARIS/ZM 033/2020)

Gerado no Produttivo 18/04/2023 09:

Funil de descarga

Ha transbordamento dos residuos
durante a recepcao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

18/04/2023 09:

Residuos dispostos no chao devido transbordamento
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acls o

-l

\‘G'érado no Produttivo

Acumulo de residuos na esteira

A mesa de bancada possui altura
adequada? ~90 cm (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Qual a capacidade de processamento da UTC? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
N&o informado

Qual a quantidade de residuos que a UTC recebe ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
4t/dia

Os recipientes sao do tipo tambor
metalicos ou bombona plastica? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Gerado no Produttivo 1 8/04/20‘23

Bombonas plasticas
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Gerado no Produttivo 1 8/04/2023’69

Bombonas plasticas e sacos utilizados para segregacao

Gerado no Produttivo 1 8/04/2023 09:

Bombonas plasticas

Os recipientes estao em condicoes
adequadas? (Resolucao ARIS/ZM Sim Precisam de melhorias e mais recipientes para atender a demanda
033/2020)

Ha baias de reciclagem que permitem a
passagem e manuseio dos residuos? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Possuem baias porém utilizam os bags para melhor segregagéo e posterior
prensagem.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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A 18/04/2023 09:4

Bags

O material triado é prensado?(Resolucao . . " ;
ARIS/ZM 033/2020) Sim Prensa hidraulica da prefeitura

A prensa esta em condicoes adequadas? _. ; 1 ;
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Sim Prensa hidraulica da prefeitura

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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;

Gerado no Produttivo 18/04/2023 09:43:

Prensa hidradlica

SI N fam =

Gerado no Prod;mi_vb' 18/04/2023 09:

Galpao de prensagem

Os fardos estao separados por tipo de

material? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020) >
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fado no Produttivo

Fardos

Os fardos estao dispostos em locais de
facil acesso aos veiculos? (Resolugao  Sim
ARIS/ZM 033/2020)

erado no Produttivo 1 8/04/2023 09:

Galpao de carregamento

Ha balancas para o controle dos

GiEnliEvos dos esidios?(Hespliicio: N> A pesagem é feita pela empresa que compra os reciclaveis durante a venda

junto ao encarregado da associagao.

ARIS/ZM 033/2020)
Ha escritorio ou area administrativa na Sim O local é utilizado para guardar matérias e instrumentos de trabalho, ndo é
UTC? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) usado como escritério. Porém precisa de limpeza e manutengao no local.
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Gerado no Produttivo 1 8/04/2023 1 0:

Espaco administrativo

:

GeradonoProcuttyo  18/04/2023 09:54

Cameras de monitoramento em desuso
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erado no Produttivo 1 8‘04/2023 0

Acumulo de residuos na area administrativa da UTC

Rocadeiras e instrumentos para realizar manutencoes no local

Ha copa/cozinha? (Resolucao ARIS/ZM Sim O local é usado pela associagéo e estava com aspecto insalubre conforme
033/2020 as imagens.
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Gerado no Produttivo 18/04/2023 10:04

Pia da cozinha

@ccutivo.  18/04/2023 10:04

Local com muita sujeira e lixo jogado no chao
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Gerado no Produttiva  18/04/2023 10:0

Acutmulo de lixo na cozinha

Gerado no Produttivo

Cozinha da UTC

Ha vestiario ? (Resolucao ARIS/ZM Sim O local possui banheiro masculino e feminino porém sé utilizam 1 espago
033/2020) pois o outro banheiro esta sendo com acimulo de materiais diversos.
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GeradonoProcuttvo  18/04/2023 09:54

Banheiro em desuso

Geradd no Produttivo 18/04/2023 09:5

Aclmulo de material reciclavel dentro dos banheiros

As condigGes gerais de higiene sdao . . .
s g g Tanto a areainterna e externa da UTC apresentaram muito acimulo de

adequadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao E 5
Ih .
033/2020) sujeiras e residuos espalhados
As:condicies gerale d~e SeguiBncaeto y Auséncia de extintores de incéndio, placas de combate a incéndio, guarda
adequadas? (Resolucao ARIS/ZM Néao oorpos
033/2020) s
Existem valas para disposicao final dos Nao Rejeitos sao dispostos a céu aberto e a prefeitura utiliza a retroescavadeira
rejeitos da UTC? para jogar os rejeitos dentro do contéiner.

Compostagem

A unidade de triagem possui patio de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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compostagem? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Existe tratamento e disposicao de
efluentes? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Existem extintores de incéndio na UTC ?
Estao dentro da validade? (NR 10e NR  Néo
23)

Nao

Observacoées nao identificadas

im
anteriormente ? S

Gerado no Produttivo

Nao realizam a compostagem

1.A execugdo do servigo de triagem é feito pela Associagdo ACAT-PC.
Porém o local da UTC precisa de melhorias no gerenciamento técnico e
fiscalizagao por parte do titular dos servigos devido a ma organizagéo e
limpeza das estruturas da UTC e condigbes de seguranga no ambiente de
trabalho.

2. Realizar fiscalizagéo dos servigos prestados pela associagao.

3. As areas internas e externas da associagao se apresentaram com muito
acumulo de residuos espalhados.

4. Providenciar a destinagao adequada dos pneus Inserviveis que estao
acumulados na parte externa da UTC.

5. Providenciar melhorias gerenciais e operacionais na area de transbordo
para evitar o despejo de residuos a céu aberto.E utilizado um carrinho de
mao para o despejo dos rejeitos préximo a area do contéiner. Além do
carrinho esta em condigdes ruins de manuseio o local nao possui nenhuma
rampa ou meio alternativo para evitar que haja o contato do chorume ao
solo e para que o residuo seja despejado diretamente no contéiner.
6.Presenca de urubus no local.

. \..18/04/2023 10;13:57

Urubus no local

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Parte interna do carrinho de mao
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CIMVALPI

Despejo a céu aberto de rejeitos no local sem piso impermeabilizado
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B hssisiwn i ,18/04/2023 10:44:50

Area externa da UTC
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Pneus inserviveis na area externa
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Pneus inserviveis a céu aberto
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11 UNIDADE DE TRANSBORDO

RSU - Transbordo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Identificacdo da area

Area de Transbordo - Cérrego Pinheiros
Coordenadas

-20.8618706, -42.9791843 (-20.8618706; -42.9791843)

Imagem da area
[T

Imagem da area

CIMYALPI

Gerado ng Produtiivo, 18/04/2023 10:13:59
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Area de transbordo

Imagem da area

M‘i‘ﬁ‘\\i“\}\“‘ﬂ”“”wr\}w

/|
- 1\

Gerado no Produttivo

Imagem da area

Gerado no Produttivo - 18/04/2023 10:44:35

Vista panoramica da area de transbordo

Esta devidamente licenciada?(Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

O contéiner possui capacidade
adequada? Qual o volume?(Resolucao  Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha veiculos adequados para o transporte

do residuos apds o transbordo? Sim Terceirizado.
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha transbordamento de residuos na area

de transbordo? (Resolucao ARIS/ZM Sim

033/2020)

Nao Vencida em processo de regularizagao.

O contéiner possui 14 toneladas, porém nao esta atendendo a demanda
devido problemas no transporte.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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"

. 18/04/202310:18:32

£ o 3

Al

Transbordamento de residuos

Ha cobertura da carga?*** (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

A unidade de transbordo esta cercada?
***(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle da quantidade (massa ou
volume) de residuos que entra e sai da
unidade de transbordo?*** (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Intempéries climaticos podem prejudicar
a operacédo? (Resolucédo ARIS/ZM Sim Area ao ar livre.
033/2020)

Possui sinalizagao de seguranca e
identificacao dos residuos? (Resolugdao Nao

Sim Dentro da &rea da UTC.

Nao Apenas o quantitativo que é enviado ao aterro sanitario.

ARIS/ZM 033/2020)

Ha protecgéo contra o vento?(Resolucao NZo

ARIS/ZM 033/2020)

Possui base impermeabilizadas?*** 5
Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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=Gerado no Pro.duttivoﬂ
) St -

2

Base da area de transbordo

Equipamentos de seguranca?

(Resolugéo ARIS/ZM 033/2020) Mg

Registro das movimentagoes dos

residuos?*** (Resolucdo ARIS/ZM Sim Por meio de relatério mensais.
033/2020)

Qual a distancia média da unidade de transbordo até o local de destinacao final? (SNIS)
110 km.

Qual o prazo para estocagem dos residuos na unidade de transbordo? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Prazo de 1 semana conforme contrato.

. . Possuem uma estrutura de transbordo concluida a ser inaugurada. Porém
Observacoes Sim ~ : ‘
nao esta licenciada.

g

s \ |
Gerado no Produttivo 18/04/2023 10:28:07

Area de transbordo a ser inaugurada
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Gerado no Produttivo 1 8/04/2023 1 0'33:04

Vista lateral da area de transbordo

L

Nova estrutura de transbordo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



: . AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
Sl  SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

aric | 58

12 DESTINACAO FINAL

Durante a fiscalizacdo de diagnostico foi visitada a area do antigo lixdo municipal, a
qual ainda € utilizada para destinar restos de podas e capina e residuos volumosos. Nesta mesma
area se encontraa UTC e a unidade de transbordo de Paula Candido. Assim o municipio possui
um passivo ambiental por ainda néo ter realizado o encerramento do lixdo municipal e ndo ter
realizado o Plano de Recuperacio de Area Degradada — PRAD. Assim, as demais consideraces

sobre esta area se encontram nos quadros a seguir:

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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RSU - Destinacéao Final

Diagnostico de Residuos Soélidos

Destinacéo Final

Informacoes Gerais

Ha destinacao final ambientalmente Sim
adequada dos residuos sélidos?
Ha disposicao final ambientalmente Sim
adequada dos residuos sélidos?
Qual a destinacéo final dos residuos sélidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixdo, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolucao ARIS/ZM 033/2020).

Aterro Sanitario - CTR/Leopoldina-MG

E utilizada balanca para pesagem Nao
rotineira dos residuos soélidos? (SNIS)

Ha estimativa do volume de residuos solidos gerados no municipio?
Sim

Qual o volume ? (INFORMACAO)

Aproximadamente 80t/mensal conforme relatério mensal do CIMVALPI

Qual o metédo utilizado para a definicdo do Volume? (INFORMAGAO)
Pesagem em aterro

Ha areas antigas de disposicao de

residuos solidos no municipio? (Antigos Sim A area é utilizada como bota fora municipal.
lixdes) (INFORMACAO)

Quantas areas antigas de disposicio de residuos sélidos existem? (INFORMACAO)

1

Qual a localizagdo da(s) area(s) INFORMAGAO)
Latitude: 20°51'45.18"S/Longitude: 20°51'45.18"S

A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSB ou Nao
PGIR? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha outra forma de destinacao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC, Sim Bota fora municipal.
Volumosos, etc)? (INFORMACAO)

Foram identificadas destinagoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMACAO)

Existe notificacdo em relagao a

disposic¢ao final dos residuos sélidos?

(Ex: 6rgdo ambiental, Policia de Meio Sim
Ambiente, Ministério Publico)
(INFORMAGAO)

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMAGAO)
Sim

Auto de Infragéo No. 277161/2021.Devido o funcionamento da Estacéo de
transbordo de residuos sélidos urbanos sem regularizagao ambiental.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Area de destinagio

Identificacdo da area

Gerado no Produttivo 1 8/04/2023 10:35:36

Area irregular de bota fora

Identificacao da area

o

Residuos de construgéo civil
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Zona da Mata

Identificacdo da area

Vala para disposi¢ao dos residuos
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Identificacdo da area

8
N

Residuos espalhados na area
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Zona da Mata

Identificacédo da area

Presenca de pneus no local do bota fora

Coordenadas
Latitude: 20°51'45.18"S/Longitude: 20°51'45.18"S

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

64

Ly SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Bota Fora Municipal

Imagem aérea do bota fora municipal

Ha placa de identificacao da area?

(INFORMACAO) Nao

A propriedade é da prefeitura? Sim

(INFORMACAO)

Ha pagamento mensal pelo uso da Nio

propriedade? (INFORMAGAO)

Existe responsavel técnico? .
Nao

(INFORMACAO)

Qual a frequéncia de cobertura dos RS? (INFORMACAO)
Por demanda

E possivel identificar a presenca de
catadores na area? (Resolucdo ARIS/ZM Né&o
033/2020)

E possivel identificar a criagio de
animais na area? (Resolucdo ARIS/ZM  Nao
033/2020)

E possivel identificar a fixagédo de
residéncias temporarias no local? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E possivel identificar a presenca de
animais e/ou insetos? (Ex.: cachorros,
urubus, moscas) (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas? (INFORMACAO)
Desde 2021

Sim Cachorros que ficam na UTC

Qual o uso e ocupacio no entorno das areas de destinacao? (INFORMACAQ)
Mata Nativa ,Café e plantagdes de feijao

Existe plano de Plano de Recuperagao
Ambiental, se necessario? Nao
(INFORMACAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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13 CONTRATOS

A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do manejo

de residuos solidos. O setor responsavel, por sua vez, informou que possui Termo de Contrato

de Programa com o Consorcio CIMVALPI.

Identificacéo

As partes

Vigéncia

Objeto

Valores

Quadro 1 — Contrato n° 086/2023

Termo de Contrato de Programa com o Consércio CIMVALPI

Contrato n° 086/2023

Municipio de Paula Candido /MG

2023

1.1. O presente contrato tem por objeto a delegacdo do MUNICIPIO ao
CONSORCIO mediante a transferéncia total dos servicos publicos de: a.
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU 1.2. Na forma do item 1.1,
constituem objeto do presente instrumento a transferéncia dos seguintes
encargos: responsabilidade de contratacdo de empresa especializada na
execucao dos servicos de: transporte de residuos sélidos urbanos — RSU,
dos municipios da area de atuacdo do CIMVALPI, a partir de unidades de
transbordo localizadas nos municipios consorciados, para aterro sanitario
externo, com fornecimento de container com capacidade aproximada de 30
m3 de volume, sistema ROLL ON ROLL OFF, recebimento apropriado
para destinacdo de Residuos Solidos Urbanos em aterros sanitarios
comerciais, bem como o planejamento, fiscalizacdo e aprovacdo das
medicdes e o0 devido pagamento. Ainda a gestdo e administracdo dos

contratos.

R$ 746.729,01/ano

Fonte: (Prefeitura Municipal,2023).
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14 PGIRS

O municipio de Paula Candido faz parte do Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada

de Residuos Sélidos Urbanos que engloba todos os municipios associados ao Consorcio

Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga - CIMVALPI, elaborado em 2021, contudo

ndo foi informado a ARIS/ZM, a lei municipal de aprovacéo da participacdo do municipio no

PGIRS. Portanto, para acompanhamento de metas sera utilizado o plano mais recente e de

abrangéncia regional.

O Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos possui 6

programas voltados a gestdo intermunicipal e 9 programas voltados a gestdo municipal,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Programas do PIGIRS

Programas relacionados a gestdo intermunicipal

Programas relacionados a gestdo municipal

Programa 1 — Instituicdo e garantia de qualidade no

gerenciamento de residuos sélidos

Programa 1 — Universalizacéo e melhoria nos
servigos de coleta e transporte de Residuos Sélidos

Domeésticos

Programa 2 — Reducéo, reutilizagéo, valoriza¢do dos

residuos e reciclagem

Programa 2 — Melhorias nos servicos de limpeza
urbana

Programa 3 — Adequacédo do Tratamento e

Disposic¢do final dos residuos sélidos urbanos

Programa 3 — Residuos de Construcéo Civil e

Residuos VVolumosos

Programa 4 — Garantia da Transparéncia, Controle e

Participacédo Social

Programa 4 — Coleta seletiva, reciclagem e

compostagem

Programa 5 — Fontes de Negdcios, emprego e renda

Programa 5 — Gerenciamento de residuos sélidos em

areas rurais

Programa 6 — Educacdo Ambiental na Gestéo e

gerenciamento dos residuos solidos

Programas 6 — Residuos dos Servi¢os de Salde

Programa 7 — Logistica Reversa e Acordos Setoriais

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Programas relacionados a gestao intermunicipal Programas relacionados a gestdo municipal

Programa 8 — Educagdo Ambiental e Mobilizagéo
Social na gestdo e no gerenciamento dos Residuos

Solidos

Programa 9 — Sustentabilidade Financeira e

Reestruturacéo tariféria

Dentro dos programas existem objetivos distintos e 188 metas, as quais foram
priorizadas nos prazos imediato (até 1 ano), curto (2 — 4 anos), médio (5 — 10 anos) e longo (11

— 30 anos). Para execucado das metas propostas existem diferentes atores, sendo eles:

e Consorcio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga — CIMVALPI;
e Secretarias municipais;

e Prefeituras municipais;

e AssociacOes de Catadores;

e Geradores;

¢ Iniciativa Privada; e

e Empresas terceirizadas.

Para os anos de 2021 e 2022, foram propostas as metas no Quadro Abaixo:

Quadro 2 — Metas dos Programas do PIGIRS para os anos de 2021 e 2022

Responsavel por Prazo Maximo

Programa executar de execucao
_PI1-Instituigdo, 1.1. Garantir a publicagdo dos
Universalizagdo e garantia q de criacio d d
de qualidade no ecretos de criagao dos Grupos de Secretarias Municipais 2021
. . Trabalho e Acompanhamento (GTAS)
gerenciamento de residuos d x
1 a execucdo do PIGIRS
solidos
Pl 1 - Instituicdo, 1.5. Realizar apresentacdo e defesa
Universalizagdo e garantia técnica do PIGIRS nas camaras
de qualidade no municipais de todos os integrantes do | Secretarias Municipais 2021
gerenciamento de residuos | Consorcio, tendo em vista a garantia
solidos de aprovacdo do Plano.
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Zona da Mata

Prazo Maximo

Responsavel por

Programa executar de execucédo
Pl 1 - Instituicdo, 2.1. Promover cursos de capacitacdo e
Universalizagéo e garantia | atualizagfo para os funcionarios das
de qualidade no secretarias municipais responsaveis CIMVALPI 2022
gerenciamento de residuos pelo gerenciamento de residuos
solidos solidos*
P11 - Instituicéo, 2.5. Realizar cadastro anual dos dados
Universalizagdo e garantia | de gerenciamento de RS municipais
de qualidade no no Sistema Nacional de Informagdes | Prefeituras Municipais 2022
gerenciamento de residuos sobre o saneamento (SNIS),
solidos independente do porte das Prefeituras.
1.3. Instalar Pontos de Entrega
Pl 2 — Redugdo, Voluntéria (PEVS) de residuos secos
o S o : CIMVALPI e
reutilizacdo, valorizacdo e | em todos os municipios que aderirem - A 2021
- - Secretarias Municipais
reciclagem ao PIGIRS por meio de decreto
indicando a composi¢cdo do GTA
PI2-Reducdo, |4 4 pealizar evento de lancamento CIMVALPI ¢
reutilizacéo, valorizagéo e . - L 2021
- dos programas e projetos do PIGIRS | Secretarias Municipais
reciclagem
1.9. Realizar treinamentos e
Pl 3 — Adequacéo do capacitagdes para agentes da gestdo . L
. e ; -S . Prefeituras municipais
Tratamento e Disposicao de residuos municipal e privada x .
. . 1 - (acéo emergencial do 2021
final dos residuos sélidos quanto as responsabilidades e 0
. . PIGIRS)
urbanos correto gerenciamento dos residuos
solidos
PI 3 — Adequacio do 2.5. Exigir que 0S processos d_e~
. - tratamento e os locais de disposi¢édo
Tratamento e Disposicao - . 1 . . L
. . 1 final dos residuos s6lidos sejam Prefeituras municipais 2021
final dos residuos sélidos - - o .
licenciados pelo 6rgdo ambiental
urbanos
competente
1.1. Fortalecer (ou implementar) a
atuacdo de 6rgdos colegiados de
carater consultivo, tais como o
COMUSA e CODEMA, com
P4 Guaca |0 deprocide e
Transparéncia, Controle e P pacal pr Secretarias Municipais 2022
L . da sociedade civil (participantes de
Participacdo Social - o .
sindicatos, associacdes, sejam
comerciantes e outros) e de membros
do GTA,; do setor industrial e de
servicos, da educacdo e membros de
6rgdos do governo).
2.4. Criagdo de ouvidoria centralizada
Pl 4 — Garantia da (intermunicipal) com canais de
Transparéncia, Controle e atendimento diversos (e-mail, CIMVALPI 2021
Participacéo Social telefone, cadastro em site, midias
sociais etc.)
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Programa

Responsavel por

executar

Prazo Maximo
de execucao

P16 — Educacdo Ambiental

1.1. Elaborar, com apoio de equipe
técnica especializada (consultoria
CIMVALPI) um Plano de Educacéo

(os reciclaveis)

no gerenciamento de ‘Ambiental aplicavel 0d Secretarias Municipais 2022
residuos solidos mbiental aplicavel a0 manejo de
residuos solidos dos municipios
consorciados.
PM2 — Melharias nos 3.2. Elaborar cadastro de pontos . L
. . e . Prefeituras municipais e
servicos de limpeza viciados de langamento irregular de L 2022
. : empresas terceirizadas
urbana residuos de poda e capina
1.1. Disponibilizar Postos de Entrega
PM4 — Qoleta seletiva, \_/oluntarla dlstr|l3_u1d_os Secretarias municipais e
reciclagem e estrategicamente no territério urbano 2021
. . CIMVALPI
compostagem para recebimento de residuos secos

Observando o Quadro acima, verifica-se que das 13 metas previstas para 2021 e 2022,

apenas 8 a execucdo € de responsabilidade das secretarias municipais e das prefeituras

municipais, sendo a execucdo das demais responsabilidade parcial ou total do CIMVALPI.
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15 INCONFORMIDADES

Foram identificadas 82 inconformidades nesta primeira fiscalizacdo diagnostico dos
Servicos de Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Paula Candido, no ano de 2023. Os
Gréficos 1 e 2 a seguir ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus

respectivos percentuais.

Foram identificadas 7(9%) inconformidades voltadas para o setor de educacéo
ambiental, 3 (4,9%), informacdes gerais listou apenas 1 (1 %), e no atendimento e interrupgédo
dos servicos foram listadas 27(33%) sendo maior nimero de inconformidade, o setor
administrativo apresentou 9 (11%) inconformidades. Na UTC apresentou 10 inconformidades
representando 12% do total. J4 o setor de varricdo, asseio e conservacdo urbana foram

identificadas 5(6%) inconformidades.

Ainda levantou-se 6 (8%) inconformidades na coleta geral, 6 (8%) de inconformidades
do veiculo coletor, 3 (4,9%) voltados para a seguranca do trabalho dos colaboradores e gestores
que atuam nos servicos de manejo de RSU. Na area de transbordo foram listadas 7 (9 %) e sobre
a destinacéo final foram listadas 3 (4%) inconformidades.

Gréfico 1 - Inconformidades no SMRSU

UTC e 10

Area de Transbordo N 8

Veiculo Coletor N 6
Varrigdo, Asseio e Conserva¢do Urbana I 5
Coleta Geral N 6
Educacio Ambiental N 7
Informagdes Gerais [l 1
Atendimento e Interrupgdo dos Servicos [ 27
Destinacdo Final [ 3

Administrativo [N o

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



71

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Grafico 2 - Percentual do Total de Inconformidades listadas

O

Fonte: (ARIS/ZM, 2023).

16 CONSIDERACOES FINAIS

u Administrativo

m Destinacao Final

= Atendimento e Interrupg¢éo dos
Servicos

® Informagdes Gerais

= Educacdo Ambiental

= Coleta Geral

m Varrigdo, Asseio e Conservagao
Urbana

® Veiculo Coletor

m Area de Transbordo

mUTC

A fiscalizacdo de diagnostico realizada pelo 6rgéo de regulacdo do ARIS ZM permitiu

realizar levantamentos sobre as condi¢fes de prestacdo de servico, bem como verificar as

necessidades de adequacdes do sistema de manejo de residuos sélidos do municipio de Paula

Céndido. Dessa forma, em relacdo as condigdes técnicas-operacionais, as principais

necessidades de adequacgdes e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM

~

Sao:

e Instituicdo e efetivacdo da cobranca pelos servicos de manejo dos residuos solidos:

é essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para executar as diversas

acOes necessarias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a norma n°1/2021

da Agéncia Nacional de aguas e saneamento basico — ANA. De acordo com o art. 35, 8
2° da Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N° 14.026/2020, a ndo proposicao de
instrumento de cobranca pelo titular do servico configura rendncia de receita e exigira a

comprovacao de atendimento, pelo titular, do disposto no art. 14 da Lei Complementar

N° 101, de 4 de maio de 2000, sujeito & aplicacdo das penalidades previstas em Lei.
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Realizar gerenciamento adequado do contrato de prestacdo de servigos junto ao
consércio: Durante a fiscalizacdo diagndstico averiguou-se que a destinacao dos rejeitos
provindos da UTC esta sendo dispostos de forma inadequada na area de transbordo, que
precisa de melhorias bem como rever sua capacidade, devendo assim requisitar ao
consadrcio o cumprimento na logistica de transporte dos rejeitos conforme cronograma
semanal. Assim sendo, 0 municipio precisa exigir e fiscalizar o pleno cumprimento das
normas e estipulacdes do presente contrato de programa junto ao referido consorcio.
Regularizagédo dos Passivos Ambientais do municipio: O municipio de Paula Candido
encontra-se irregular junto aos érgdos ambientais competentes. Devendo regularizar a
antiga area de disposicéo final de residuos sélidos urbanos por meio da elaboracdo do
PRAD - Plano de Recuperagdo Ambiental da &rea e encerramento das antigas valas de
disposicao final de residuos s6lidos urbanos que se tornou um passivo ambiental. Devera
regularizar sua a area de transbordo que esta operando sem licenciamento ambiental e a
UTC.

Acompanhamento e Fiscalizacdo da Operacdo na UTC: Durante a fiscalizacéo
diagndstico foi verificado que a UTC € operada pela associacdo de catadores ACAT-PC,
porém ndo possuem contrato de prestacdo ou termo de cooperagdo entre a associagdo e
municipio. Logo é preciso formalizar esta prestacdo de servicos no municipio de Paula
Candido. Por isso, é preciso que haja um melhor acompanhamento e fiscalizacdo por
parte da prefeitura sobre a operacdo da UTC pela associacdo por meio de clausulas
contratuais para que o municipio consiga realizar o gerenciamento dos seus residuos
gerados mantendo a area da UTC limpa e organizada operando dentro das suas
capacidades adequadas possibilitando sua regularizacdo ambiental perante os 6rgaos
ambientais.

Programas de Educagdo Ambiental: O municipio deve realizar acbes constantes de
educacdao ambiental apontando para principio dos 3R's: Reduzir, Reutilizar e Reciclar
através da mobilizacdo social e que sejam programas e projetos voltados para o setor de

residuos sélidos urbanos
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80

Fiscalizagéo Descrigéo Referéncia Identificacéo
Resolucdo ARIS/ZM S

Geral 2023 RO Elaborar Plano de Trabalho 033/2020 Administrativo

Geral 2023 RO Definir e cadastrar setores e logradouros de | Resolucdo ARIS/ZM Administrativo
coleta 033/2020

Geral 2023 RO Ffr_owd,epmar mapa_dlgltal contepdo 0S Resolucdo ARIS/ZM Administrativo
itinerarios percorridos pelos veiculos 033/2020

Realizar estudo gravimétrico dos residuos | Resolucdo ARIS/ZM S
Geral 2023 RO coletados 033/2020 Administrativo
Realizar registros das capacitacoes x

Geral 2023 RO realizadas para os trabalhadores ja Resolugdo ARIS/ZM Administrativo

033/2020
contratados
Geral 2023 RO Elaborar Plano de_ControIe Médico e Saude NR 7 Administrativo
ocupacional - PCMSO
Geral 2023 RO Elaborar Progrqma de Gerenciamento de NR 1 Administrativo
Riscos - PGR
Geral 2023 RO Registrar acidentes de trabalhos Recomendacéo Administrativo
. : « Atendimento e
Estruturar servico de atendimento por Resolugdo ARIS/ZM ~
Geral 2023 RO tolefone 033/2020 Inteé;lisfggsdos
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Descricéo

Referéncia

Identificacéo

81

. . : o « Atendimento e
Geral 2023 RO 10 Providenciar atendlmgnto prlorltgrlo para | Resolucdo ARIS/ZM Interrupcio dos
0S casos previstos em Lei 033/2020 ;
Servigos
. . « Atendimento e
Geral 2023 RO 11 Estruturar servico (_je atendimento Resolucdo ARIS/ZM Interrupcéo dos
eletronico 033/2020 ;
Servigos
. - - A « Atendimento e
Disponibilizar no sitio eletronico os Resolugéo ARIS/ZM x
Geral 2023 RO 12 horérios de atendimento ao publico 033/2020 Interrupgao dos
Servigos
Disponibilizar no ponto de atendimento x Atendimento e
Geral 2023 RO 13 endereco e horéario de funcionamento das Resolugdo ARIS/ZM Interrupcéo dos
. S 033/2020 -
unidades administrativas Servicos
Disponibilizar no ponto de atendimento « Atendimento e
Geral 2023 RO 14 copia do regulamento de prestacdo dos Resolugdo ARIS/ZM Interrupgéo dos
. 033/2020 ;
Servicos Servigos
. A i « Atendimento e
Geral 2023 RO 15 DISpOI’]Ith_Z&I’ no ponto de atgndlmento Resolucdo ARIS/ZM Interrupcio dos
copia da carta de servico 033/2020 Servi
ervicos
Geral 2023 RO 16 Disponibilizar no ponto de atendimento Resolugdo ARIS/ZM Iﬁ:gﬂi'mggtgoes
copia do codigo de defesa do consumidor 033/2020 Sers‘i;gos
Disponibilizar no ponto de atendimento x Atendimento e
Geral 2023 RO 17 meio de contato com a ouvidoria do ente Resolugdo ARIS/ZM Interrupgédo dos
033/2020 ;
regulador Servicos
Disponibilizar no ponto de atendimento o x Atendimento e
Geral 2023 RO 18 valor das taxas ou tarifas cobrados pelo Resolugdo ARIS/ZM Interrupgéo dos
033/2020 ;
prestador Servicos
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Referéncia

Identificacéo
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Providenciar e/ou disponibilizar no ponto Resolucio ARIS/ZM Atendimento e
Geral 2023 RO 19 de atendimento tabela de sanc6es aplicaveis 0%3 12020 Interrupgéo dos
aos usuarios Servigos
. - f ~ « Atendimento e
Geral 2023 RO 20 DISponIbI|IZZ_ir a0s usuarios mformlago_es Resolucdo ARIS/ZM Interrupcéo dos
acerca dos tipos de residuos coletaveis 033/2020 ;
Servigos
Disponibilizar aos usuérios os padrdes x Atendimento e
Geral 2023 RO 21 esperados no acondicionamento dos Resolugdo ARIS/ZM Interrupgédo dos
. 033/2020 .
residuos Servigos
Divulgar as informages sobre o x Atendimento e
Geral 2023 RO 22 acondicionamento de residuos no sitio Resolugdo ARIS/ZM Interrupcdo dos
o 033/2020 ;
eletrbnico Servicos
. . L « Atendimento e
Geral 2023 RO 93 _Prowdenuar f_ormuJano para ) Resolucdo ARIS/ZM Interrupco dos
encaminhamento de situacdo ou reclamacao 033/2020 Servi
ervicos
. - e n « Atendimento e
Disponibilizar ao publico informaces a Resolucdo ARIS/ZM x
Geral 2023 RO 24 respeito da entidade reguladora 033/2020 Integrupgao dos
ervigos
. - . . « Atendimento e
Disponibilizar ao publico material Resolucdo ARIS/ZM <
Geral 2023 RO 25 informativo e educativo 033/2020 Interrup(_;ao dos
Servigos
. - . « Atendimento e
Disponibilizar ao publico forma para Resolucdo ARIS/ZM N
Geral 2023 RO 26 obtencdo da segunda via da fatura 033/2020 Interrupt_;ao dos
Servigos
Disponibilizar ao publico forma para x Atendimento e
Geral 2023 RO 27 emissdo da declaragéo de quitacdo anual de Resolugdo ARIS/ZM Interrupgéo dos
o 033/2020 :
débitos Servicos
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Disponibilizar ao publico no ponto de Atendimento e
atendimento presencial e no sitio Resolugéo ARIS/ZM ~
Geral 2023 RO 28 o " Interrupcdo dos
eletrénico, informacoes acerca da 033/2020 ;
. . Servigos
metodologia de cobranca dos servicos
Geral 2023 RO 29 Providenciar, em meio digital, registro e Resolucdo ARIS/ZM I'ﬁ‘ttgpri'mggtgoes
numeracdo de todos os atendimentos feitos 033/2020 Sers(i;c;os
Informar nimero do protocolo de x Atendimento e
Geral 2023 RO 30 atendimento ou da ordem de servico ao Resolugdo ARIS/ZM Interrupcéo dos
. 033/2020 :
usuario Servigos
Manter registro atualizado das reclamacdes
e solicitagdes dos usuarios, com anotacGes x Atendimento e
Geral 2023 RO 31 do objeto, data de solicitacdo, tempo de Resolugdo ARIS/ZM Interrupcéo dos
. . 033/2020 ;
atendimento, do endereco do usuario e Servigos
motivo do ndo atendimento
Providenciar comunicagdo aos UsUarios a Atendimento e
respeito das providencias adotadas face as | Resolucdo ARIS/ZM <
Geral 2023 RO 32 . ~ x Interrupcéo dos
queixas ou reclamacdes, quando néo for 033/2020 Servi
. N ervigos
possivel uma resposta imediata
. . A « Atendimento e
Geral 2023 RO 33 Providenciar pla}noAde emergeéncia e Resolucdo ARIS/ZM Interrupcio dos
contingéncia 033/2020 ;
Servigos
Comunicar ao ente regulador das < Atendimento e
Geral 2023 RO 34 interrupcdes programadas ou ndo Resolugdo ARIS/ZM Interrupcgéo dos
. 033/2020 :
programadas das atividades Servicos
Providenciar registros da ocorréncia de x Atendimento e
Geral 2023 RO 35 todos os incidentes ocorridos na prestacao Resolugdo ARIS/ZM Interrupgéo dos
. 033/2020 ;
do servico Servicos
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Descrigdo Referéncia Identificacao
: . Lei Federal ~ .
Geral 2023 RO 36 Elaborar Lei da Politica de Saneamento 11.445/2007 Informagdes Gerais
Elaborar programa de educacao ambiental,
promovendo a ndo geragéo, reducéo, Resolucdo ARIS/ZM Educacéo
Geral 2023 RO 37 reutilizacdo e a reciclagem de residuos 033/2020 Ambiental
solidos
Elaborar programas/projetos de carater Resolucio ARIS/ZM Educacio
Geral 2023 RO 38 educativo em colaboragéo com o setor ¢ 4G
. . L . 033/2020 Ambiental
empresarial e da sociedade civil organizada
Promover acgdes educativas voltadas ao Resolucdo ARIS/ZM Educacéo
Geral 2023 RO 39 consumidor 033/2020 Ambiental
Promover acgdes educativas voltadas para « «
Geral 2023 RO 40 agentes envolvidos no sistema de coleta de Resolugdo ARIS/ZM Eduqagao
. 1 033/2020 Ambiental
residuos solidos
Promover e/ou participar de capacitacdes | Resolucdo ARIS/ZM Educacéo
Geral 2023 RO 41 voltadas para os gestores publicos 033/2020 Ambiental
Promover a divulgagdo dos conceitos
Geral 2023 RO 42 relacionados a coleta _seletlva, !OgIS.'[ICEiN Resolucdo ARIS/ZM Eduqagao
reversa, consumo consciente e minimizacao 033/2020 Ambiental
da geracdo de residuos solidos
Adequar programas de educacdo ambiental x x
S Resolucdo ARIS/ZM Educacdo
Geral 2023 RO 43 de acordo com os plan(_)s municipais ou 033/2020 Ambiental
regionais
Estabelecer procedimentos para quando x
Geral 2023 RO 44 houver derramamento de residuos em via Resolugdo ARIS/ZM Coleta Geral
L 033/2020
publica
Definir local adequado para o recolhimento | Resolucdo ARIS/ZM
Geral 2023 RO 45 do chorume dos veiculos coletores 033/2020 Coleta Geral
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Geral 2023 RO 16 Promover tratamen,to para o chorume dos | Resolucdo ARIS/ZM Coleta Geral
veiculos 033/2020
Geral 2023 RO 47 Promover destinacéo final ,adequada parao | Resolucdo ARIS/ZM Coleta Geral
chorume dos veiculos 033/2020
Geral 2023 RO 48 Providenciar estudo para implantacdo da | Resolucdo ARIS/ZM Coleta Geral
coleta seletiva 033/2020
Geral 2023 RO 49 Providenciar programa de logistica reversa Resolugdo ARIS/ZM Coleta Geral
033/2020
< Varri¢do, Asseio e
Geral 2023 RO 50 Providenciar plano de varricdo atualizado Resolugdo ARIS/ZM Conservacao
033/2020
Urbana
Providenciar adequacdo da area para que Varrigo, Asseio e
Geral 2023 RO 51 N . NR-38 Conservacao
néo ocorra o transbordamento dos residuos Urbana
Providenciar acondicionamento dos x Varrigédo, Asseio e
Geral 2023 RO 52 residuos conforme especificac@es técnicas e Resolugdo ARIS/ZM Conservacao
. s 033/2020
de modo a impossibilitar vazamentos Urbana
Providenciar reaproveitamento ou Varricio. Asseio e
tratamento dos residuos resultantes de Resolucdo ARIS/ZM 680, ASSE
Geral 2023 RO 53 - - Conservacédo
servigos de capina, rocagem, poda e 033/2020
< . _ Urbana
supressdo de arvores publicas
Providenciar lixeiras em areas publicas < Varricdo, Asseio e
Geral 2023 RO 54 para a disposicdo de pequenas quantidades Resolugdo ARIS/ZM Conservacao
: 033/2020
de residuos para uso dos pedestres Urbana
Geral 2023 RO 55 Proylgenmar Ye.'CUIOS que assegurem as NR 38 Veiculo Coletor
condigdes de higiene para os trabalhadores
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Referéncia
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Providenciar para os veiculos, identificacao
do prestador, com logomarca, telefone de «
Geral 2023 RO 56 contato do prestador, nome do municipio e Resolugdo ARIS/ZM Veiculo Coletor
) . 033/2020
telefone do servico de atendimento ao
usuario
Geral 2023 RO 57 Providenciar registro e controle das viagens | Resolugdo ARIS/ZM Veiculo Coletor
realizadas 033/2020
Geral 2023 RO 58 Adequa_r condigdes d~os velculc_)s para que ABNT. NBR Veiculo Coletor
proporcionem protecdo contra intemperies 13221:2017
Geral 2023 RO 59 Prowder]mar_para~ 0S vglcu_los, §|stema de | Resolucdo ARIS/ZM Veiculo Coletor
iluminacao e sinalizacédo 033/2020
Geral 2023 RO 60 Providenciar para 0s velpulos, sensor Resolucdo ARIS/ZM Veiculo Coletor
sonoro de ré 033/2020
Providenciar licenciamento ambiental da | Resolucdo ARIS/ZM | ¢
Geral 2023 RO 61 Area de transbordo 033/2020 Area de Transbordo
Adequar capacidade de armazenamento do | Resolucdo ARIS/ZM |
Geral 2023 RO 62 container na estacéo de transbordo 033/2020 Area de Transbordo
Providenciar sinalizacdo de seguranca e <
Geral 2023 RO 63 identificacdo dos residuos na area de Resolugdo ARIS/ZM Area de Transbordo
033/2020
transbordo
Providenciar sistema de protecdo contrao | Resolugdo ARIS/ZM | «
Geral 2023 RO 64 vento na area de transbordo 033/2020 Area de Transbordo
Providenciar base impermeabilizada na Resolugéo ARIS/ZM | «
Geral 2023 RO 65 srea de transbordo 033/2020 Area de Transbordo
Providenciar equipamentos de segurancaa | Resolucdo ARIS/ZM | «
Geral 2023 RO 66 serem utilizados na area de transbordo 033/2020 Area de Transbordo
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o | am | R0 | e | Sesemed ot | Resohgie MISEM | g Tanshor
Cortl | 2% | RO 68 | onagem de duns piviaisa UTC | osanoz0 | UTC
Cortl | 228 | RO 69 | " Genagem doofuenpsraUTC | - osanoz0 | UTC
Geral 2023 RO 70 Providenciar pavin;elr]t_?g:éo da via de acesso Resolg%%cjzng(;S/ZM UTC
Geral 2023 RO 71 Adequar condigdes ij'(lJ' c1;uni| de descarga da Resolg%%cjzng(;S/ZM UTC
Cordl | 28 | RO 2| " amiitaivo s restuos raUTC. | - osanoz0 | UTC
Geral 2023 RO 73 Providenciar vestiario na UTC ReSOILC’)%Z? 2’%‘2R(;S/ ZM uTC
Geral 2023 RO 74 Providenciar Iicenai;;l_rgento ambiental da Resoltcj)%%(;zng(;S/ZM UTC
Geral 2023 RO 75 Providenciaerf Itlzztnatr:seg;o J _Ifj(i:sposigéo de Resoltcj)%%(;zng(;S/ZM UTC
Cortl | 28 | %O | ek denigenedaUTe | osapo0 | UTC
Cortl | 2% | %O " s desguanadate. | osapo0 | UTC
G |2z | om0 | 7 | P | Rl SISV | o Fine
— " . 5
Geral 2023 RO 79 Prowdenmar:rlﬁgicércljtleecuperagao Lf;ggg gg‘ig Destinacéo Final
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Fiscalizagéo Descrigéo Referéncia Identificacéo
Especifica | 2023 RO 80 Realizar contrato ou termo de cooperacédo Recomendacéo Administrativo
com a associagdo sobre os servigos
prestados na UTC.
Especifica | 2023 RO 81 Providenciar a destinacdo adequada dos Lei Federal n° Destinacao Final
pneus Inserviveis que estdo acumulados na 12305/2010
parte externa da UTC.

Especifica | 2023 RO 82 Providenciar melhorias gerenciais e Lei Federal n° Area de Transbordo

operacionais na area de transbordo para 12305/2010

evitar o despejo de residuos a céu aberto
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