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1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento bésico, definindo
como o0 conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, o saneamento basico.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

adequacdo a saude publica, a conservagdo dos recursos naturais € a prote¢do do meio ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestagdo”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora deverd observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre os objetivos da regulagéo dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrdes e normas para a adequada
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usudrios; a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos municipais

ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso do

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgédos integrantes do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s Usuarios.

No municipio de Teixeiras a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento

bésico, através da Lei n® 1.855/2022, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacdo n° 038/2022, foi firmado em janeiro de 2023 entre o
Municipio de Teixeiras e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento
de obrigacdes entre a concedente e 0 convenente para que este exerca, em proveito e em nome
da concedente, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo, inclusive com poder de policia, dos servi¢os de saneamento de manejo

dos residuos solidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatério apresenta o diagndstico do manejo de residuos sélidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos sélidos urbanos do municipio, identificando fatores que
estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos e do atendimento

a0S USUArios.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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2 VISITA DIAGNOSTICO
Para realizacdo do diagndstico do servico manejo de residuos sélidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Teixeiras no dia 01 de fevereiro de 2023, na qual foram

abordados, entre outros, os seguintes pontos:

« Estrutura, organizacdo e gestdo administrativa;
« Contratos de prestacdo de servico;

» Transporte e veiculos;

+ Tratamento dos RSU;

» Coleta e Varricao

» Destinacdo e/ou disposicao final dos residuos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU-Informacodes Gerais

Diagnostico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)

Teixeiras

Instituicio Responsavel pelo Servigo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAOQ)
Secretaria de Municipal de Infraestrutura, Obras e Meio Ambiente

Instrumento normativo para definicao da instituicao responsavel pelo SMRSU. (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao informado

Endereco (INFORMAGCAQ)

Rua Anténio Moreira Barros, 101, Teixeiras - MG, 36580-000

O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Sim. Servigos de coleta e transporte de esgoto sanitario e drenagem urbana.

Modalidade do Servico? (Resolugcao ARIS/ZM 033/2020)

Direta

O servicgo prestado é cobrado do usuario? (SNIS)

Sim

Qual a forma de cobrancga? (SNIS)

IPTU

Qual o valor cobrado? (SNIS)

Nao informado

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (SNIS)

Aterro sanitario CTR - Leopoldina

N2 de convénio de Regulacédo ARIS ZM (INFORMAGAO)

038/2022

Inicio (INFORMAGAO)

02/01/2023

Término (INFORMACAO)

02/01/2033

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n2 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestdo ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim

Em caso positivo, qual o nome do consoércio (SNIS)

CIMVALPI - Consorcio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga

Qual o ano de adesao (SNIS)
2014

Informe o n%/ano da Lei Municipal que autoriza o municipio a constituir o referidlo CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)
Lein° 1.677/2014

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

8

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

RSU-Informacdes Gerais

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)

Teixeiras

Instituicio Responsavel pelo Servigo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAOQ)
Secretaria de Municipal de Infraestrutura, Obras e Meio Ambiente

Instrumento normativo para definicao da instituicao responsavel pelo SMRSU. (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao informado

Endereco (INFORMAGAO)

Rua Anténio Moreira Barros, 101, Teixeiras - MG, 36580-000

O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Sim. Servigos de coleta e transporte de esgoto sanitario e drenagem urbana.

Modalidade do Servigo? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Direta

O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS)

Sim

Qual a forma de cobranca? (SNIS)

IPTU

Qual o valor cobrado? (SNIS)
Nao informado

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (SNIS)
Aterro sanitario CTR - Leopoldina

N2 de convénio de Regulagio ARIS ZM (INFORMAGAO)
038/2022

Inicio INFORMAGAO)

02/01/2023

Término (INFORMAGAO)

02/01/2033

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n® 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestdo ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim

Em caso positivo, qual o nome do consorcio (SNIS)

CIMVALPI - Consércio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga

Qual o ano de adesao (SNIS)
2014

Informe o n%/ano da Lei Municipal que autoriza o municipio a constituir o referido CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)
Lein® 1.677/2014

Dados populacionais

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Populagéo Total INFORMACAO)
11.355 (IBGE,2010)

Populacio Urbana (INFORMAGAOQ)

7.623 (IBGE,2010)

Percentual da Populagio Urbana com Coleta Regular INFORMACAO)
100%

Populacio Rural com Coleta Regular INFORMAGCAO)

Nao informado

Percentual Populacio Rural com Coleta Regular INFORMAGAO)

Nao informado

Percentual da populacao atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)

100%

Qual o percentual da populacao urbana atendida pelo servigco de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
100%

Numero total de residéncias do Municipio (INFORMAGAO)
Sao 4.068 residéncias aproximadamente conforme dados da COPASA.

Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMACAO)
Lei Municipal n° 1.744/2018

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

O Plano de Gestao de Residuos Sélidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENGAO: N&o considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (SNIS)

Regional

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio implementou o sistema de informacdo municipal de saneamento? (SNIS)

&
o

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servico de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMAGAO)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?

Destinagao Final de RSU com a empresa Unido Reciclaveis Rio Novo Ltda.

Administrativo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Possui plano de fiscalizacdo permanente do contrato de concessao ou PPP, quando for o caso? (Resolucdao ARIS/ZM
033/2020)

Nao

Apresentou Relatorio Anual de Prestacdo de Servigcos Publicos de RSU? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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4 ATENDIMENTO E INTERRUPCOES DE SERVICOS

RSU - Atendimento e Interrupcao dos Servigos

Diagnéstico de Residuos Sdlidos

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento
presencial? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Identificacao do ponto de atendimento
Secretaria de municipal de infraestrutura, obras e meio ambiente

Coordenadas

Latitude: 20°39'9.83"S;Longitude: 42°51'21.85"0

O prestador possui atendimento

telefénico? (Resolucao ARIS/ZM Sim Possui funcionario responsavel para atender os usuarios por telefone.
033/2020)

E possivel fazer a solicitagdo de servigos, denunciais, reclamacédes, sugestoes, elogios e pedidos de informagéo nos pontos
de atendimento? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Os equipamentos utilizados para o

atendimento sao adequados? (Resolugao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

O numero de funcionarios é adequado
para o atendimento? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo Nao
de espera e atendimento? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

O prestador possui atendimento

eletrénico? (Resolucao ARIS/ZM Sim Pelo WhatsApp.
033/2020)

No site ha definicao dos horarios de

atendimento? (Resolucao ARIS/ZM Sim 8h as 11h ede 13h as 17h
033/2020)

Ha endereco e horario de funcionamento

das unidades administrativas no site do

prestador? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha copia do regulamento de prestacédo

dos servicos? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Ha copia da carta de servico? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Néo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Ha copia do codigo de defesa do

consumidor? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato

com a ouvidoria do prestador? Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacao do meio de contato com a
ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Esta disponivel o valor das taxas ou
tarifas cobrados pelo prestador? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha tabela de sancoes aplicaveis aos
usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacgdes acerca dos tipos de
residuos coletaveis para os usuarios?  Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sao disponibilizados aos usuarios
padroes esperados no acondicionamento
dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Néao

Néao

Ha informacoes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

As informacoes sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Resolucao Néao
ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicacao?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As informacoes sobre a coleta sao
divulgadas para a populacao? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

N&o possui

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs?

N3
(Resolugio ARIS/ZM 033/2020) a0
E informado o enderego dos PEVs, o tipo
de residuo a ser recolhido e dos 2
. < e Nao se
respectivos dias e horarios de .
aplica

atendimento? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacdo ou reclamacéoes? (Resolucdo  Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacodes a respeito da entidade
reguladora? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Ha material informativo e educativo?

(Resolugéo ARIS/ZM 033/2020) Neo
Ha disponivel forma para obtencao da
segunda via de fatura? (Resolucao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha forma para emissao da declaracéao de
quitacéo anual de débitos? (Resolugdo N30

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacoes acerca
da metodologia de cobranca dos
servicos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador possui registro e numeracao,
de todos os atendimentos feitos, em
meio digital? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Informa o nimero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico? Nao
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

O prestador mantém registro atualizado
das reclamacoes e solicitacoes dos Néao
usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usuarios as
providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacoes, quando nao for possivel Nao
uma resposta imediata? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitacao? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
As solicitagdes sao feitas em maioria por meio do telefone que fica com o funcionario responsavel em atender a populagao que
repassa aos setores a demanda para ser resolvida.

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem
utilizados nos casos de interrupcdodo  Sim
servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As interrupc¢oes sao divulgadas ao

publico contendo, pelo menos, a area
afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Nao
interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsao e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacao ao ente
regulador das interrupcoes programadas .
ou nao programadas das atividades?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarios sao informados sobre
alteracoes, incidentes e interrupcoes dos
servicos decorrentes de manutencao Nao
programada? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sao indicados meios alternativos para a
execucao das atividade enquanto durar a
interrupcao? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Nao

Néao

Possui um caminh@o cagamba extra para atender as rotas de segunda e
eventos temporarios.

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Ha registros das ocorréncias de ) A prefeitura municipal possui um sistema de gestéo de frotas , sistema
incidentes? (Resolucao ARIS/ZM Sim PRIME. Onde séo feitos registros de solicitagdo das manutencdes no
033/2020) caminhao.

Quantos incidentes ocorreram no ultimo ano? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Néo informado pelo titular

Onde se localizam? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Néo informado pelo titular

Quais medidas corretivas foram tomadas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao informado pelo titular

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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5 ADMINISTRATIVO
RSU - Administrativo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao e cadastro dos setores de
coleta e logradouros atendidos pelo Nao
prestador?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

A frequéncia da coleta é de segunda a sabado, iniciando na parte da manha
até 12h. E nas segundas ,quartas e sextas-feiras sao realizadas as coletas
nas areas rurais .Na segunda-feira devido ao volume maior de RSU a coleta
é realizada por duas equipes e com reforgo do caminhao cagamba.

Ha definicao da frequéncia, dias, tumoe
previsao de horario de inicio das coletas Sim
por setor? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de

residuos a serem coletados por setor? l:al;':::e

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) P

Ha estimativa da geracao de residuos?

Se sim, qual o valor estimado e qual a Sim Séo 5t/dia aproximadamente.

metodologia utilizada? ( Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacao de informacao
junto aos usuarios? Se sim, quais sdao os Nao
canais ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
E utilizado 1caminhio compactador e 1 caminhao cagamba de reforgo na segunda-feira.

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
2

Ha mapa digital contendo os itinerarios
percorridos pelos veiculos? (Resolucao Néao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolucdao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Na&o informado

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao ha destinagdo para a compostagem

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
5t/dia de RSU.

Ha medidas de controle e monitoramento .

o o Nao se
do aterro sanitario, quando proprio? NG
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) B

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencao das estruturas e

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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equipamentos? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnoldégica? (Resolucao ARIS/ZM Néo

033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes

relacionadas aos servicos prestados? Nao O motorista que faz a solicitacdo quando precisa de manutengées.
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais informacdes sao monitoradas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sao monitorados os problemas no caminhéo, lavagem e troca de 6leo.

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAO)

Quantidade de Servidores (INFORMACAO)
30 servidores

Sim

Desses servidores, quantos sio efetivos? (INFORMAGAOQ)
Nao informado

Quantos servidores exercem cargo em comissdo? (INFORMACAO)

2

Quantos sdo contratados por meio de licitagdo (INFORMACAO)

Nao informado

Quantidade de servidores no setor administrativo INFORMACAO)

Nao informado

Quantidade de servidores no setor de coleta de RSU(INFORMAGAO)
Sé&o 4 coletores e 1 motorista. Nas segundas-feiras é preciso mais uma equipe de 5 servidores.
Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAGAO)
Sao 22 servidores no setor de Limpeza Urbana.

Quantidade de servidores na UTC (INFORMAGAO)

Nao possui UTC.

Possui Organograma? (INFORMAGAO) Nizo

Capacitacao

Ha capacitacdes para os trabalhadores

que ingressam na instituicao? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha registros das capacitac6es para os
funcionarios que ingressam? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacdo para os trabalhadores ja
contratados? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha registros das capacitacoes?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude Na
ocupacional - PCMSO? (NR 7) 2

Existe Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)
Existe Comissao Interna de Prevencao de

Néao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



17

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Acidentes - CIPA? (NR 5) Nao

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)

A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Nao
para escoramento de vala) (NR 9)

O prestador oferece EPIs ao

colaboradores? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Nao

Quais EPI's sdo oferecidos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Séo fornecidos aos coletores de RSU: botas e luvas. E para os funcionarios da limpeza urbana séo disponibilizados capa de chuva.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Néao
Existe registro dos acidentes de N3
trabalho? (INFORMAGAO) a

6 EDUCACAO AMBIENTAL

RSU - Educacdo Ambiental

Diagnostico de Residuos Sélidos

Educacao Ambiental

Ha algum programa de educacao
ambiental que promova a nao geracao,

= P ‘ Nao
reducao, reutilizacao e a reciclagem de
RS? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Ha ac¢oes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos solidos?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboracao com o setor
empresarial e da sociedade civil Nao
organizada voltada para RS? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitac6es dos gestores publicos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgacao dos conceitos
relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, consumo consciente e Nao
minimizacao da geracao de residuos
solidos?(Resolucéao ARIS/ZM 033/2020)
Os programas de educacao ambiental
estao de acordo com os planos
municipais ou regionais? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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7 VEICULOS E TRANSPORTE

Na visita de diagnostico foi caracterizado apenas um dos veiculos utilizados para o
manejo de residuos solidos no municipio, com o objetivo de verificar a adequacédo as condigdes
minimas esperadas para a prestagdo do servigo. Conforme informado pelo prestador, a
prefeitura municipal de Teixeiras possui 1 caminhdo cacamba, responsavel pela coleta de RSU.

As demais consideracdes encontram-se a seguir.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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RSU - Veiculo Especifico

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)

Caminhao de Coleta

Tipo (Informacéao)

Compactador

O veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condicdes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Sim Porém precisa de melhorias.

E——

—

Gerado no Produttivo 01 /03/2023 093026

Cabine do caminhao

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (INFORMAGAO)

Sim

Ano do veiculo? INFORMAGAO)

2010

Quilometragem rodada? (INFORMACAO)

203.277 km

Possui identificacao do prestador, com

logomarca, telefone de contato do

prestador, nome do municipio e telefone Apenas a logomarca do prestador as demais informacdes nao atendem a

do servig_o de atendimento ao usuario? Nao Resolugio ARIS/ZM 033/2020.
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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(Resolucao asri033/2020)

GeradonoProdutive  01/03/2023 09:29:33

Identificacao

Gerado no Produttivo 7 ) 01 /03/2023 09:31:34

Identificacao lateral

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim Nao possuem calha coletora de chorume
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Derramamento de chorume na via publica

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra

intempéries? (ABNT NBR 13221:2017) O™

Possuem tacégrafos? (Resolucao N3

ARIS/ZM 033/2020) @

P.oss_u em~5|stema de |I~um|nagao o . Durante a visita diagnéstico foi verificado que o sistema de iluminagao e
O RSOl Do ARIC /2N il dispositivos estavam funcionando

033/2020) P '

Gerado no Produttivo 01 /03/2023 09:29:49

Farois

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Sensor sonoro de ré? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

GeradonoProcuttive  01/03/2023 09:29:33

Dispositivo lateral

|

P -
= : ~

\
\
S

01/03/2023 09.:29:"01

~;

Dispositivos traseiros

Foi verificado durante a visita diagnéstico que o sensor sonoro de ré

Sim :
estavam funcionando.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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8 UNIDADE DE TRANSBORDO DE RSU

RSU - Transbordo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Identificacado da area
Unidade de Transbordo - Unido Reciclaveis Rio Novo

Imagem da area

Gerado no Produttivo

Area de transbordo

Imagem da area

Contéiner

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Imagem da area

Esta devidamente licenciada?(Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

O contéiner possui capacidade
adequada? Qual o volume?(Resolucdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Ha veiculos adequados para o transporte
do residuos apoés o transbordo?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha transbordamento de residuos na area
de transbordo? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Sim

Nao se
aplica

L.
.L ‘
ALe
A

odUttivo

. !-'-zil?.- -

Portao de entrada

Certificado LAS-CADASTRO n° 38744808/2018

Sao dois contéineres com volume de 14t cada.

Néo foi possivel avaliar

O local durante a visita diagnéstico se encontrava limpo e em bom estado
de conversagéo e sem a presenga de animais ( urubus, caes e etc.)

Parte inferior do contéiner

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo 01/03/2023 10:46:22

Patio de descarregamento limpo

Ha cobertura da carga?*** (Resolucéao
ARIS/ZM 033/2020)

A unidade de transbordo esta cercada?
***(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle da quantidade (massa ou
volume) de residuos que entrae saida Nao se
unidade de transbordo?*** (Resolucdo  aplica
ARIS/ZM 033/2020)

Intempéries climaticos podem prejudicar

a operacao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Possui sinalizacao de seguranca e

identificacao dos residuos? (Resolucao Nao

Nao

Sim

Nao foi possivel verificar

ARIS/ZM 033/2020)
Ha protecao contra o vento?(Resolucao Nao O contéiner ndo possui cobertura. Porém possui uma cortina verde préxima

ARIS/ZM 033/2020) ao local.

Gerado no Proquni N

7
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Cortina verde

Possui base impermeabilizadas?***

(Resolugio ARIS/ZM 033/2020) Sin

Equipamentos de seguranca? Nio

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Registro das movimentacoes dos Nr—

residuos?*** (Resolucao ARIS/ZM i Nao foi possivel avaliar
033/2020) apica

Qual a distancia média da unidade de transbordo até o local de destinacao final? (SNIS)
140 km

Qual o prazo para estocagem dos residuos na unidade de transbordo? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Semanal

: local i épti ra tratamen horume pr i |
Observagdes Sim (e} .oca possui fossa séptica para tratamento do chorume produzido pela
unidade de transbordo.

GeradonoProduttivo  01/03/2023 10:39:42

Fossa séptica

Gerado no Produttivo
&

Drenagem
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01/03/2023 10:41:27

Calhas

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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9 DESTINACAO FINAL

RSU - Destinacao Final

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Informacodes Gerais

Ha destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos solidos?
Ha disposicao final ambientalmente
adequada dos residuos soélidos?

Sim
Sim

Qual a destinacao final dos residuos soélidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolucao ARIS/ZM 033/2020).

CTR - Leopoldina/MG

E utilizada balanca para pesagem Nio
rotineira dos residuos solidos? (SNIS)

Ha estimativa do volume de residuos sélidos gerados no municipio?
Sim

Qual o volume ? (INFORMAGCAO)

5t/dia

Qual o metédo utilizado para a defini¢io do Volume? (INFORMAGAO)
Pesagem do caminh&o da coleta

Ha areas antigas de disposicao de
residuos sélidos no municipio? (Antigos Sim
lixées) (INFORMACAO)

oogle Earth

Antiga Area da UTC

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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ANTIGA AREA DO LIXAO MUNICIPAL

Antiga area do Lixao Municipal

Quantas areas antigas de disposicao de residuos solidos existem? (INFORMAGAO)
Possuem duas areas. O encerramento das areas ocorreram em 2014.

Qual a localizagdo da(s) area(s) INFORMAGAOQ)

A propriedade particular do antigo lixdo municipal se encontra na divisa do municipio de Teixeiras com Sao Miguel do Anta
localizadas nas coordenadas de Latitude: 20°39'25.59 e Longitude:42°47'32.66"0. A outra area é da antiga UTC localizada no local
denominado de Aguas Claras com coordenadas de localizagdo: 20°36'16.41"S e 42°51'44.49"0.

Ha outra forma de destinacao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC, Sim
Volumosos, etc)? (INFORMAGAO)

Foram identificadas destinacoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMACAO)

Existe notificacdo em relacdo a
disposicao final dos residuos sélidos?
(Ex: érgédo ambiental, Policia de Meio Sim Numero do processo: 0009697-39.2013.8.13.0685

Ambiente, Ministério Publico)

(INFORMAGCAO)

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMAGCAO)

Sim

Area de destinacéo

Existe plano de Plano de Recuperacao
Ambiental, se necessario? Néao Foi solicitado no processo n° 0009697-39.2013.8.13.0685 pelo MPMG.
(INFORMAGAOQ)

O municipio faz a disposigao final em um terreno particular autorizado pelo
dono para contencéo de vogorocas.

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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10 CONTRATOS

A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do manejo
de residuos solidos. O setor responsavel, por sua vez, informou que possui contrato de operacao
de aterro sanitario com a empresa Unido Reciclaveis Rio Novo. Desse modo, na tabela a seguir
estdo caracterizados os Contratos, Convénios Cooperacdo e Termos de Parceria, apresentados

pela prefeitura municipal.

10.1 Contrato de Operacdo de Aterro Sanitario

Quadro 1 — Contrato firmado a respeito do manejo de RSU

CONTRATO N°032/2022
|dentificagdo Contrato de Operacdo de Aterro Sanitario com a empresa Unido
Reciclaveis Rio Novo LTDA

Municipio de Teixeiras/MG

As partes
Vigéncia 2022
O presente contrato tem por objeto da contratacdo de empresa especializada
Obiet para a prestacdo dos servicos de tratamento e disposicdo final de rejeitos
JEL0 P : o o <
em aterro sanitario licenciado, incluindo o transporte rodoviario e a cessao
de um contéiner em area de transbordo.
Valores R$ 471.600/ano
Observagoes - O valor global do contrato é de R$245,62 por tonelada

Fonte: (Prefeitura Municipal de Teixeiras, 2023).
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11 PGIRS

O municipio de Teixeiras possui 0 Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos

Sélidos Urbanos, elaborado em 2014 e aprovado pela lei municipal n® 2275/2015, contudo, o

municipio aprovou em dezembro de 2021 através da lei municipal n°2448/2021, o Plano

Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos dos municipios associados ao

Consorcio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga. Portanto, para acompanhamento

de metas serd utilizado o plano mais recente e de abrangéncia regional.

O Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos Urbanos possui 6

programas voltados a gestdo intermunicipal e 9 programas voltados a gestdo municipal,

conforme o Quadro abaixo:

Quadro 2 — Programas do PIGIRS

Programas relacionados a gestao intermunicipal

Programas relacionados a gestdo municipal

Programa 1 — Instituicdo e garantia de qualidade no
gerenciamento de residuos sélidos

Programa 1 — Universalizacéo e melhoria nos
servigos de coleta e transporte de Residuos Solidos

Domeésticos

Programa 2 — Redugéo, reutilizacdo, valorizacdo dos

residuos e reciclagem

Programa 2 — Melhorias nos servicos de limpeza

urbana

Programa 3 — Adequacédo do Tratamento e

Disposi¢do final dos residuos sélidos urbanos

Programa 3 — Residuos de Construcdo Civil e

Residuos VVolumosos

Programa 4 — Garantia da Transparéncia, Controle e

Participacdo Social

Programa 4 — Coleta seletiva, reciclagem e

compostagem

Programa 5 — Fontes de Negdcios, emprego e renda

Programa 5 — Gerenciamento de residuos solidos em

areas rurais

Programa 6 — Educacdo Ambiental na Gestdo e

gerenciamento dos residuos solidos

Programas 6 — Residuos dos Servigos de Satde

Programa 7 — Logistica Reversa e Acordos Setoriais

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636




arls | 32
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Programas relacionados a gestao intermunicipal Programas relacionados a gestdo municipal

Programa 8 — Educagdo Ambiental e Mobilizacéo
Social na gestdo e no gerenciamento dos Residuos
Sélidos

Programa 9 — Sustentabilidade Financeira e

Reestruturacéo tariféria

Dentro dos programas existem objetivos distintos e 188 metas, as quais foram
priorizadas nos prazos imediato (até 1 ano), curto ( 2 — 4 anos), médio ( 5 — 10 anos) e longo

(11 — 30 anos). Para execuc¢do das metas propostas existem diferentes atores, sendo eles:

e Consorcio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga — CIMVALPI;
e Secretarias municipais;

e Prefeituras municipais;

e AssociacOes de Catadores;

e Geradores;

e Iniciativa Privada; e

e Empresas terceirizadas.

Para os anos de 2021 e 2022, foram propostas as metas no Quadro Abaixo:

Quadro 3 — Metas dos Programas do PIGIRS para os anos de 2021 e 2022

Prazo Maximo

Responsavel por

AT executar de execucao
_PI1-Instituigdo, 1.1. Garantir a publicagio dos
Universalizagdo e garantia decretos de cria¢do dos Grupos de
de qualidade no ¢ P Secretarias Municipais 2021
. . Trabalho e Acompanhamento (GTAS)
gerenciamento de residuos d x
1 a execucdo do PIGIRS
solidos
Pl 1 - Instituicdo, 1.5. Realizar apresentacéo e defesa
Universalizagdo e garantia técnica do PIGIRS nas cdmaras
de qualidade no municipais de todos os integrantes do | Secretarias Municipais 2021
gerenciamento de residuos | Consorcio, tendo em vista a garantia
solidos de aprovacdo do Plano.
Pl 1 - Instituicdo, 2.1. Promover cursos de capacitacdo e
Universalizagdo e garantia | atualizagdo para os funcionarios das
de qualidade no secretarias municipais responsaveis CIMVALPI 2022
gerenciamento de residuos pelo gerenciamento de residuos
solidos solidos*
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Prazo Maximo

Responsavel por

Programa executar de execucédo
P11 - Instituicéo, 2.5. Realizar cadastro anual dos dados
Universalizagdo e garantia | de gerenciamento de RS municipais
de qualidade no no Sistema Nacional de Informagdes | Prefeituras Municipais 2022
gerenciamento de residuos sobre o saneamento (SNIS),
solidos independente do porte das Prefeituras.
1.3. Instalar Pontos de Entrega
Pl 2 — Redugdo, Voluntéria (PEVS) de residuos secos
o o A ; CIMVALPI e
reutilizacéo, valorizagdo e | em todos 0os municipios que aderirem - o 2021
- - Secretarias Municipais
reciclagem ao PIGIRS por meio de decreto
indicando a composicdo do GTA
Pl 2~_ Reduggo, x 1.4. Realizar evento de langamento CIMVALPI e
reutilizacdo, valorizagdo e - . o 2021
- dos programas e projetos do PIGIRS | Secretarias Municipais
reciclagem
1.9. Realizar treinamentos e
P13 - Adequa_lgao QO~ capamta’(;oes para agentes dq gestdo Prefeituras municipais
Tratamento e Disposicao de residuos municipal e privada x -
- ; 1 - (acdo emergencial do 2021
final dos residuos solidos quanto as responsabilidades e o
. . PIGIRS)
urbanos correto gerenciamento dos residuos
solidos
PI 3— Adequacio do 2.5. Exigir que 0S processos d_e~
. - tratamento e os locais de disposi¢do
Tratamento e Disposicao - p - . . L
. . 1 final dos residuos sélidos sejam Prefeituras municipais 2021
final dos residuos sdlidos - . o .
licenciados pelo 6rgdo ambiental
urbanos
competente
1.1. Fortalecer (ou implementar) a
atuacdo de 6rgdos colegiados de
carater consultivo, tais como o
COMUSA e CODEMA, com
P14 Garaniada | e epresentantes
Transparéncia, Controle e P pagca pr Secretarias Municipais 2022
S . da sociedade civil (participantes de
Participacdo Social L L .
sindicatos, associac¢@es, sejam
comerciantes e outros) e de membros
do GTA,; do setor industrial e de
servicos, da educacéo e membros de
6rgdos do governo).
2.4. Criacdo de ouvidoria centralizada
Pl 4 — Garantia da (intermunicipal) com canais de
Transparéncia, Controle e atendimento diversos (e-mail, CIMVALPI 2021
Participacéo Social telefone, cadastro em site, midias
sociais etc.)
1.1. Elaborar, com apoio de equipe
x . técnica especializada (consultoria
P16 — Educac;_ao Ambiental CIMVALPI) um Plano de Educacéo . L
no gerenciamento de biental aolicavel 0 d Secretarias Municipais 2022
residuos solidos Am ,lenta aplicavel ao manejo de
residuos solidos dos municipios
consorciados.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



34
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Responsavel por Prazo Maximo

Programa executar de execucédo
PM2_— Melho_rlas nos _3._2. Elaborar cadastro _de pontos Prefeituras municipais e
servigos de limpeza viciados de lancamento irregular de P 2022
. : empresas terceirizadas
urbana residuos de poda e capina
1.1. Disponibilizar Postos de Entrega
PM4 — Coleta seletiva, Voluntéria distribuidos . S
: . L Secretarias municipais e
reciclagem e estrategicamente no territorio urbano 2021
. . CIMVALPI
compostagem para recebimento de residuos secos
(os reciclaveis)

Observando o Quadro acima, verifica-se que das 13 metas previstas para 2021 e 2022,
apenas 8 a execucdo € de responsabilidade das secretarias municipais e das prefeituras
municipais, sendo a execucao das demais responsabilidade parcial ou total do CIMVVALPI.

Das acles que a execucdo compete as prefeituras e secretarias municipais, foram
verificadas que apenas a acdo relacionada a aprovacao do PIGIRS foi realizada até 0 momento.
Destaca-se que a aprovacao do PIGIRS foi realizada em dezembro de 2021, inviabilizando o

prazo de execucdo das agdes previstas para o ano de 2021.
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12 INCONFORMIDADES

Foram identificadas 63 inconformidades nesta primeira fiscalizacdo diagnéstico dos
Servicos de Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Teixeiras, no ano de 2022. Os gréaficos
das figuras 1 e 2 a seguir ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus

respectivos percentuais.

Foram identificadas 7 (5%) das inconformidades voltadas para o setor de educagéo
ambiental, 4 (6%) inconformidades em relagdo as informagdes gerais, 4 (6,0%)
inconformidades listadas no veiculo utilizado para a coleta de RSU. Ainda foram listadas 13
(21%) de inconformidades no setor administrativo, 3 (5%) de inconformidades nas areas de

varrigéo e limpeza urbana e 1 (2%) voltados para a destinagao final de RSU.

O maior nimero de inconformidades foi do setor de interrupcao de servi¢os onde foram
levantadas 29 (46,0%) inconformidades. O prestador precisa de melhorias no setor de
atendimento comercial para que o usuario possa ser atendido e sanar suas ddvidas sobre a

cobranca pelos SMRSU quando vigente no municipio.

Figura 1 — Inconformidades dos SMRSU

Veiculoda Coelta [ 4
Varricio I 3
Interrupgéo de Servicos I 29

Informacdes Gerais [ 4

Destinacdo Final [ 1

Destinacdo Final [ 2

Administrativo I 13

Educacdo Ambiental I 7

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: (ARIS/ZM, 2023)
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Figura 2 — Percentual de Inconformidades dos SMRSU

M Educagdo Ambiental & Administrativo i Destinagéo Final
 Destinacéo Final i InformacOes Gerais Interrupcdo de Servigos
® Varricao ® Veiculo da Coelta

Fonte: (ARIS/ZM, 2023)
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A visita diagndstico realizada pelo 6rgao de regulacdo do ARIS ZM permitiu realizar

levantamentos sobre as condigdes de prestacédo de servigco, bem como verificar as necessidades

de adequacdes do sistema de manejo de residuos solidos do municipio de Teixeiras. Dessa

forma, em relagdo as condicbes técnicas-operacionais, as principais necessidades de

adequacdes e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM séo:

Programas de Educacdo Ambiental e Implantar a coleta seletiva: O municipio
deve realizar acbes constantes de educacdo ambiental apontando para principio dos
5 R’s repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar alinhados com a Lei Federal
12.305/2010. E através de mobilizacdo social para que sejam realizados programas
e projetos voltados para o setor de residuos solidos urbanos. Além disso, 0 municipio
n&o possui nenhum programa de coleta seletiva. E importante que o prestador defina
estratégias para a viabilizacdo da reciclagem e reutilizacdo dos residuos no
municipio.

Recuperacdo das antigas areas de Lixao: O municipio de Teixeiras possui dois
passivos ambientais em relacdo a antigas areas de destinacdo final de residuos
solidos urbanos que esta em processo judicial. Assim para que se cumpram 0S
dispositivos da Lei Federal 11.445/2007 € necessario elaboracdo Projeto de
Recuperagéo de Areas Degradadas — PRAD e laudo de monitoramento do local para
apresentar junto aos 6rgaos ambientais competentes.

Gerenciamento, Comunicacdo e Informacdo ao usuario: Destaca-se a
necessidade do melhor gerenciamento e registros das solicitagdes de servigos e
reclamacdes por parte dos usuarios. Um ponto de atencdo seria também a insercédo
e atualizacdo no site da prefeitura municipal e/ou redes sociais as informacdes sobre
a prestacdo dos servicos tais como: horarios de coleta, local de atendimento voltados
para 0s servicos de manejo de residuos solidos, telefones de contato e tipos de

residuos coletados e dias de coletas dos residuos de poda e capina.
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14 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Vigosa, 24 de Maio de 2023.

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizacdo
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA-MG: 187160/D

Revisao :

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica - Operacional

Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D
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ANEXO | - INCONFORMIDADES

Ano Fiscalizacdo N° Descricéo Referéncia Identificacdo
: . Resolugéo ARIS/ZM Informagoes
Geral 2023 RO 1 Elaborar Lei da Politica de Saneamento 033/2020 Gerais
: . Lei Federal Informag0es
Geral 2023 RO 2 | Revisar 0 acompanhamento das metas definidas no PMSB 11.445/2007 Gerais
: . Lei Federal Informagoes
Geral 2023 RO 3 Revisar se PGIR atende os requisitos da PNRS 14.026/2020 Gerais
Implementa sistema de informacdo municipal de Lei Federal Informacdes
Geral 2023 RO 4 saneamento 14.026/2021 Gerais
Geral 2023 RO 5 Providenciar balanca parzjlS gﬁ;{:\)%em rotineira dos residuos Recomendaco Destinacdo Final
Reduzir a quantidade de rejeito progressivamente conforme Art. 11, VII, N
Geral 12023) RO 6 PMSB ou PGIRS Resolucio 033/2020 | Destinagdo Final
Geral 2023 RO 7 Providenciar Plano de Recuperagdo Ambiental Lei Federal e Destinacdo Final
12305/2010
Providenciar adequacgéo da estrutura de atendimento para < Atendimento e
Geral 2023 RO 8 que proporcione conforto ao usuério durante o periodo de Resolugdo ARIS/ZM Interrupcéo de
. 033/2020 .
espera e atendimento Servicos
Disponibilizar no ponto de atendimento cépia do Resolucdo ARIS/ZM Atendlme~nto ¢
Geral 2023 RO 9 ~ : Interrupcéo de
regulamento de prestacdo dos servigos 033/2020 Servi
ervicos
. . . -~ « Atendimento e
Geral 2023 RO 10 Disponibilizar no ponto de atgendlmento copiadacartade | Resolucdo ARIS/ZM Interrupcio de
Servico 033/2020 Servicos
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Ano Fiscalizacdo N° Descricéo Referéncia Identificacdo
. I . -~ . x Atendimento e
Disponibilizar no ponto de atendimento copia do codigo de | Resolugdo ARIS/ZM «
Geral 2023 RO 11 . Interrupgéo de
defesa do consumidor 033/2020 3
Servigos
Disponibilizar no ponto de atendimento contato com a Resolucdo ARIS/ZM AtendlmeNnto €
Geral 2023 RO 12 s Interrupcéo de
ouvidoria do prestador 033/2020 .
Servigos
Disponibilizar no ponto de atendimento meio de contato Resolucdo ARIS/ZM Atend|me~nto €
Geral 2023 RO 13 L Interrupcéo de
com a ouvidoria do ente regulado 033/2020 .
Servigos
Disponibilizar no ponto de atendimento o valor das taxas ou | Resolu¢do ARIS/ZM Atendlme~nto ¢
Geral 2023 RO 14 ; Interrupcéo de
tarifas cobrados pelo prestado 033/2020 .
Servicgos
Providenciar e/ou disponibilizar no ponto de atendimento | Resolucdo ARIS/ZM Atend|me~nto €
Geral 2023 RO 15 ~ L L. Interrupcéo de
tabela de san¢es aplicaveis aos usuarios 033/2020 !
Servigos
Disponibilizar aos usuérios informac6es acerca dos tipos de | Resolucdo ARIS/ZM Atendlme~nto ¢
Geral 2023 RO 16 . L Interrupcéo de
residuos coletaveis 033/2020 .
Servicgos
Disponibilizar aos usuérios os padrdes esperados no Resolugdo ARIS/ZM Atendlme~nto €
Geral 2023 RO 17 . ; Interrupcéo de
acondicionamento dos residuos 033/2020 .
Servigos
Informar aos usuérios sobre o acondicionamento dos Resolugéo ARIS/ZM Atendlme~nto ¢
Geral 2023 RO 18 . o Interrupcéo de
residuos especificos 033/2020 .
Servicos
. . n - « Atendimento e
Geral 2023 RO 19 Divulgar as informac6es sobre o acondicionamento de Resolugdo ARIS/ZM Interrupcio de

residuos no sitio eletronico

033/2020

Servicos
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Ano Fiscalizacéo Descricéo Referéncia Identificacdo
« Atendimento e
Geral 2023 RO 20 Divulgar informac6es sobre a coleta para a populagéo RESOIB%Z%EZRAS/ZM Interrupcéo de
Servicos
. . . . N « Atendimento e
Geral 2023 RO 21 Providenciar formulario para enca[nlnhamento de situacdo | Resolucdo ARIS/ZM Interrupcio de
ou reclamagao 033/2020 Servi
ervicos
i A e . . . « Atendimento e
Geral 2023 RO 99 Disponibilizar ao publico informac0es a respeito da entidade | Resolugdo ARIS/ZM Interrupcio de
reguladora 033/2020 .
Servigos
< Atendimento e
Geral 2023 RO 23 | Disponibilizar ao publico material informativo e educativo Resollcj)%%cjz,%\ZR(;S/ZM Interrupcéo de
Servicos
Disponibilizar ao publico forma para obten¢do da segunda | Resolucdo ARIS/ZM Atend|me~nto €
Geral 2023 RO 24 . Interrupcéo de
via da fatura 033/2020 !
Servigos
Disponibilizar ao publico forma para emissao da declaracdo | Resolucdo ARIS/ZM Atendlme~nto ¢
Geral 2023 RO 25 o i~ Interrupcéo de
de quitacdo anual de débitos 033/2020 Servi
ervicos
Disponibilizar ao puablico no ponto de atendimento < Atendimento e
Geral 2023 RO 26 presencial e no sitio eletrénico, informag6es acerca da Resolugdo ARIS/ZM Interrupcéo de
) . 033/2020 .
metodologia de cobranca dos servicos Servicos
Geral 2023 RO 97 Providenciar, em meio digital, registro e numeracao de Resolucdo ARIS/ZM ﬁ]ttee r:(r:illjmeér:)t%s
todos os atendimentos feitos 033/2020 pg
Servicos
Informar nimero do protocolo de atendimento ou da ordem | Resolu¢do ARIS/ZM Atendlme~nto €
Geral 2023 RO 28 : - Interrupgéo de
de servico ao usuario 033/2020 Servicos
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Referéncia

Tipo Ano Fiscalizagdo N° Descrigao |

Identificagdo

Manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes Atendimento e
dos usudrios, com anotacGes do objeto, data de solicitacdo, | Resolucdo ARIS/ZM «
Geral 2023 RO 29 : - . Interrupgéo de
tempo de atendimento, do endere¢o do usuério e motivo do 033/2020 3
x . Servigos
ndo atendimento
. . . < Atendimento e
Geral 2023 RO 30 Criar armazenamento dgs_ registros de atendimento por no | Resolugdo ARIS/ZM Interrupcio de
minimo 5 anos 033/2020 .
Servigos
Proyldenqlar comunicagao aos usuarios a respeito gas Resolugiio ARIS/ZM Atendlme~nto e
Geral 2023 RO 31 providencias adotadas face as queixas ou reclamacdes, Interrupcéo de
< . T 033/2020 .
guando néo for possivel uma resposta imediata Servicos
« Atendimento e
Geral 2023 RO 32 Providenciar plano de emergéncia e contingéncia Resolugdo ARIS/ZM Interrupcéo de
033/2020 .
Servigos
Divulgar ao publico, nos casos de interrup¢do dos servigos,
pelo menos, a area afetada, as atividades interrompidas, a < Atendimento e
. N . : « Resolugéo ARIS/ZM «
Geral 2023 RO 33 data e tipo de ocorréncia, os motivos da interrupcéo, as Interrupcéo de
X y D 033/2020 .
medidas mitigadoras adotadas, a previsao e o tempo para o Servicos
reestabelecimento do servico
Comunicar ao ente regulador das interrupgdes programadas | Resolugcdo ARIS/ZM Atendlme~nto €
Geral 2023 RO 34 « h Interrupcéo de
ou ndo programadas das atividades 033/2020 .
Servigos
Comunicar aos usuarios informados sobre alteracoes, Resolucio ARIS/ZM Atendimento e
Geral 2023 RO 35 incidentes e interrup¢des dos servicos decorrentes de 0%3 12020 Interrupcéo de
manutencdo programada Servicos
Geral 2023 RO 36 Elaborar Plano de Trabalho Resolg%%cl)z,ggolS/ZM Administrativo
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Tipo Ano Fiscalizagdo N° Descrigao | Referéncia Identificagdo

Geral 2023 RO 37 Definir e cadastrar setores e logradouros de coleta Resolg%%%)\ZRAS/ZM Administrativo

Geral 2023 RO 38 | Providenciar a divulgacdo de informages junto aos usuarios Resolg%%%)\ZRAS/ZM Administrativo

Geral 2023 RO 39 Providenciar mapa_dlgltal conte,ndo 0s itinerarios Resolucdo ARIS/ZM Administrativo
percorridos pelos veiculos 033/2020

Geral 2023 RO 40 Realizar estudo gravimétrico dos residuos coletados Resollcj)%%c;ég\ZR(;S/ZM Administrativo

Resolucdo ARIS/ZM S

Geral 2023 RO 41 Elaborar um organograma 033/2020 Administrativo

Geral 2023 RO 42 Realizar registros dz_:ls capacitages para os tNrabthadores, Resolucdo ARIS/ZM Administrativo
guando ingressarem na instituicdo 033/2020

Geral 2023 RO 43 Elaborar Plano de Contro;(ém%(gco e Saude ocupacional - NR 7 Administrativo

Geral 2023 RO 44 Elaborar Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR NR 1 Administrativo

Obter um profissional, legalmente habilitado, para ser
Geral 2023 RO 45 responsavel pela seguranca do trabalho na instituicédo, se NR 4 Administrativo
necessario

Geral 2023 RO 46 Adaquirir e/ou dlSpOﬂIbI::IOZIaeI:[ iGi/c;lmpamentos de protecéo NR 9 Administrativo

Geral 2023 RO 47 Realizar controle de EPIs NR 6 Administrativo

Geral 2023 RO 48 Registrar acidentes de trabalhos Recomendacdo Administrativo

Providenciar lixeiras em &reas publicas para a disposi¢do < Varrigéo, asseio e
Geral 2023 RO 49 de pequenas quantidades de residuos para uso dos Resolugdo ARIS/ZM conservagéo
033/2020
pedestres urbana
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Tipo Ano Fiscalizagdo N° Descrigao | Referéncia Identificagdo
< Varrigéo, asseio e
Geral 2023 RO 50 Elaborar plano de varricdo atualizado Resolugdo ARIS/ZM conservacao
033/2021
urbana
Providenciar programas de limpezas corretivas priorizando | Resolucdo ARIS/ZM Varricao, asselo €
Geral 2023 RO 51 2 - conservagao
as deposicdes irregulares (pontos viciados) 033/2022 urbana
Providenciar reaproveitamento ou tratamento dos residuos « Varrigdo, asseio e
Geral 2023 RO 52 resultantes de servigos de capina, rogagem, poda e Resolugdo ARIS/ZM conservacéo
x - o 033/2020
supressdo de arvores publicas urbana
Providenciar para os veiculos, identificacdo do prestador, x .
Geral 2023 RO 53 | com logomarca, telefone de contato do prestador, nome do Resolugdo ARIS/ZM Veiculo da
.y X . . 033/2021 Coleta
municipio e telefone do servigo de atendimento ao usuério
Geral 2023 RO 54 Adequar condicdes dos veiculos para que ndo permitam Resolucdo ARIS/ZM Veiculo da
vazamento ou derramamento do chorume em via publica 033/2022 Coleta
. . . . . Resolucdo ARIS/ZM Veiculo da
Geral 2023 RO 55 Providenciar registro e controle das viagens realizadas 033/2023 Coleta
. . . ) Resolucdo ARIS/ZM Veiculo da
Geral 2023 RO 56 Providenciar para os veiculos, tacografos 033/2024 Coleta
Elaborar programa de educacdo ambiental, promovendo a < <
< X < e . Resolucdo ARIS/ZM Educagéo
Geral 2023 RO 57 nédo geracao, redugao,, reutlllga}gao e a reciclagem de 033/2020 Ambiental
residuos solidos
Elaborar programas/projetos de carater educativo em < «
« ) ) L Resolucdo ARIS/ZM Educacao
Geral 2023 RO 58 | colaboracdo com o setor emp_resarlal e da sociedade civil 033/2020 Ambiental
organizada
N . . Resolucdo ARIS/ZM Educacéao
Geral 2023 RO 59 Promover ac¢des educativas voltadas ao consumidor 033/2020 Ambiental
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Ano Fiscalizacéo

ADJACENCIAS

Descricéo
Promover ac¢des educativas voltadas para agentes envolvidos

Referéncia
Resolucdo ARIS/ZM

Identificacdo
Educacéo

Geral 2023 RO 60 no sistema de coleta de residuos solidos 033/2020 Ambiental
Promover e/ou participar de capacitacdes voltadas para os | Resolugdo ARIS/ZM Educacéo
Geral 2023 RO 61 gestores publicos 033/2020 Ambiental

Promover a divulgacdo dos conceitos relacionados a coleta x «
Geral 2023 RO 62 seletiva, logistica reversa, consumo consciente e Resolugdo ARIS/ZM Educ_:agao
PR ~ . . 033/2020 Ambiental

minimizacao da geracdo de residuos sélidos
Adequar programas de educacdo ambiental de acordo com | Resolucdo ARIS/ZM Educacéo
Geral 2023 RO 63 A N -

0s planos municipais ou regionais 033/2020 Ambiental
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