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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, as infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

adequação à saúde pública, à conservação dos recursos naturais e à proteção do meio ambiente. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 
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poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 

Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Muriaé a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei Municipal nº 6.502/2022, mediante termo de convênio. 

O Convênio de Regulação nº 036/2022, foi firmado em novembro de 2022 entre o 

Município de Muriaé e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento 

de obrigações entre a concedente e o convenente para que este exerça, em proveito e em nome 

da concedente, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades de 

regulação e fiscalização, inclusive com poder de polícia, dos serviços de saneamento de manejo 

dos resíduos sólidos e limpeza urbana prestados no Município. 

O presente relatório apresenta o diagnóstico do manejo de resíduos sólidos no 

município, o qual buscou conhecer e avaliar a organização, métodos e processos, recursos 

humanos e materiais empregados pela área técnica do prestador, além dos elementos técnicos 

da infraestrutura do manejo de resíduos sólidos urbanos do município, identificando fatores que 

estão prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos serviços e do atendimento 

aos usuários. 
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2 VISITA DIAGNÓSTICO 

Para realização do diagnóstico do serviço manejo de resíduos sólidos urbanos foi 

realizada uma visita ao município de Muriaé no dia 14 de fevereiro de 2023, na qual foram 

abordados, entre outros, os seguintes pontos: 

• Estrutura, organização e gestão administrativa; 

• Contratos de prestação de serviço; 

• Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitação, Medicina e 

Segurança do Trabalho; 

• Coleta e Acondicionamento dos RSU; 

• Transporte e veículos; 

• Destinação e/ou disposição final dos resíduos. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 ADISMINISTRATIVO  

 



 

 11 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 



 

 12 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 

 13 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

5 ATENDIMENTO E INTERRUPÇÕES DE SERVIÇOS  
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6 EDUCAÇÃO AMBIENTAL  
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7 COLETA GERAL 
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8 VEÍCULOS DE COLETA DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

Conforme dados do Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Resíduos Sólidos 

– PMGIRS do município de Muriaé, o qual está em fase de elaboração, o DEMSUR possui 38 

veículos (Figura 1), os quais são utilizados nos para a execução dos serviços de limpeza urbana 

e manejo de resíduos sólidos. 

Figura 1 - Frota dos veículos utilizados para a execução dos serviços de limpeza urbana e 

manejo de resíduos sólidos 

 

Durante a visita de diagnóstico foram verificados 7 caminhões utilizados na coleta de 

resíduos, os quais estavam no pátio da autarquia, sendo 6 caminhões compactadores e 1 

caminhão caçamba. A descrição dos veículos encontra-se nos itens a seguir. 

 



 

 23 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

8.1 Veículo 19 
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8.2 Veículo 22 
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8.3 Veículo 39 
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8.4 Veículo 33 
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8.5 Veículo OXK7185 
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8.6 Veículo PYV9485 
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9 UNIDADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM - UTC 
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10 DESTINAÇÃO FINAL 
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11 ATERRO SANITÁRIO MUNICIPAL 
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12 VARRIÇÃO, ASSEIO E CONSERVAÇÃO URBANA 
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13 CONTRATOS 

O DEMSUR disponibilizou os contratos firmados a respeito do manejo de resíduos 

sólidos. Os Quadros de 1 a 4 mostram um resumo dos contratos em questão. 

Quadro 1 – Contrato Administrativo nº 004/2021 

Identificação 

CONTRATO PARTICULAR DE LOCAÇÃO 

Contrato Administrativo nº 004/2021 

As partes 
DEMSUR - Depto. Municipal de Saneamento Urbano 

Sr.Paulo Wander do Carmo Moreira 

Vigência 
Prazo de 12 meses 

Iniciando-se em 23/03/2021 e encerrando-se no dia 22/03/2022 

Objeto 

Locação de 01 (um) terreno localizado na Fazenda João do Monte, Distrito 

de Boa Família, para descarte de resíduos classe A da construção civil e 

resíduos não perigosos classe II-A e II-B. 

Valor Total R$ 36.000,00 

Fonte: (DEMSUR,2023). 

Quadro 2 – Contrato Administrativo nº 017/2021 

Identificação 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 Contrato Administrativo nº 017/2022 

As partes 
DEMSUR - Depto. Municipal de Saneamento Urbano 

 HL LIMPEZA URBANA EIRELI 

Vigência 
 Prazo de 6 meses 

Iniciando-se em 28/06/2022 e encerrando-se no dia 27/12/2022 

Objeto 

Contratação de empresa para prestação de serviço com caminhão 

compactador de lixo toco, com motorista, sendo todas as despesas para a 

manutenção dos veículos por conta da contratada, manutenção, 

combustíveis, aditivos de combustíveis, pneus e outras despesas para o 

desempenhos dos serviços relativos à manutenção das atividades do Setor 

de Limpeza Urbana, de acordo com planilha anexa, parte integrante deste 

contrato. 

Valor Total R$244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) 

Fonte: (DEMSUR,2023). 
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Quadro 3 – Contrato Administrativo nº 023/2021 

Identificação 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 Contrato Administrativo nº 023/2022 

As partes 
DEMSUR - Depto. Municipal de Saneamento Urbano 

 TCM Construtora Ltda 

Vigência 
 Prazo do contrato será de 150 (cento e cinquenta) dias 

Iniciando-se em 12/09/2022 e encerrando-se em 09/02/2023 

Objeto 

Contratação de empresa para execução das obras de terraplenagem, 

drenagem pluvial e drenagem interna do maciço do Aterro Sanitário de 

Muriaé/MG, de acordo com planilha anexa, parte integrante deste contrato 

Valor Total 

 

 R$ 417.051,17 (quatrocentos e dezessete mil e cinquenta e um reais e dezessete 

centavos) 

Fonte: (DEMSUR,2023). 

Quadro 4 – Contrato Administrativo nº 024/2021 

Identificação 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 Contrato Administrativo nº 024/2022 

As partes 
DEMSUR - Depto. Municipal de Saneamento Urbano 

 LIMPEZA URBANA EIRELLI 

Vigência 
Prazo de 6 meses 

Iniciando-se em 12/09/2022 e encerrando-se no dia 12/03/2023 

Objeto 

Contratação de empresa para prestação de serviço com caminhão 

compactador de lixo toco, com motorista, sendo todas as despesas para a 

manutenção dos veículos por conta da contratada, manutenção, 

combustíveis, aditivos de combustíveis, pneus e outras despesas para o 

desempenhos dos serviços relativos à manutenção das atividades do Setor 

de Limpeza Urbana, de acordo com planilha anexa, parte integrante deste 

contrato. 

Valor Total 
R$372.998,40 (trezentos e setenta e dois mil, novecentos e noventa e oito 

reais e quarenta centavos). 

Fonte: (DEMSUR,2023). 
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14 PMGIRS   

O Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Resíduos Sólidos – PMGIRS do 

município de Muriaé está em fase de elaboração. Contudo, o produto 6 com a versão preliminar 

está disponível. Observando a versão citada foi possível verificar que o plano possui em seu 

prognóstico um conjunto de 12 programas, sendo que 5 estão voltados para a limpeza urbana e 

manejo de resíduos sólidos. 

A partir dos 5 programas voltados para voltados para a limpeza urbana e manejo de 

resíduos sólidos, foram criados 21 projetos (Quadro 1) e 74 ações que devem ser realizadas nos 

prazos Imediato (2024 - 2025), Curto (2026 - 2027), Médio (2028 - 2031) e Longo (2032 - 

2043). 

Quadro 5 – Programas e projetos - PMGIRS 

Programa Projeto 

1 - Ações Gerais e/ou Administrativas 

Capacitação para a gestão adequada dos resíduos 

sólidos 

Estudo para a mitigação dos Gases de Efeito 

Estufa 

Estudo tarifário para adequação da cobrança pela 

prestação dos serviços de limpeza urbana e 

manejo de resíduos sólidos 

Gestão adequada dos resíduos sólidos passíveis 

de gerenciamento específico 

Política Municipal de Resíduos Sólidos 

Regulação dos serviços de limpeza urbana e 

manejo de resíduos sólidos 

2 - Educação Ambiental 

Ampliação e melhoria dos programas de 

educação ambiental voltados para resíduos 

sólidos 

3 - Resíduos Sólidos Domiciliares e 

Resíduos Recicláveis 

Otimização da coleta convencional de resíduos 

sólidos nas áreas já atendidas 

Ampliação da abrangência da coleta 

convencional de resíduos sólidos 

Otimização e ampliação da abrangência da coleta 

seletiva 

Revisão e manutenção de frotas e equipamentos 

Apoio aos catadores e às associações / 

cooperativas de materiais recicláveis 

Gravimetria dos resíduos sólidos 

4 - Resíduos de Limpeza Urbana / 

Pública 

Otimização dos serviços de varrição 

Otimização dos serviços de poda 
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Programa Projeto 

Manutenção dos serviços de capina e roçagem 

Limpeza do sistema de drenagem pluvial 

Implantação de Usina de Compostagem 

12 - Disposição Final de Resíduos 

Sólidos 

Encerramento da atual área de disposição final de 

resíduos sólidos no aterro sanitário municipal 

Ampliação e operação do aterro sanitário 

Fiscalização e/ou recuperação das áreas de 

passivos ambientais originadas pela disposição 

inadequada de resíduos sólidos 

 

Em relação aos prazos propostos para as ações do PMGIRS, cerca de 39,19% das ações 

devem ser realizadas de forma constantes, 18,92% possuem prazo imediato, 13,51% prazo de 

curto a longo, 9,46% prazo médio, 9,46% prazo curto, 5,41% prazo de curto a médio e 4,05% 

prazo de imediato a curto. 

Figura 2 – Ações e prazos propostos 
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15 INCONFORMIDADES 

Foram identificadas 46 inconformidades nesta primeira fiscalização diagnóstico dos 

Serviços de Manejo e Limpeza Urbana, no ano de 2023. O Gráfico 1 ilustra a quantidade de 

inconformidades totais por estruturas. 

Figura 3 – Quantitativo de inconformidades identificadas por estrutura 

 

Foram identificadas 1 (2,22%) inconformidade relacionada a logística reversa, 2 

(4,44%) relacionadas a destinação final dos resíduos, 2 (4,44%) relacionadas a coleta seletiva, 

2 (4,44%) relacionadas a varrição e asseio, 2 (4,44%) relacionadas a gestão e planejamento, 3 

(6,67%) relacionadas a interrupção dos serviços, 4 (8,89%) relacionadas a capacitações, 4 

(8,89%) relacionadas a coleta geral, 5 (11,11%) relacionadas a Educação Ambiental, 7 

(15,56%) relacionadas ao atendimento aos usuários e 13 (28,89%) relacionadas ao aterro 

sanitário. 
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16 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A visita de diagnóstico realizada pela ARIS ZM permitiu realizar levantamentos sobre 

as condições de prestação de serviço, bem como verificar as necessidades de adequações do 

sistema de manejo de resíduos sólidos do município de Muriaé. Dessa forma, em relação às 

condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e investimentos, na 

visão da equipe de fiscalização do ARIS ZM são: 

• Adequada Operação do Aterro Sanitário: O aterro sanitário do município está 

operando com a licença de operação corretiva, é imprescindível que se façam melhorias 

no empreendimento e que as condicionantes da licença sejam cumpridas, para que o 

aterro sanitário possa operar conforme as normas vigentes. 

• Ampliação do Aterro Sanitário: A vida útil do aterro sanitário está no fim, portanto, o 

DEMSUR precisa buscar soluções e alternativas para que a disposição ambientalmente 

adequada dos rejeitos continue acontecendo. 

• Programas de Educação Ambiental e ampliação da coleta seletiva: O município deve 

realizar ações constantes de educação ambiental apontando para princípio dos 5R's:  

Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar através da mobilização social e que 

sejam programas e projetos voltados para o setor de resíduos sólidos urbanos. Além 

disso, o município deve buscar a ampliação da coleta seletiva. É importante que o 

prestador defina estratégias para a viabilização da reciclagem e reutilização dos resíduos 

no município. 
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17 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO 
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ANEXO I – INCONFORMIDADES 

Nº Descrição Referência Identificação 

1 
Providenciar reaproveitamento ou tratamento dos resíduos resultantes de serviços de capina, 

roçagem, poda e supressão de árvores públicas 
Resolução ARIS/ZM 033/2020 Varrição e Asseio 

2 Elaborar e manter atualizado plano de varrição  Resolução ARIS/ZM 033/2020 Varrição e Asseio 

3 
Elaborar programa de educação ambiental, promovendo a não geração, redução, reutilização e 

a reciclagem de resíduos sólidos 
Art. 16, VI, Resolução 033/2020 Educação Ambiental 

4 
Elaborar programas/projetos de caráter educativo em colaboração com o setor empresarial e 

da sociedade civil organizada 
Art. 81, Resolução 033/2019 Educação Ambiental 

5 Promover ações educativas voltadas ao consumidor Art. 81, Resolução 033/2019 Educação Ambiental 

6 
Promover ações educativas voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta de resíduos 

sólidos 
Art. 81, Resolução 033/2019 Educação Ambiental 

7 Promover e/ou participar de capacitações voltadas para os gestores públicos Art. 81, Resolução 033/2019 Educação Ambiental 

8 Reduzir a quantidade de rejeito progressivamente conforme PMSB ou PGIRS Art. 11, VII, Resolução 033/2020 Destinação Final 
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Nº Descrição Referência Identificação 

9 Providenciar Plano de Recuperação Ambiental Lei Federal nº 12305/2010 Destinação Final 

10 Estabelecer procedimentos para quando houver derramamento de resíduos em via pública  Art. 42, Resolução 033/2020 Coleta Geral 

11 Definir local adequado para o recolhimento do chorume dos veículos coletores Art. 43, Resolução 033/2020 Coleta Geral 

12 Promover tratamento para o chorume dos veículos Art. 43, Resolução 033/2020 Coleta Geral 

13 
Implantar programa para a coleta de recicláveis nas localidades não contempladas pela coleta 

seletiva 
Art. 16, VI, Resolução 033/2020 Coleta Seletiva 

14 Providenciar programa de logística reversa Art. 16, Resolução 033/2020 Logística reversa 

15 Formalizar a relação entre DEMSUR e Associação/Cooperativa de recicláveis Recomendação Coleta Seletiva 

16 Elaborar plano de emergência para o aterro sanitário NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

17 Providenciar plano de fechamento para o aterro NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 
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Nº Descrição Referência Identificação 

18 Providenciar plano de inspeção e manutenção preventiva NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

19 Implantar sistema de detecção de vazamentos NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

20 
Adequar condições dos acessos internos e externos, permitindo sua utilização sob quaisquer 

condições climáticas 
NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

22 Implantar portão e controle de acesso ao local NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

23 Providenciar implantação de cerca viva arbustiva ou arbórea ao redor da instalação NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

24 
Providenciar implantação de sistema de iluminação de modo a permitir uma ação de 

emergência mesmo à noite 
NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

25 
Elaborar plano rotineiro de amostragem e análise de resíduos, para monitoramento da 

qualidade dos resíduos 
NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

26 Promover capacitações aos operadores do aterro NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 
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Nº Descrição Referência Identificação 

27 

Elaborar relatório anual contendo a descrição do tipo e da quantidade recebida (no ano e 

acumulada) de cada resíduo não perigoso e os dados relativos ao monitoramento das águas 

superficiais e subterrâneas e, se for o caso, e efluentes gasosos gerado  

NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

28 Providenciar implantação de dispositivos que impeçam o carreamento de materiais pelo vento  NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

29 Providenciar o recobrimento adequado dos resíduos disposto no aterro sanitário NBR 13896/1997 Aterro Sanitário 

30 Disponibilizar no ponto de atendimento cópia do regulamento de prestação dos serviços Art. 86, Resolução 033/2019 Atendimento aos Usuários 

31 Disponibilizar no ponto de atendimento cópia do código de defesa do consumidor Art. 86, Resolução 033/2019 Atendimento aos Usuários 

32 Disponibilizar no ponto de atendimento meio de contato com a ouvidoria do ente regulador Art. 86, Resolução 033/2019 Atendimento aos Usuários 

33 Disponibilizar aos usuários os padrões esperados no acondicionamento dos resíduos Art. 34, Resolução 033/2020 Atendimento aos Usuários 

34 Divulgar as informações sobre o acondicionamento de resíduos no sítio eletrônico Art. 16, V, Resolução 033/2020 Atendimento aos Usuários 
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Nº Descrição Referência Identificação 

35 Disponibilizar ao público informações a respeito da entidade reguladora Art. 86, Resolução 033/2019 Atendimento aos Usuários 

36 
Disponibilizar ao público no ponto de atendimento presencial e no sítio eletrônico, 

informações acerca da metodologia de cobrança dos serviços 
Art. 86, Resolução 033/2019 Atendimento aos Usuários 

37 Providenciar plano de emergência e contingência Art. 92, Resolução 033/2019 Interrupção dos serviços 

38 
Comunicar ao ente regulador das interrupções programadas ou não programadas das 

atividades 
Art. 96, Resolução 033/2019 Interrupção dos serviços 

39 Providenciar registros da ocorrência de todos os incidentes ocorridos na prestação do serviço Art. 20, Resolução 033/2020 Interrupção dos serviços 

40 Elaborar Plano de Trabalho Art. 32, Resolução 033/2020 Gestão e Planejamento 

41 Definir e cadastrar setores e logradouros de coleta Art. 32, Resolução 033/2020 Gestão e Planejamento 

42 Promover capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição Art. 31, Resolução 033/2020 Capacitações 
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Nº Descrição Referência Identificação 

43 Realizar registros das capacitações para os trabalhadores, quando ingressarem na instituição Art. 31, Resolução 033/2020 Capacitações 

44 Promover capacitações para os trabalhadores já contratados Art. 31, Resolução 033/2020 Capacitações 

45 Realizar registros das capacitações realizadas para os trabalhadores já contratados Art. 31, Resolução 033/2020 Capacitações 

46 Não armazenar resíduos no caminhão compactador Recomendação Coleta Geral 

 


