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2 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 
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Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Pocrane, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei 1139/2019, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Cooperação nº 025/2022, que ratificou a Lei Municipal n°1139/2019, 

foi celebrado entre a ARIS-ZM e o Município de Pocrane, MG, delegando para esta Agência a 

competência de regulação e fiscalização dos serviços de abastecimento de água e de 

esgotamento sanitário prestados pelo SAAE, na forma da Lei Federal nº 11.445/2007  

O presente relatório apresenta a terceira fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas nas fiscalizações anteriores, foram 

solucionadas e apontar novas questões que ainda se encontram inconformes. O município de 

Pocrane teve sua primeira fiscalização direta regular no ano de 2020 e a segunda fiscalização 

direta regular no ano de 2022. 
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3 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

de acompanhamento no município de Pocrane nos dias 28 e 29 junho de 2023, nos seguintes 

locais:  

 Sede administrativa; 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

 Estações de tratamento de água – ETA; 

 Estações Elevatórias de água bruta– EEAB 

 Estações Elevatórias de água tratada – EEAT; 

 Reservatórios; 

 Sistema de abastecimento de água do Distrito de Assaraí; 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados no município de Pocrane 

estão descritos nos itens a seguir.  
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4 INFORMAÇÕES GERAIS 
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5 GESTÃO E PLANEJAMENTO  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

10 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

11 

 

6 RH, CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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7 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 

8.1 Estimativa do Índice de perdas na distribuição  

O consumo per capita e o índice de perda, foram calculados de acordo com as fórmulas 

abaixo, através de dados oficiais repassados pelo SAAE, contudo, cabe ressaltar que se trata de 

estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de água não possui sistema de 

macromedição. 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema foram utilizados apenas os dados 

das vazões médias mensais de 23L/s da ETA Sede, dados estes informados pelo prestador. Para 

cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do SNIS, a qual é 

apresentada abaixo: 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

        

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

De acordo com informações dos relatórios operacionais, a ETA opera com uma vazão 

média de 23L/s por 24 horas/dia (item 7.2). 

De acordo com o relatório técnico de contas e consumo, entre os meses de 05/2022 e 

05/2023 o volume real foi de 391.443 m³, com uma média de 32.620,25 m³/ mês. 

Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per 

capita efetivo em 201 L/hab/dia e um consumo médio per capita acrescido de perda do sistema 

de distribuição de 368 L/dia (Tabela 1), obtendo assim um índice de perdas no sistema de 

distribuição no ano de 2023 estimado em 45,28%.  
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Tabela 1 - Índice de perdas estimado e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo médio 

per capita 

efetivo 

(L/dia) 

Consumo médio per capita 

acrescido de perda do 

Sistema de Distribuição de 

água (L/dia) 

Sede 26.996 45,28% 201 368 

Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, principalmente na ETA, onde 

atualmente é utilizada uma régua graduada na calha Parshall e uma investigação em relação a 

ligações clandestinas, vazamentos ocultos e troca de hidrômetros. 

Vale destacar que o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) editou sua 

Portaria nº 490, de 22 de março de 2021, e a publicou no Diário Oficial da União (DOU). A 

normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para o cumprimento das metas de 

universalização dos serviços públicos de saneamento básico para concessões que considerem, 

dentre outras condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade econômico-

financeira da expansão da prestação do serviço e o número de municípios atendidos. 

8.1.1 Hidrômetros  

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o número total de 

registros encontrados foi de 3291 hidrômetros, sendo que 25 estão ativos e apenas cadastrados 

com o número de identificação do micromedidor e 2.831 destes possuíam o número do registro 

do hidrômetro e sua data de instalação, 29 estão sem identificação e com data de instalação do 

hidrômetro e 406 cadastros não possuem identificação do hidrômetro e não possuem a data de 

instalação, conforme a Tabela 2. O Parque de hidrômetros possui  

Tabela 1 – Cadastros do Parque de Hidrômetros do SAAE 

Situação do cadastro dos hidrômetros  

Cadastro Quantidade 

Identificação   25 

Identificação e Data de Instalação   2.831 

Sem identificação e com data de instalação  29 

Sem identificação e sem data de instalação  406 

                          Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 
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O gráfico da Figura 2 representa o percentual de hidrômetros cadastrados pelo SAAE e 

a situação que se encontram. Assim os percentuais demonstraram que 86% dos hidrômetros 

estão cadastrados com o ano de instalação e com o número de identificação, 1% possui apenas 

a data da instalação do hidrômetro,1% apenas com a identificação do hidrômetro e 12% sem a 

data de instalação e identificação do hidrômetro no cadastro. O parque de hidrômetros do 

município de Pocrane possui 5 anos, pois a hidrometração no município foi realizada entre 2019 

e 2023. 

Figura 2 – Situação Cadastral dos Hidrômetros (%) 

 
 Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

 

Os hidrômetros, em geral, possuem limitações de exatidão, principalmente, quando são 

submetidos a baixas vazões. As perdas aparentes por submedição podem variar de 10 a 30% do 

volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009; 

ARREGUI et al., 2018). 

Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar 

por verificações periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano 

de sua instalação. Logo o SAAE precisa implantar combate à perda comercial, devido isto 

refletir na perda anual de receita podendo causar prejuízos financeiros e, consequentemente, o 

aumento da tarifa de água. 

12%
1%

1%

86%

Sem data de instalação e

identificação do hidrômetro

Apenas com a data  de

instalação

Apenas com a identificação

do hidrômetro

Com a data de instalação e

com a identificação do

hidrômetro
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8.2 ETA Sede 
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8.3 Reservatórios  

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 4 reservatórios em operação, os 

quais possuem uma capacidade de reservação total de 605 m³. 

Tabela 2 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

ETA I 400 

ETA II 140 

Lavagem dos Filtros  25 

Prefeitura - Novo 15 

São Mateus  25 

Total 605 

Fonte: SAAE, 2023. 

 Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações de 

consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório. Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi 

utilizada a fórmula proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou 

maior a 1/3 do volume distribuído no dia de consumo máximo.  

V_res=((Q*86.400)/3)*1,2)) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação 

mínima necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme 

apresentado na Tabela 3. 

Tabela 3 – Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento de 

água 

Reservaç

ão atual 

(m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per capita 

efetivo acrescido do índice de perdas 

Sede 605 435 795 

Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual está abaixo da 

reservação necessária, quando incluímos o índice de perdas. 
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8.3.1 ETA – I 
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8.3.2 ETA – II 
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8.3.3 Lavagem de Filtros 
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8.3.4 Prefeitura 
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8.3.5 Bairro São Mateus 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

84 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

85 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

86 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

87 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

88 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

89 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

90 

 

9 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO ASSARAÍ 

O sistema de abastecimento do distrito de Assaraí é composto pela captação superficial, 

1  estação de tratamento de água, 2 reservatórios  e as redes de adução e distribuição. Durante 

a fiscalização de acompanhamento foram identificadas ações de hidrometração que estavam 

sendo realizadas no distrito conforme as imagens a seguir: 

Figura 3 – Instalação de Hidrômetros  

  

Fonte: ARIS/ZM,2023 
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9.1 ETA Distrito Assaraí 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

92 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

93 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

94 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

95 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

96 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

97 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

98 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

99 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

100 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

101 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

102 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

103 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

104 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

105 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

106 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

107 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

108 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

109 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

110 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

111 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

112 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

113 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

114 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

115 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

116 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

117 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

118 

 

9.2 EEAB – Rio José Pedro  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

119 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

120 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

121 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

122 

 

9.3 Reservatórios 

9.3.1 Assaraí ETA 
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9.3.2 Assaraí Principal 
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10 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 

10.1 Inconformidades Fiscalização - 2020 e 2022 

O município de Pocrane teve sua primeira fiscalização direta regular no ano de 2020 – 

R0 e a segunda fiscalização direta regular no ano de 2022 – R1. Nessa ação foram listadas 183 

inconformidades entre os sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário da sede e 

dos distritos. O prestador neste período apresentou um planejamento à Agência Reguladora 

com previsão das resoluções dos prazos das inconformidades de apenas algumas 

inconformidades. 

Figura 4 – Quantitativo de inconformidades de 2020 e 2022 

 
                  Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Na fiscalização direta regular de acompanhamento em 2023 – R2, a qual trata o presente 

relatório, foram visitadas novamente as estruturas do sistema de abastecimento de água e do na 

sede e distritos com base nos apontamentos descritos no Relatório Técnico de fiscalização n° 

007/2022 e descritos no Parecer Técnico-Econômico 006/2022 elaborado pela equipe de 

Regulação econômica para este ciclo (2022 a 2025). 

Com base no cenário encontrado em campo e nas comprovações enviadas pelo SAAE 

através de arquivos fotográficos e documentos oficiais, foi possível verificar a resolução de 

algumas inconformidades listadas na fiscalização R1, assim como o indeferimento e/ou 

atualizações. Os gráficos das figuras 4 e 5 a seguir, ilustram a situação atual das 

inconformidades listadas no relatório da fiscalização direta regular de 2022. 
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Figura 5 – Gráfico da Situação das Inconformidades de 2020 -2022 

 
             Fonte: ARIS ZM, 2023. 

 

Figura 6 – Gráfico da Situação das Inconformidades de 2020 -2022 em percentual 

 

                  Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Os gráficos das Figuras 4 e 5 mostram que houve atualizações das inconformidades 

conforme modificações nas resoluções, normas e legislação da ARIS/ZM, sendo um total de 

apenas, 1 (1%) inconformidades e 11 (6%) foram indeferidas devido modificações ocorridas 

nos reservatórios da sede. 

Identificamos que o prestador conseguiu resolver somente 4 (2%) das inconformidades. 

E as demais 167 inconformidades se encontraram na seguinte situação: 121 (66%) não foram 

resolvidas e 46 (25%) das inconformidades foram identificadas novamente sendo substituída 
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na R2 devido a sua não resolução. As inconformidades que estão com planejamentos pendentes 

e que ainda não foram resolvidas serão inseridas no termo de não conformidade – TNC do 

presente relatório da fiscalização de acompanhamento – R2 de 2023. 

10.2 Inconformidades Fiscalização de Acompanhamento – 2023 

 

Durante a fiscalização de acompanhamento realizada em 2023 foram identificadas 72 

inconformidades novas e 7 recomendações. No Termo de inconformidades referente à 

fiscalização regular de acompanhamento – R2 de 2023 (Anexo I), serão inseridas as 

inconformidades não resolvidas das fiscalizações regular – R0 e R1, sendo um total de 116 

inconformidades e 5 recomendações, totalizando 188 inconformidades e 12 recomendações 

(Figura 7). Serão redefinidos prazos para as inconformidades vencidas e definidos prazos para 

as novas não conformidades identificadas na fiscalização regular de acompanhamento – R2 de 

2023. 

Figura 7 – Gráfico do quantitativo atualizado de inconformidades nas fiscalizações  

 
 

         Fonte: ARIS ZM, 2023. 
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Figura 8 – Gráfico de Inconformidades por Estruturas 

 
                Fonte: ARIS ZM, 2023. 
 

 

Tabela 4 - Percentual das Inconformidades por Estruturas 

Estrutura Quantidade Percentual (%) 

Adutora de Água Bruta 8 4 

Água Bruta 4 2 

Captação Subterrânea 24 12 

Captação Superficial 16 8 

Casa de química 3 1,5 

Comercial 2 1 

EEAT 13 6,5 

ETA 28 14 

Gestão e Planejamento 8 4 

Laboratório 3 1,5 

Planos e Programas 1 0,5 

Recursos Humanos 3 1,5 

Rede de Distribuição 2 1 

Reservatório 79 39,5 

Tratamento 6 3 

Total 200 100,0 

                 Fonte: ARIS ZM, 2023. 

O Gráfico da Figura 8 representa o quantitativo de inconformidades por estruturas do 

sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário da sede e dos distritos de 

Pocrane/MG e a Tabela 4 representa o percentual das inconformidades por estruturas. 
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11 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS 

11.1 Descrição das ações realizadas pelo SAAE 

O SAAE de Pocrane informou suas despesas futuras previstas para os próximos 36 

meses (2022 a 2025) que englobaram obras para expansão e melhorias nos sistemas de água e 

de esgotamento sanitário, elaboração de projetos e aquisição de equipamentos e materiais de 

caracteres permanentes obtidas a partir do Plano Plurianual elaborado para os próximos três 

anos. 

As ações programadas pelo prestador estão descritas no Quadro 1 com os apontamentos 

descritos no Relatório Técnico de fiscalização n° 007/2022 e descritos no Parecer técnico 

006/2022 elaborado pela Regulação Econômica para este ciclo de (2022 a 2025). Assim durante 

a fiscalização de acompanhamento realizada pela equipe da ARIS/ZM foram levantadas as 

principais ações a serem cumpridas pelo prestador. 

As ações realizadas com base nas informações repassadas pelo SAAE, dos 

investimentos nos sistemas de água e esgotamento sanitário foram feitas contando com o apoio 

financeiro e operacional do Poder Público Municipal. Tais ações estão descritas a seguir 

conforme Nota Técnica DAF/ARIS-ZM Nº 007/2023: 

 Impermeabilização de Reservatório de 260m³ 

 Perfuração Poço no Povoado de Taquaral 

 Peças Rede de 200 mm 

 Rede de Esgoto – São Mateus  

 Aquisição de Material Permanente 
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Quadro 1 – Plano Plurianual elaborado para os próximos quatro anos (2022 a 2025). 

Fonte: SAAE, 2022, ARIS ZM, 2022. 
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12 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pela ARIS ZM permitiu verificar as 

condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades de adequações dos 

sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. Dessa forma, em 

relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e 

investimentos, na visão da equipe de fiscalização ARIS ZM são: 

 Tratamento da água nos locais em que é distribuída água bruta – O SAAE deverá 

implementar sistema de tratamento para a água nas localidades de Cachoeirão e Taquaral, 

tendo como referência o cumprimento das exigências descritas na Portaria GM/MS n° 

888/2021. Dessa forma, deverão ser previstos os investimentos e despesas futuras 

necessárias para que seja distribuída água potável para a população. 

 

 Realização integral das análises da Portaria GM/MS n° 888/2021 – O SAAE de Pocrane 

deverá realizar integralmente as análises estabelecidas na Portaria GM/MS n° 888/2021, em 

todos os sistemas de abastecimento de água geridos pela autarquia, inclusive, realizando a 

previsão de todos os custos futuros e despesas necessárias para tal feito. Estão inclusas as 

análises previstas para as captações superficiais e subterrâneas, inclusive para as captações 

que não são utilizadas regularmente, as análises na entrada e saída das ETAs, inclusive dos 

distritos, as análises na rede de distribuição e reservatórios, bem como, qualquer outra 

análise estabelecida por normativas relacionadas ao monitoramento da qualidade da água 

para consumo humano. Conforme descrito, é necessária a realização das análises em todos 

os sistemas de abastecimento geridos pelo SAAE, incluindo o sistema da sede municipal e 

dos distritos. 

 

 Aumento de Reservatórios na Sede – De acordo com as informações repassadas pelo 

prestador e cálculo realizado conforme fórmula proposta por Tsutiya (2006) a reservação 

do SAA encontra-se abaixo do volume mínimo necessário para atender às variações de 

consumo em função dos dados de consumo diário e do regime previsto de alimentação do 

reservatório. 
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 Elaboração e execução do plano de controle de perdas no sistema de distribuição – 

Para que a autarquia possa realizar o controle de perdas de forma mais precisa, é 

imprescindível a setorização e instalação de macromedidores no sistema distribuidor. 

 

 Resolução das Inconformidades – O SAAE possui ainda inconformidades que precisam 

ser cumpridas junto à agência reguladora e demais órgãos de controle. Assim é preciso um 

plano de ação levando em consideração as ações prioritárias para a resolução dessa 

pendência junto à entidade reguladora. 
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ANEXO I – Inconformidades 

 

Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 1 Registrar restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, 

contendo o motivo e as providências adotadas para o 

restabelecimento 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 2 Elaborar cronograma de limpeza e manutenção das áreas 

das estruturas do prestador 

Recomendação Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 3 Elaborar plano de emergência e contingência Recomendação Planos e 

Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 4 Elaborar plano de segurança da água Recomendação Planos e 

Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 5 Elaborar programa de educação ambiental Recomendação Planos e 

Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 6 Elaborar plano de controle de pressões nas redes Recomendação Planos e 

Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 7 Elaborar programa de eficiência energética Recomendação Planos e 

Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 8 Elaborar programa de controle de perdas Recomendação Planos e 

Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Geral 

Geral 2023 R2 9 Manter nas unidades de atendimento ao público, em 

local de fácil visualização e acesso os documentos 

descritos na Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Geral 

Geral 2023 R2 10 Disponibilizar em sítio eletrônico acesso aos documentos 

descritos na Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Geral 

Geral 2023 R2 11 Providenciar regularização junto ao corpo de bombeiros Instrução técnica n° 

1/2017 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Geral 

Geral 2023 R2 12 Elaborar manual de operação e manutenção da ETA NBR 12216/92 ETA Sede ETA Geral 

Geral 2023 R2 13 Atender a legislação ambiental vigente DN Copam nº 217 /2017 ETA Sede ETA Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 14 Realizar o controle adequado do tempo de contato do 

desinfetate com a água 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

ETA Sede ETA Geral 

Geral 2023 R2 15 Realizar o processo de fluoretação Lei Federal 6.050/1974 ETA Sede ETA Geral 

Geral 2023 R2 16 Realizar o controle de vazão na entrada e saída da ETA NBR 12215 - 1/2017 ETA Sede ETA Geral 

Geral 2023 R2 17 Reparar a estrutura física da ETA Lei Federal 11.445/2007 ETA Sede ETA Geral 

Geral 2023 R2 18 Adequar as condições de segurança do trabalho nas 

estruturas da ETA 

NBR 12216/1992 ETA Sede ETA Geral 

Geral 2023 R2 19 Providenciar condições para o cumprimento da Portaria 

GM/MS Nº888/2021 em relação as análises de rotina (A 

cada 2 horas) 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

ETA Sede Laboratório Geral 

Geral 2023 R2 20 Restringir acesso a área da ETA NBR 12216/92 ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 21 Elaborar manual de operação e manutenção da ETA NBR 12216/92 ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 22 Realizar o controle de vazão na entrada e saída da ETA NBR 12215 - 1/2017 ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 23 Reparar a estrutura física da ETA Lei Federal 11.445/2007 ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 24 Realizar o controle adequado do tempo de contato do 

desinfetante com a água 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 25 Realizar o processo de fluoretação Lei Federal 6.050/1974 ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 26 Adequar as condições de segurança do trabalho nas 

estruturas da ETA 

NBR 12216/1992 ETA - Distrito 

de Assaraí 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 27 Melhorar as condições e precisão de dosagem dos 

produtos químicos 

Lei Federal 11.445/2007 ETA - Distrito 

de Assaraí 

Casa de 

química 

Geral 

Geral 2023 R2 28 Adequar as condições de armazenamento dos produtos 

químicos 

NBR 12216/92 ETA - Distrito 

de Assaraí 

Casa de 

química 

Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 29 Disponibilizar EPIs aos trabalhadores da ETA NBR 12216/92 ETA - Distrito 

de Assaraí 

Casa de 

química 

Geral 

Geral 2023 R2 30 Adequar a estrutura do laboratório físico-químico NBR 12216/92 ETA - Distrito 

de Assaraí 

Laboratório Geral 

Geral 2023 R2 31 Providenciar condições para o cumprimento da Portaria 

GM/MS Nº888/2021 em relação as análises de rotina (A 

cada 2 horas) 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

ETA - Distrito 

de Assaraí 

Laboratório Geral 

Geral 2023 R2 32 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 33 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT - Rio 

José Pedro 

Água Bruta Geral 

Geral 2023 R2 34 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20 EEAT - Rio 

José Pedro 

Água Bruta Geral 

Geral 2023 R2 35 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20 EEAT - Rio 

José Pedro 

Água Bruta Geral 

Geral 2023 R2 36 Providenciar conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 EEAT - Rio 

José Pedro 

Água Bruta Geral 

Geral 2023 R2 37 Providenciar acesso adequado a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 38 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 39 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 40 Providenciar válvulas de fechamento na entrada e saída 

do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 41 Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 42 Providenciar tubulação de ventilação, com telas de 

proteção 

NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 43 Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - ETA 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 44 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 45 Providenciar controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 46 Providenciar dispositivo indicador de nível de água e 

acompanhar e registrar as medidas de níveis de 

reservação 

NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 47 Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 48 Adequar a cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 49 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Assaraí - 

Principal 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 50 Providenciar acesso adequado a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 51 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 52 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 53 Providenciar válvulas de fechamento na entrada e saída 

do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 54 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 55 Providenciar dispositivo indicador de nível de água e 

acompanhar e registrar as medidas de níveis de 

reservação 

NBR 12217/94 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 56 Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Bairro São 

Mateus Novo  

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 57 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório - 

Lavagem dos 

Filtros e 

Preparo de 

Produtos 

Químicos 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 58 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório - 

Lavagem dos 

Filtros e 

Preparo de 

Produtos 

Químicos 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 59 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório - 

Lavagem dos 

Filtros e 

Preparo de 

Produtos 

Químicos 

Reservatório Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 60 Providenciar dispositivo indicador de nível de água e 

acompanhar e registrar as medidas de níveis de 

reservação 

NBR 12217/94 Reservatório - 

Lavagem dos 

Filtros e 

Preparo de 

Produtos 

Químicos 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 61 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 Reservatório - 

Lavagem dos 

Filtros e 

Preparo de 

Produtos 

Químicos 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 62 Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório - 

Lavagem dos 

Filtros e 

Preparo de 

Produtos 

Químicos 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 63 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 64 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 65 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 66 Providenciar dispositivo indicador de nível de água e 

acompanhar e registrar as medidas de níveis de 

reservação 

NBR 12217/94 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 67 Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

NBR 12217/94. Lei 

Federal 11.445/2007 

Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 68 Providenciar tubulação de ventilação, com telas de 

proteção 

NBR 12217/94 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 69 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R2 70 Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Prefeitura 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 71 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA I 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 72 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA I 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 73 Providenciar dispositivo indicador de nível de água e 

acompanhar e registrar as medidas de níveis de 

reservação 

NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA I 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 74 Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA I 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 75 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada 

e/ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA II 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 76 Providenciar dispositivo indicador de nível de água e 

acompanhar e registrar as medidas de níveis de 

reservação 

NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA II 

Reservatório Geral 

Geral 2023 R2 77 Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

NBR 12217/94 Reservatório - 

ETA II 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 78 Remover materiais da casa de bomba Lei Federal 11.445/2007 Rio José 

Pedro 

Captação 

superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 79 Providenciar outorga  Lei Estadual 13.199/1999 Rio José 

Pedro 

Captação 

superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 80 Providenciar identificação da estrutura Lei Federal 11.445/2007 Rio José 

Pedro 

Captação 

superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 81 Providenciar medidas de segurança instalando ao menos 

um corrimão no passadiço 

NBR 12213/1992 Rio José 

Pedro 

Captação 

superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 82 Providenciar dispositivo de medição de vazão Portaria IGAM 48/2019 Rio José 

Pedro 

Captação 

superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 83 Instalar manômetro nas bombas NBR 12214/1992 Rio José 

Pedro 

Captação 

superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 84 Providenciar cobertura e proteção adequada para a 

bomba localizada na cobertura do reservatório 

Lei Federal 11.445/2007 EEAT ETA Geral 
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Tipo Ano Fiscaliza

ção 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2020 R0 85 Providenciar bomba reserva para o recalque da água de 

lavagem dos filtros e abastecimento da ETA 

NBR 12214/1992 EEAT ETA Geral 

Geral 2020 R0 86 Reparar o banheiro Recomendação Casa de 

química 

ETA Geral 

Geral 2020 R0 87 Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos 

Lei Federal nº 13199/1999 Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 88 Providenciar dispositivo de controle de vazão na 

captação subterrânea 

Portaria IGAM 48/2019 Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2022 R1 89 Providenciar conjunto motobomba reserva para captação 

subterrânea 

NBR 12214/1992 Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 90 Providenciar instalação de manômetro individual na 

captação subterrânea 

NBR 12214/20 Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2022 R1 91 Providenciar instalação de horimetro na captação 

subterrânea 

Portaria IGAM 48/2019 Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2022 R1 92 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos na 

captação subterrânea 

Lei 11.445/2007 e/ou Lei 

de Criação da autarquia 

Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 93 Providenciar extintor de incêndio NR 23 Poço do 

Campo 

Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 94 Providenciar cercamento Lei Federal 11.445/2007 Córrego da 

Criminosa 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 95 Providenciar dispositivo de medição de vazão Portaria IGAM 48/2019 Córrego da 

Criminosa 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 96 Providenciar outorga  Lei Estadual 13.199/1999 Córrego da 

Criminosa 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2022 R1 97 Providenciar dispositivo de controle de vazão na EEAB NBR 12214/20 EEAT(Poço) EEAT Geral 

Geral 2022 R1 98 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos na 

EEAB 

Lei Federal 11.445/2007 EEAT(Poço) EEAT Geral 

Geral 2022 R1 99 Realizar controle preventivo das bombas na EEAB Lei Federal 11.445/2007 EEAT(Poço) EEAT Geral 
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Geral 2022 R1 100 Providenciar a instalação um medidor ou controlador de 

pressão 

NBR 12214/20 EEAT(Poço) EEAT Geral 

Geral 2022 R1 101 Providenciar a instalação de dispositivo de 

monitoramento do tempo de funcionamento da bomba na 

EEAB 

PORTARIA Nº 490, DE 

22 DE MARÇO DE 2021 

EEAT(Poço) EEAT Geral 

Geral 2022 R1 102 Providenciar a instalação de dispositivo de drenagem no 

piso da EEAB 

NBR 12214/20 EEAT(Poço) EEAT Geral 

Geral 2022 R1 103 Melhorar o acesso a área da ETA NBR 12216/1992 ETA ETA Geral 

Geral 2022 R1 104 Providenciar elaboração do manual de operação da ETA NBR 12216/1992 ETA ETA Geral 

Geral 2022 R1 105 Providenciar instalação de instrumento de medição de 

vazão na saída da ETA 

NBR 12215-1 ETA ETA Geral 

Geral 2022 R1 106 Dispor, conforme legislação vigente, o lodo gerado na 

ETA 

Lei 12.305/2010 ETA ETA Geral 

Geral 2022 R1 107 Realizar a fluoretação da água tratada na ETA Lei Federal 6.050/1974 ETA ETA Geral 

Geral 2022 R1 108 Providenciar instalção de guarda-corpo e escadas na 

ETA 

NBR 12216/1992 ETA ETA Geral 

Geral 2022 R1 109 Providenciar chuveiro de emergência na casa de química NBR 12216/1992 Casa de 

química 

ETA Geral 

Geral 2022 R1 110 Providenciar EPIs para os operadores de ETA NBR 12216/1992 Casa de 

química 

ETA Geral 

Geral 2022 R1 111 Providenciar identificação da área reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 112 Providenciar a instalação de dispositivo de controle e 

medição de vazão na entrada ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 113 Providenciar a instalação de caixa de descarga para o 

tubo extravasor 

NBR 12217/94 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 114 Providenciar instalação de dispositivo de indicado de 

nível da água no reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 
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Geral 2022 R1 115 Providenciar cadeado ou dispositivo que impeça a 

abertura da tampa de inspeção por pessoas não 

autorizadas no reservatório 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 116 Providenciar a instalação de telas de proteção com 

cobertura nas tubulações de ventilação do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 117 Reparar infiltração no reservatório NBR 12217/94 Reservatório  

ETA 120 m³ 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 118 Providenciar identificação da área  reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 119 Providenciar a instalação de dispositivo de controle e 

medição de vazão na entrada ou saída do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 120 Providenciar a instalação de válvula de fechamento na 

entrada do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 121 Providenciar a instalação de caixa de descarga para o 

tubo extravasor 

NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 122 Providenciar instalação de dispositivo de indicado de 

nível da água no reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 123 Providenciar a instalação da descarga de fundo no 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 124 Providenciar cadeado ou dispositivo que impeça a 

abertura da tampa de inspeção por pessoas não 

autorizadas no reservatório 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 125 Providenciar dispositivo de ventilação do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 126 Reparar infiltração no reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 127 Providenciar pintura da tampa de inspeção NBR 12217/94 Reservatório 

Duplo 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 128 Providenciar controle de qualidade da água conforme 

parâmetros e frequência determinados pela legislação 

Portaria nº 888/2021 Tratamento Tratamento Geral 
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Geral 2020 R0 129 Verificar, analisar e reparar estrutura do reservatório de 

concreto 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 130 Providenciar iluminação para trabalhos noturnos NBR 12217/94 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 131 Providenciar identificação dos reservatórios Lei Federal 11.445/2007 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 132 Providenciar sistema de drenagem para águas pluviais NBR 12217/94 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 133 Sistema de medição de vazão NBR 12217/94 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 134 Providenciar indicador de nível de água NBR 12217/94 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 135 Providenciar caixa de descarga para o tubo extravasor NBR 12217/94 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 136 Providenciar válvula de fechamento na entrada do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 137 Providenciar tratamento da água de acordo com a classe 

de enquadramento do curso d'água 

Resolução CONAMA 

357/2005 

Tratamento Tratamento Geral 

Geral 2020 R0 138 Providenciar controle de qualidade da água conforme 

parâmetros e frequência determinados pela legislação 

Portaria nº 888/2021 Tratamento Tratamento Geral 

Geral 2020 R0 139 Providenciar cercamento da área dos reservatórios Lei Federal 11.445/2007 Reservatórios Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 140 Providenciar tratamento da água de acordo com a classe 

de enquadramento do curso d'água 

Resolução CONAMA 

357/2005 

Tratamento Tratamento Geral 

Geral 2020 R0 141 Providenciar controle de qualidade da água conforme 

parâmetros e frequência determinados pela legislação 

Portaria nº 888/2021 Tratamento Tratamento Geral 

Geral 2020 R0 142 Providenciar dispositivo de expulsão e/ou admissão do ar NBR 12215-1 Córrego Bom 

Retiro 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 143 Providenciar dispositivo de expulsão e/ou admissão do ar NBR 12215-1 Ribeirão 

Pocrane 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 144 Providenciar válvula de bloqueio no início da adutora NBR 12215-1 Córrego Bom 

Retiro 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 145 Providenciar válvula de bloqueio no início da adutora NBR 12215-1 Ribeirão 

Pocrane 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 
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Geral 2020 R0 146 Providenciar válvula de descarga NBR 12215-1 Córrego Bom 

Retiro 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 147 Providenciar válvula de descarga NBR 12215-1 Ribeirão 

Pocrane 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 148 Providenciar Válvula de retenção NBR 12215-1 Córrego Bom 

Retiro 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 149 Providenciar Válvula de retenção NBR 12215-1 Ribeirão 

Pocrane 

Adutora de 

Água Bruta 

Geral 

Geral 2020 R0 150 Finalizar o processo de outorga  Lei Federal nº 13199/1999 Ribeirão 

Pocrane 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 151 Providenciar cercamento Lei Federal 11.445/2007 Ribeirão 

Pocrane 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 152 Providenciar cercamento Lei Federal 11.445/2007 Córrego Bom 

Retiro 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 153 Providenciar dispositivo de controle de vazão Portaria IGAM 48/2019 Ribeirão 

Pocrane 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 154 Providenciar dispositivo de controle de vazão Portaria IGAM 48/2019 Córrego Bom 

Retiro 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 155 Providenciar Identificação Lei Federal 11.445/2007 Ribeirão 

Pocrane 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2020 R0 156 Providenciar Identificação Lei Federal 11.445/2007 Córrego Bom 

Retiro 

Captação 

Superficial 

Geral 

Geral 2022 R1 157 Providenciar identificação da área da EEAB Lei Federal 11.445/2007 EEAT 

abastecimento 

ETA 

EEAT Geral 

Geral 2022 R1 158 Providenciar dispositivo de controle de vazão na EEAB NBR 12214/20 EEAT 

abastecimento 

ETA 

EEAT Geral 

Geral 2020 R0 159 Providenciar conjunto motobomba reserva para EEAB NBR 12214/20 EEAT 

abastecimento 

ETA 

EEAT Geral 
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Geral 2022 R1 160 Realizar controle preventivo das bombas na EEAB Lei Federal 11.445/2007 EEAT 

abastecimento 

ETA 

EEAT Geral 

Geral 2022 R1 161 Providenciar a instalação um medidor ou controlador de 

pressão 

NBR 12214/20 EEAT 

abastecimento 

ETA 

EEAT Geral 

Geral 2022 R1 162 Providenciar a instalação de dispositivo de 

monitoramento do tempo de funcionamento da bomba na 

EEAB 

PORTARIA Nº 490, DE 

22 DE MARÇO DE 2021 

EEAT 

abastecimento 

ETA 

EEAT Geral 

Geral 2020 R0 163 Providenciar proteção para o painel de controle Lei Federal 11.445/2007 Bombeamento 

do 

Reservatório 

de sucção - 

Bairro São 

Mateus 

EEAT Geral 

Geral 2022 R1 164 Realizar ensaios em Jar-Test periodicamente Recomendação Tratamento ETA Geral 

Geral 2020 R0 165 Providenciar sistema de drenagem para águas pluviais Lei Federal 11.445/2007 ETA ETA Geral 

Geral 2020 R0 166 Cumprir as metas estabelecidas no PMSB para o sistema 

de esgotamento sanitário no prazo imediato ou realizar a 

revisão do PMSB 

Lei Federal 11.445/2007 Planos e 

Programas 

Planos e 

Programas 

Geral 

Geral 2020 R0 167 Providenciar registros na adutora Recomendação  Adutora de 

água tratada 

Rede de 

Distribuição 

Geral 

Geral 2020 R0 168 Providenciar ventosas na adutora Recomendação  Adutora de 

água tratada 

Rede de 

Distribuição 

Geral 
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Geral 2022 R1 169 Reparar estrutura do reservatório NBR 12217/94  Reservatório 

de Lavagem 

dos Filtros  e 

Preparo do 

Produto 

Reservatório Geral 

Geral 2022 R1 170 Reparar infiltração no reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

ETA I 

Reservatório Geral 

Geral 2020 R0 171 Providenciar controle de qualidade da água conforme 

parâmetros e frequência determinados pela legislação 

Portaria nº 888/2021 Tratamento Tratamento Geral 

Geral 2020 R0 172 Providenciar melhorias no painel de controle e cabos 

elétricos 

Lei Federal 11.445/2007 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 173 Providenciar da proteção do painel de controle Lei Federal 11.445/2007 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 174 Providenciar cercamento Lei Federal 11.445/2007 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 175 Providenciar melhorias no painel de controle e cabos 

elétrico 

Lei Federal 11.445/2007 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 176 Providenciar outorga Lei Federal nº 13199/1999 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 177 Providenciar outorga Lei Federal nº 13199/1999 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 178 Providenciar dispositivo de controle de vazão Portaria IGAM 48/2019 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 179 Providenciar dispositivo de controle de vazão Portaria IGAM 48/2019 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 180 Providenciar laje sanitária de proteção em concreto NBR 12212/2017 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 181 Providenciar bomba reserva NBR 12214/20 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 182 Providenciar bomba reserva NBR 12214/20 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 
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Geral 2020 R0 183 Providenciar horímetro NBR 12214/20 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 184 Providenciar horímetro NBR 12214/20 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 185 Providenciar identificação Lei Federal 11.445/2007 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 186 Providenciar identificação Lei Federal 11.445/2007 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 187 Providenciar manômetro NBR 12214/20 Poço I Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 188 Providenciar manômetro NBR 12214/20 Poço II Captação 

Subterrânea 

Geral 

Geral 2020 R0 189 Providenciar guarda - corpo NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 190 Providenciar dispositivo indicador de nível de água NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 191 Providenciar reparo na estrutura do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 192 Providenciar placas de identificação Lei Federal 11.445/2007 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 193 Providenciar sistema de drenagem para águas pluviais NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 194 Providenciar dispositivo de controle de vazão NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 195 Providenciar tubo extravasor NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 196 Providenciar caixa de descarga para o tubo extravasor NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2020 R0 197 Melhorar as condições da Tampa de inspeção NBR 12217/94 Reservatório  Reservatório  Geral 

Geral 2022 R1 198 Providenciar agitador para os tanques de preparo de 

produto químico 

Recomendação Casa de 

Química 

ETA Geral 

Geral 2023 R2 199 Providenciar controle de EPIs Norma Regulamentadora 

6 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Geral 
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Geral 2023 R2 200 Providenciar regularização junto ao corpo de bombeiros Instrução técnica n° 

1/2017 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Geral 

 


