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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de São Francisco do Glória, a Agência Reguladora Intermunicipal dos 

Serviços de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à 

instituição definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de 

saneamento básico, através da Lei nº 1257/2019, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 029/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de São Francisco do Glória e o ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio 

exerça, em proveito e em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas 

por este, as atividades de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados 

no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município 

de São Francisco do Glória e ARIS ZM, há uma resolução nº 033 de 18 de dezembro de 2019, 

que dispõe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve 

abranger os sistemas de abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento 

comercial. 

O presente relatório apresenta a segunda fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O município de São Francisco do Glória teve 

sua primeira fiscalização direta regular em setembro de 2020. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de São Francisco do Glória no dia 07 de Junho de 2022, nos seguintes locais:  

 Sede administrativa; 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

 Captação Superficial; 

 Captações Subterrâneas; 

 Estações de tratamento de água – ETA; 

 Estações Elevatórias de água tratada – EEAT; 

 Reservatórios; 

 Sistema de abastecimento de água do Povoado de Bicuíba 

 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados no município de São 

Francisco do Glória estão descritos nos itens a seguir.  
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 ALMOXARIFADO 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 

No sistema de abastecimento de água da sede de São Francisco do Glória, foram 

vistoriadas 1 captação superficial, 2 captações subterrâneas, 3 elevatórias de água tratada, 1 

estação de tratamento de água, e 12 reservatórios, o detalhamento das estruturas encontra-se 

 nos itens abaixo.

Não foi possível realizar o cálculo do consumo per capita, perda no sistema e 

capacidade de reservação, devido à falta de dados de volume de água produzido e consumido. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de dados que possam gerar um índice de 

perdas e retratar a situação real do prestador. 
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7.1 Captação Superficial  

7.1.1 Captação em Barramento – Córrego do Moinho  
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7.2 Estações elevatórias de água Tratada – EEAT 

7.2.1 EEAT – ETA 
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7.2.2 EEAT – Senhor Juca 
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7.2.3 EEAT – Morro da Quadra  
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7.3 Estação de tratamento de água – ETA 
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7.4 Reservatórios  

O sistema de distribuição de água da sede de São Francisco do Glória possui 12 

reservatórios, sendo que 1 é utilizado apenas para as atividades da ETA e o Reservatório 

Tulipa – Bela Vista  irá substituir o reservatório do Morro da Quadra que ainda não esta em 

funcionamento. Como mostra o Quadro 1 abaixo há uma reservação total de cerca de 1230 

m³. 

Quadro 1: Capacidade de armazenamento (m³) dos Reservatórios de SFG 

Reservatórios Capacidade de armazenamento (m³) 

Elevado ETA 5 

RI 140 

RII 140 

RIII 345 

RAP 200 200 

Pinheiros 140 

Vista Panorama Inferior 5 

Vista Panorama Superior 10 

Reservatório Tulipa – Bela Vista  35 

Morro da quadra 15 

Reservatório Pinheiros  130 

Reservatório Bicuíba 65 

Total 

 

1230 

 

Fonte: ARIS ZM (2022), SAAE (2022) 

Devido à falta de informações não foi possível avaliar a capacidade de reservação do 

sistema de abastecimento de água, conforme a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de 

reservatórios de distribuição de água para abastecimento público, a qual determina que, o 

volume necessário para atender às variações de consumo deve ser avaliado a partir de dados 

de consumo diário e do regime previsto de alimentação do reservatório. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de dados que possam ajudar gerenciamento 

da capacidade de reservação e retratar a situação real do prestador. 
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7.4.1 Reservatório R1 – ETA  
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7.4.2 Reservatório  R2 – ETA  
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7.4.3 Reservatório  R3 – ETA  
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7.4.4 Reservatório  Elevado – ETA 
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7.4.5 Reservatório  RAP Concreto – Morro da Quadra 
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7.4.6 Reservatório RAP 200  
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7.4.7 Reservatório Parte Inferior – Vista Panorâmica  
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7.4.8 Reservatório Parte Superior – Vista Panorâmica  
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7.4.9 Reservatório  Tulipa – Bela Vista 
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8 EEAT – BAIRRO PINHEIRO 

8.1 Captação Subterrânea 
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8.2 EEAT – Bairro Pinheiro 
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8.2.1 Reservatório  - Bairro Pinheiro 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

110 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

111 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

112 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

113 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

114 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

115 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

116 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

117 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

118 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

119 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

120 

9 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – POVOADO BICUÍBA 

9.1 Captação Subterrânea 
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9.1.1 Reservatório  - Distrito de Bicuíba 
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10 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO – SEDE 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

130 

  



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

131 

11 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

 

A Política Municipal de Saneamento Básico foi instituída pela Lei Municipal 1.243, de 

4 de dezembro de 2018 e o Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), pela Lei 

Municipal 1.064, de 10 de maio de 2013. As metas foram divididas em períodos de imediato 

(2016 -2019), curto (2020 - 2024), médio (2025 – 2028) e longo (2029 -2036). De acordo 

com as estimativas de custos do PMSB, foi previsto um investimento de R$ 3.617.000,00 para 

o prazo imediato, R$5.320.000,00 para o prazo curto e R$5.558.000,00 de forma constante ao 

longo do horizonte do plano. 

Durante a fiscalização, os servidores do município de São Francisco do Glória 

informaram a dificuldade em acompanhar as metas do PMSB. Das 63 ações previstas para o 

prazo imediato, curto e constante, verificou-se que 11(17%) metas não foram realizadas,  10 

(16%)  foram realizadas, 6 (10%) estão em andamento e 36 (57%) estão dentro do prazo 

(Figura 1 e 2). 

Figura 1 – Gráfico Percentual das Metas do PMSB – Período imediato, curto e constante. 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022 
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Figura 2 – Gráfico Metas do PMSB  

 

Fonte: ARIS ZM, 2022 

Analisando os gráficos 1 e 2 ressalta-se então a importância de considerar os objetivos 

e metas do plano municipal durante a elaboração do plano de investimentos do próximo 

exercício. Além da correspondência que deve existir entre os investimentos previstos para o 

exercício e o PMSB, é necessário também que o plano esteja condizente com a realidade do 

município no que diz respeito à capacidade de execução e necessidades do mesmo. O plano 

municipal aprovado em 2013 possuía um prazo para revisão de 4 anos. Dessa forma, torna-se 

necessária a revisão do mesmo. 

12 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 

 

A prefeitura  de São Francisco do Glória teve sua primeira fiscalização direta no ano 

de 2020, a fiscalização inicial é identificada como fiscalização de diagnóstico – R0. Nessa 

ação foram listadas 93 inconformidades entre os sistemas de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário da Sede e Distrito. Para que as não conformidades fossem resolvidas, o 

prestador  apresentou um planejamento, à Agência Reguladora, com previsão de prazos. 

Na fiscalização de acompanhamento – R1, a qual trata o presente relatório, foram 

visitadas algumas estruturas do sistema de abastecimento de água da sede e do Distrito, com 
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base no cenário encontrado em campo e nas comprovações enviadas pelo SAAE através de 

arquivos fotográficos e documentos oficiais, foi possível verificar a resolução de algumas 

inconformidades listadas após a fiscalização diagnóstico. As figuras 3e 4  a seguir mostram a 

situação das inconformidades listadas no relatório da fiscalização diagnóstico de 2020. 

Figura 3 – Situação das Inconformidades em 2020 

              

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

Figura 4 – Percentual Situação das Inconformidades em 2020 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 
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Identificamos que o prestador conseguiu resolver 21% das inconformidades, porém 

79% não foram resolvidas. As inconformidades pendentes serão inseridas no termo de não 

conformidade – TNC do presente relatório da fiscalização de acompanhamento – R1.  

No Termo de inconformidades referente à fiscalização de acompanhamento – R1, 

serão inseridas as inconformidades não resolvidas da fiscalização de diagnóstico – R0, sendo 

um total de 73 inconformidades, mais 103 novas inconformidades identificadas na 

fiscalização de acompanhamento – R1 e 28 recomendações (Figura 5). Serão redefinidos 

prazos para as inconformidades vencidas e definidos prazos para as não conformidades 

identificadas na fiscalização de acompanhamento – R1. 

Figura 5 – Inconformidades por fiscalização no TNC da fiscalização R1 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 
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13 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A fiscalização de acompanhamento realizada ARIS ZM permitiu verificar as 

condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades de adequações dos 

sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. Dessa forma, em 

relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e 

investimentos, na visão da equipe de fiscalização ARIS ZM são: 

 Realização integral das análises da Portaria GM/MS n° 888/2021 – O Prestador de 

São Francisco do Glória deverá realizar integralmente as análises estabelecidas na 

Portaria GM/MS n° 888/2021, em todos os sistemas de abastecimento de água. Estão 

inclusas as análises previstas para as captações superficiais e subterrâneas, inclusive 

para as captações que não são utilizadas regularmente, as análises na entrada e saída 

das ETAs, as análises na rede de distribuição e reservatórios, bem como, qualquer 

outra análise estabelecida por normativas relacionadas ao monitoramento da qualidade 

da água para consumo humano.  

 Setorização e Macromedição – As vazões na entrada da ETA são medidas de forma 

manual, através de réguas graduadas instaladas nas calhas Parshall, contudo, é 

importante a macromedição em outros pontos do sistema. É importante ter ciência que 

a medição de vazão não é apenas um dado a ser anotado, mas é imprescindível para o 

ajuste das dosagens de produtos químicos e para o controle de perdas. 

 Melhoria no atendimento ao público e Registro atualizado das reclamações e 

solicitações dos usuários – Manter registro atualizado das reclamações e solicitações 

dos usuários, com anotações do objeto, da data, do endereço do usuário e do sistema 

de abastecimento de água ou de esgotamento sanitário a que se referem em sistema 

informatizado garante a melhoria no atendimento ao público. Manter os documentos 

acessíveis tais como regulamento de serviços, anexos tarifários e dentre outros na 

unidade de atendimento físico e de forma digital por meio de site eletrônico.  

 

De forma geral o prestador tem grandes desafios frente universalização do saneamento 

básico, sendo necessário planejamento estratégico, para que os investimentos necessários 

possam ocorrer. 
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