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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Aimorés, Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei nº 2.756 de 2021, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 003/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de Aimorés e o ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento 

de obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e 

em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades 

de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município 

de Aimorés e ARIS ZM, há a resolução nº 033 de 19 de novembro de 2022, que dispõe sobre 

os procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve abranger os sistemas de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DIAGNÓSTICO 

 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, foi realizada uma visita no município de Aimorés na sede e distritos de 

Alto Capim, Conceição do Capim, Expedicionário Alicio, Mundo Novo, Penha do Capim, 

Santo Antônio do Rio doce (Mauá), São Sebastião da Vala, Tabauna, São João do Capim, São 

José do Limoeiro e Santa Terezinha nos dias 19, 20 e 21 de outubro de 2022, onde foram 

fiscalizadas as seguintes estruturas : 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

  Estações Elevatórias de água bruta– EEAB 

  Estações Elevatórias de água tratada– EEAT 

 Estações de tratamento de água – ETA; 

 Estações de tratamento de esgoto – ETE; 

 Estações elevatórias de esgoto – EEE; e 

 Reservatórios; 

 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados estão descritos nos itens a 

seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 ALMOXARIFADO 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA  

7.1 SEDE 

O sistema de abastecimento de água da cidade de Aimorés, conta com 1 captação de 

água superficial, 2 estações de tratamento de água, 5 sistemas de bombeamento de água 

tratada e 1 sistema de bombeamento de água bruta  e 15 reservatórios de água tratada, além 

das redes de distribuição de água. 

O consumo per capita e o índice de perda, foram calculados de acordo com as 

fórmulas abaixo, através de dados oficiais repassados pelo SAAE, contudo, cabe ressaltar que 

se trata de estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de água de Aimorés não 

possui sistema de macromedição. 

Para cálculo do consumo per capita e perda no sistema, foram utilizados os dados 

expostos nas Tabelas  1 a 4. Acrescenta-se ainda que foram utilizados os dados das médias de 

vazão de operação  e dos dados de horários de funcionamento da  ETA principal e da ETA 

metálica repassados durante o processo de fiscalização descritos nos itens 7.1.2 e 7.1.3. 

Tabela 1 – Dados Vazão e Horas de Funcionamento ETA principal  

Sistema de 

Abastecimento 

População atendida – 

SNIS/2021* 

Vazão média de 

produção da ETA L/s 

Horas de funcionamento da 

ETA - Média 

Sede 19.700 70,50 22,5 

Fonte: SAAE Aimorés, 2022. 

Tabela 2 – Dados Vazão e Horas de Funcionamento ETA Metálica  

Sistema de 

Abastecimento 

População atendida – 

SNIS/2021* 

Vazão média de 

produção da ETA L/s 

Horas de funcionamento da 

ETA - Média 

Sede 19.700 35,00 11,0 

 

Tabela 3 – Dado de População atendida, produção e consumo de água 

População atendida  
Volume mensal médio de 

água produzido (m³) 

Média do consumo real - Jan.2021 a 

dez.2021  Fonte: SAAE , 2021 (m³) 

19.700 212.895 

 

87.387 

Fonte: SAAE, 2022, IBGE, 2010. 
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Para cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do 

SNIS, a qual é apresentada abaixo: 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

 

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

 De acordo com informações dos relatórios operacionais, as ETA principal  opera com 

uma vazão média de 70,5 L/s, por em média  22,5 horas/dia e a ETA metálica opera com uma 

vazão média de 35,0 L/s em média 11,0 horas/dia. De acordo com o relatório técnico de 

contas e consumo, entre os meses de 01/2021 a 12/2021 o volume real foi de 1.048.642 m³, 

com uma média de 87.386,8m³/mês. 

 Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 1,2 e 3, foi estimado o consumo 

per capita sem perdas em 148L/hab/dia e consumo médio per capita com perdas de 360 L/s 

(Tabela 4).  

Tabela 4 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo médio per 

capita (L/dia) - Sem 

Perda 

Consumo médio per capita 

(L/dia) - Com perda 

Sede 125.508 58,95% 148 360 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, principalmente na ETA, onde 

atualmente é utilizada uma régua graduada na calha Parshall, e uma investigação em relação a 
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ligações clandestinas e vazamentos ocultos. 

O índice de perdas em um patamar tão alto é um sinal de alerta para melhoria no 

controle e medição das vazões, visto que a média relatada no SNIS na região sudeste é de 

37,1%.. 

Em relação ao consumo per capita, em Minas Gerais a média é de 159 L/hab/dia, de 

acordo com dados do SNIS/2020. Observando o valor calculado no município de Aimorés, de 

360 L/hab/dia, verifica-se que o consumo está em média 201 L/hab/dia maior que a média do 

estado. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de um índice de perdas mais preciso que 

possa retratar a situação real do prestador. 
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7.1.1 Captação Superficial  
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7.1.3 Estação de tratamento de água – ETA Metálica 
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7.1.4 Estação Elevatória de Água de Tratada – EEAT 

7.1.4.1 Booster Alto Monte Verde 
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7.1.4.2 Booster Nilton Freire 
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7.1.4.4 EEAT – ETA Sede 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

95 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

97 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

98 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

99 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

101 

7.1.4.5 EEAT-Morro do Anésio 
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7.1.4.6  EEAT- São Sebastião da Encruzilhada  
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7.1.5 Estação Elevatória de Água de Bruta – EEAB 

7.1.5.1 EEAB – Rio Manhuaçu 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

109 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

110 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

111 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

112 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

113 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

114 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

115 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

116 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

117 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

118 

 

7.1.6 Reservatórios  

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 15 reservatórios de água 

tratada em operação e um sistema composto por : 2 reservatórios de água bruta e 2 EEAB que 

abastecem as demandas do Instituto Terra. Os reservatórios de água tratada possuem uma 

capacidade de reservação total de 1.475 m³, conforme Tabela 5 a seguir. Os povoados 

denominados de Represa e São Sebastião da Encruzilhada (Capa Bode) são considerados 

como sede, conforme informado pelo SAAE. 
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Tabela 5 – Reservação Sede 

Reservatórios Sede (m³) 

Reservatório Volume (m³) 

Residencial Nilton Freire  100 

Morro do Anésio I 15 

Morro do Anésio II 10 

Barra Preta I (Parque dos eucaliptos) 100 

Barra Preta II 50 

Renova – Bairro Betel I 30 

Bairro Betel II 140 

Represa  40 

Loteamento Polastre - Represa 30 

Monte Verde 80 

Edgar Fonseca 100 

Sossego 100 

Distribuição ETA 500 

Retrolavagem  140 

São Sebastião da Encruzilhada  10 

Instituto Terra  30 

Total 1.475 

 

                           Fonte: ARIS ZM, 2022 

 Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações 

de consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

     (
        

 
)     )) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 
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Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação 

mínima necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme 

apresentado na Tabela 6. 

Tabela 6 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento 

de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per capita 

efetivo acrescido do índice de perdas 

Sede 1.475 1.165 2.839 

Fonte: ARIS ZM, 2022 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual de 1.165 m³ 

está abaixo no entorno de 51,9% da reservação necessária, quando incluímos o índice de 

perdas, de 2.839 m³. 
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7.1.6.1 Reservatórios- Residencial Nilton Freire 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

122 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

123 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

124 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

126 

7.1.6.2 Reservatório –  Morro do Anésio I 
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7.1.6.3 Reservatório –  Morro do Anésio II  
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7.1.6.4 Reservatório – Barra Preta I (Parque dos eucaliptos) 
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7.1.6.5 Reservatório – Barra Preta II 
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7.1.6.6 Reservatório e EEAB – Instituto Terra ETA – Água Bruta 
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7.1.6.7 Reservatório – Instituto Terra  
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7.1.6.8 Reservatório Renova – Bairro Betel I 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

154 

 

7.1.6.9 Reservatório – Bairro Betel II 
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7.1.6.10 Reservatório de Retrolavagem – ETA Sede 
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7.1.6.11 Reservatório – Represa 
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7.1.6.12 Reservatório – Polastre Represa 
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7.1.6.13 Reservatório – Monte Verde 
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7.1.6.14 Reservatório – Edgar Fonseca 
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7.1.6.15 Reservatório – Sossego 
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7.1.6.16  Reservatório – São Sebastião da Encruzilhada  
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7.2 DISTRITOS  

 

Durante a fiscalização diagnóstico foram verificados os sistemas de abastecimento de 

água dos distritos: Alto Capim, Conceição do Capim, Expedicionário  Alicio, Mundo Novo, 

Penha do Capim, Santo Antônio do Rio doce (Mauá), São Sebastião da Vala, Tabauna, São 

João do Capim, São José do Limoeiro e povoado de Santa Terezinha. Na Tabela 5 estão 

alguns dados populacionais dos distritos. Em São João do Capim e São José do Limoeiro não 

foram levantados estes dados pelo IBGE, mas o SAAE repassou que há 25 ligações de água  

em São João do Capim e 69 ligações de água em São José do Limoeiro. 

Tabela 7 – População dos distritos de Aimorés 

Distrito População* 

Alto Capim 1.278 

Conceição do Capim 1.257 

Expedicionário Alicio 836 

Mundo Novo 870 

Penha do Capim 1.155 

Santo Antônio do Rio doce 

(Mauá) 

1.513 

São Sebastião da Vala 1.616 

Tabauna 1.436 

São João do Capim - 

São José do Limoeiro - 

Santa Terezinha (povoado) - 

     Fonte: IBGE (2010), SAAE (2022). 
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7.2.1 Distrito de Alto Capim 

7.2.1.1 Captação por surgência 
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7.2.1.2 Captação subterrânea  
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7.2.1.3 Reservatório de Água Bruta 
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7.2.1.4 Unidade de Tratamento de Água 
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7.2.1.5 EEAT – Alto Capim  
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7.2.1.6 Reservatório 
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7.2.2 Distrito de Conceição do Capim 
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7.2.2.1 Captação Superficial  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

222 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

223 

7.2.2.2 Captação Subterrânea 
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7.2.2.3 Estação Elevatória de Água Bruta - EEAB  
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7.2.2.4 Estação de Tratamento de Água  
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7.2.2.5 Estação Elevatória de água Tratada 
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7.2.2.6 Reservatório ETA 
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7.2.2.7 Reservatório 
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7.2.3 Distrito de Expedicionário Alicio 

7.2.3.1 Captação Subterrânea I 
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7.2.3.2 Captação Subterrânea II 
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7.2.3.3 Captação Subterrânea III 
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7.2.3.4 Estação Elevatória de Água Bruta - EEAB 
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7.2.3.5 Estação de Tratamento de Água  
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7.2.3.6 Reservatório 
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7.2.4 Distrito de Mundo Novo 

7.2.4.1 Captação Subterrânea  



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

286 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

287 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

288 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

289 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

290 

7.2.4.2 Unidade de Tratamento de Água  
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7.2.4.3 EEAT – Mundo Novo 
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7.2.4.4 Reservatório 
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7.2.5 Distrito de Penha do Capim 

7.2.5.1 Captação Superficial  



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

307 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

308 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

309 

7.2.5.2 EEAB – Penha do Capim  
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7.2.5.3 Estação de Tratamento de Água  
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7.2.5.4 EEAT –  Penha do Capim I 
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7.2.5.5 EEAT – Penha do Capim II 
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7.2.5.6 Reservatório - ETA 
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7.2.5.7 Reservatório 
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7.2.6 Distrito de Sto Antônio do Rio Doce (Mauá) 

7.2.6.1 Reservatório – ETA Mauá I 
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7.2.6.2 Reservatório – ETA Mauá II 
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7.2.6.3 Reservatório – ETA Mauá III 
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7.2.6.4 Hidrante Mauá 
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7.2.7 Distrito de São Sebastião da Vala 

7.2.7.1 Captação Superficial 
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7.2.7.2 EEAB – São Sebastião da Vala  
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7.2.7.3 Captação Subterrânea 
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7.2.7.4 Captação Subterrânea – Desativada 
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7.2.7.5 Estação de Tratamento de Água  
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7.2.7.6 EEAT – São Sebastião da Vala  
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7.2.7.7 Reservatório Elevado 
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7.2.7.8 Reservatório 
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7.2.8 Distrito de Tabauna 

7.2.8.1 Captação Superficial  
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7.2.8.2 EEAB – Tabauna  
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7.2.8.3 Estação de Tratamento de Água  
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7.2.8.4 Reservatório I 
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7.2.8.5 Reservatório II 
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7.2.9 Distrito de São João do Capim 

7.2.9.1 Captação Subterrânea  
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7.2.9.2 Reservatório 
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7.2.10 Distrito de São José do Limoeiro  

7.2.10.1 Captação Superficial  
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7.2.10.2 Unidade de Tratamento de Água  
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7.2.10.3  EEAT – São José do Limoeiro  
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7.2.10.4 Reservatório 
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7.2.10.5 Reservatório 
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7.2.11 Distrito de Santa Terezinha  

7.2.11.1 Captação subterrânea  
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7.2.11.2 Unidade de Tratamento de água 
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7.2.11.3 Estação Elevatória de Água Tratada 
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7.2.11.4 Reservatório 
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8 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO   

8.1 SEDE 

 

O sistema de esgotamento sanitário – SES  da cidade de Aimorés conta com 1 estação 

de tratamento de água e  9 estações elevatórias de esgoto na sede. Observando o relatório de 

esgotamento sanitário municipal, elaborado pela Agência nacional das águas e saneamento 

básico – ANA, do esgoto sanitário gerado na cidade de Aimorés 17,5% do SES não possui 

coleta e tratamento, 0,2% é destinado a soluções individuais e 62,0% possui coleta e possui 

tratamento e aproximadamente 20 % possui coleta mais não tem tratamento. O sistema 

utilizado é do Reator UASB + BIOFILTRO.O nível de tratamento é secundário. A eficiência 

de diminuição da demanda bioquímica de oxigênio (DBO) é de aproximadamente 70%. O 

percentual da população atendida pela coleta de esgoto é de aproximadamente 62%.. 

(PMSB,2013) 

 

Figura 2 – Atlas Esgotos Sistema de Aimorés
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8.1.1 Estação de Tratamento de Esgoto – ETE Sede 
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8.1.2 Estação Elevatória de Esgoto – EEE  

8.1.2.1 EEE – Barra do Triângulo  
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8.1.2.2 EEE – Barra do Manhuaçu I 
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8.1.2.3 EEE – Barra do Manhuaçu II 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

32 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

33 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

34 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

35 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

36 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

37 

8.1.2.4 EEE – Beira Cais  
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8.1.2.5 EEE – Próximo a ETE  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

42 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

43 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

44 

8.1.2.6 EEE – Rua Espírito Santo  
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8.1.2.7 EEE – Rua Nova  
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8.1.2.8 EEE – Rua São José  
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8.1.2.9 EEE – Cantinho do Céu  
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8.2 DISTRITOS  

Os distritos de Penha do Capim, Mundo Novo de Minas, São José do Limoeiro e 

Tabauna possuem estação de tratamento de esgoto. 

O contrato nº 042/2014 e processo licitatório nº 017/2014 tiveram como objeto a 

contratação de empresa para implantação e fornecimento as ETEs de Penha do Capim, Mundo 

Novo de Mias e São José do Limoeiro. De acordo com o termo de referência e o contrato as 

estações de tratamento de esgoto deveriam ser compostas de 4 estágios, dentre eles, o 

tratamento primário e o reator secundário com Tempo de Detenção Hidráulica - TDH de no 

mínimo 4 horas e no máximo 12 horas. 

O contrato previa também que a eficiência das ETEs deveria ser de 85% na remoção 

da carga orgânica, com garantia de 2 anos e garantia de forma geral das estruturas de 96 

meses. O valor do contrato foi de R$ 315.000,00. 

Foram contratadas 4 ETES, conforme quadro abaixo: 

Quadro 1 – ETEs dos distritos 

Localidade Número de usuários Área 

Manutenção do 

reator e destinação 

final do lodo 

Penha do Capim 450 40 m² 

60 meses 

Penha do Capim 80 15 m² 

Mundo Novo de 

Minas 
400 40 m² 

São José do 

Limoeiro 
240 25 m² 

Fonte: Portal da transparência SAAE Aimores, 2022 
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8.2.1 Distrito de Mundo Novo de Minas 
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8.2.2 Distrito de Penha do Capim 
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8.2.3 Distrito de São José do Limoeiro 
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8.2.4 Distrito de Expedicionário Alicio  

8.2.4.1 EEE – Expedicionário Alicio I 
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8.2.4.2 EEE – Expedicionário Alicio II 
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9 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

 

O Município de Aimorés possui o Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), o 

qual foi elaborado pela empresa Fundação Educacional de Caratinga em 2013, através de 

recursos da Fundação Nacional de Saúde – FUNASA Convênio nº 012/2011. O PMSB foi 

ainda não foi instituído por Lei Municipal nº 1105 de 22 de dezembro de 2016 ou decreto.  

O PMSB de Aimorés adotou um horizonte de planejamento de 20 anos, o qual foi 

dividido em imediato (até 2 anos), curto (de 0 a 4 anos), médio (de 4 a 10 anos) e longo (de 10 

a 20 anos).O Quadro 1 e 2, apresentam as ações definidas para o prazo imediato e curto , em 

relação aos serviços coletivos de abastecimento de água e esgotamento sanitário e sua 

situação no ano de 2022, de acordo o SAAE.  

Quadro  1 – Metas do PMSB – Período imediato – Curto 

Fonte: ARIS ZM, 2022 
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Realizado Parcialmente Não foi possível
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Não Realizado Em andamento

Ações PMSB - Prazo  Imediato e Curto  
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          Fonte: ARIS ZM, 2022 

Durante a fiscalização, foi possível verificar a situação de algumas ações definidas no 

PMSB. Verificou-se que 31% das ações foram realizadas (4), 15% foram realizadas 

parcialmente (2), 31 % não foi possível avaliar durante a fiscalização in loco (4), 15% estão 

em andamento (2) e 8% das ações do PMSB para o prazo imediato não foi realizado até o 

momento (1) pois trata-se de ações relacionadas proteção dos mananciais de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário e 15% das ações estão em andamento e dentro do prazo de 

planejamento do PMSB. 
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10 INCONFORMIDADES 

10.1 Sede 

Foram identificadas 265 inconformidades e realizadas 29 recomendações nos sistemas 

de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário da Sede do município de Aimorés. O 

Gráfico 1 e a Tabela 8 ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus 

respectivos percentuais.  

Gráfico 1 – Quantitativo de Inconformidades por estrutura 

 
Fonte: ARIS/ZM(2022) 

 

Tabela 8 – Quantitativo e Percentual de  Inconformidades por Estrutura 

Estruturas SAE nº de Inconformidades Porcentagem (%) 

Atendimento ao público 19 6,5 

Captação Superficial 2 0,7 

EEAB 4 1,4 

EEAT 63 21,4 

EEE 61 20,7 

ETA 6 2,0 

ETE 10 3,4 

Laboratório 4 1,4 

Planos e Programas 11 3,7 

Reservatórios 109 37,1 

Segurança do Trabalho 5 1,7 

Total 294 100 
Fonte: ARIS/ZM(2022) 
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Foram levantadas 19 (6,5%) inconformidades voltadas para o atendimento ao público, 

11 (3,7%) inconformidades sobre Planos e Programas, 5 (1,7%) inconformidades de 

segurança do trabalho, 2(0,7%) inconformidades na captação superficial, 4(1,4%) 

inconformidades na EEAB,63(21,4%) inconformidades encontradas nas EEAT,61(20,7%) 

inconformidades levantadas nas EEE,6(2,0%) inconformidades levantadas na ETA e 4(2,0%) 

no laboratório da ETA, 10(3,4%) inconformidades na ETE e 109(37,1%) de inconformidades 

nas estruturas dos reservatórios que se apresentaram em maior quantidade em relação as 

demais estruturas. 

10.2 Distritos 

Durante a fiscalização de diagnóstico foram visitados 11 distritos/localidades do 

Município de Aimorés, locais em que a autarquia municipal é a responsável pelos serviços de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário. No total foram identificadas 468 

inconformidades, as quais estão distribuídas entre as localidades conforme Figura 3. Dentre as 

inconformidades 2 foram comuns a todos os locais e 16 são referentes ao distrito de Santo 

Antônio do Rio Doce (Mauá), onde apenas há reservação. 

Figura 3 – Inconformidades Distritos 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022 

 As Figuras de 4 a 15 mostram a distribuição das inconformidades dentro de cada 

distrito conforme a estrutura verificada. 

2 

16 16 

33 36 36 40 

52 53 
59 62 63 

0
10
20
30
40
50
60
70

Inconformidades Distritos 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

85 

Figura 4 - Alto Capim - Inconformidades 

 

Figura 5 - Conceição do Capim - Inconformidades 

  

Figura 6 - Expedicionário Alicio - Inconformidades 
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Figura 7 - Mundo Novo de Minas - Inconformidades 

  

Figura 8 - Penha do Capim - Inconformidades 

  

Figura 9 - Santa Terezinha - Inconformidades 
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Figura 10 - São João do Capim - Inconformidades 

  

Figura 11 - São José do Limoeiro - Inconformidades 

  

Figura 12 - São Sebastião da Vala - Inconformidades 
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Figura 13 -  Tabauna - Inconformidades 
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11 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de diagnóstico realizada pela ARIS ZM permitiu verificar as condições 

de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades de adequações dos sistemas de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. Dessa forma, em relação às 

condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e investimentos, na 

visão da equipe de fiscalização ARIS ZM são: 

 Realização integral das análises da Portaria GM/MS n° 888/2021 – O Prestador de 

deverá realizar integralmente as análises estabelecidas na Portaria GM/MS n° 

888/2021, em todos os sistemas de abastecimento de água. Estão inclusas as análises 

previstas para as captações superficiais e subterrâneas, inclusive para as captações que 

não são utilizadas regularmente, as análises na entrada e saída das ETAs, as análises 

na rede de distribuição e reservatórios, bem como, qualquer outra análise estabelecida 

por normativas relacionadas ao monitoramento da qualidade da água para consumo 

humano.  

 Adequação dos processos de tratamento de água – É importante que a autarquia 

realize análises na água bruta e defina os tratamentos pertinentes para fornecer água 

potável à população, buscando a alternativa que ofereça melhor custo benefício. 

Destaca-se a necessidade de instalação de medidores de vazão na entrada das ETAS. 

 Instalação de laboratório físico – químico – Os distritos de Penha do Capim, 

Conceição do Capim, São Sebastião da Vala e Tabauna possuem captação em 

manancial superficial. Observando a Portaria GM/MS nº888/2021, verifica-se que 

para manancial superficial as análises de cor, turbidez, pH, cloro residual e flúor 

devem ser realizadas a cada 2 horas na saída do tratamento, portanto é imprescindível 

que o operador de ETA tenha  os equipamentos e estrutura necessárias para a 

realização das análises. 

 Monitoramento e acompanhamento dos padrões de lançamento de efluentes – É 

importante que o SAAE elabore um plano de acompanhamento e monitoramento do 

tratamento de esgoto na sede para que atendam os padrões de lançamentos de 

efluentes exigidos pelos órgãos ambientais competentes e legislações. Além disso é 

preciso fazer reparos nas estruturas das EEE e da ETE que estão em processos 

corrosivos e realizar o controle de odores devido a localização da ETE na sede. 
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 Melhorias na ETA Sede – A ETA da Sede do município de Aimorés está passando 

por um processo de reforma, a finalização da reforma e adequação dos processos são 

essenciais para que a produção de água potável possa estar dentro das normas 

vigentes. Destaca-se a necessidade de melhoria no instrumento de medição de vazão, 

adequação no preparo, armazenamento e dosagem dos produtos químicos e finalização 

do laboratório físico químico. 
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