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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Carangola, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei nº 1257/2019, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 010/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de Carangola e o ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio 

exerça, em proveito e em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas 

por este, as atividades de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados 

no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município 

de Carangola e ARIS ZM, há uma resolução nº 033 de 18 de dezembro de 2019, que dispõe 

sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve abranger os 

sistemas de abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório apresenta a segunda fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O município de Carangola teve sua primeira 

fiscalização direta regular em março de 2020. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

 

Para realização da fiscalização direta dos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, , foi realizada uma visita no município de Carangola  na sede e nos 

distritos de Alvorada, Ponte Alta de Minas e São Manoel do Boi nos dias 04,05 e 06 de 

outubro de 2022, nos seguintes locais:  

 Sede administrativa; 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

 Captação Superficial; 

 Captações Subterrâneas; 

 Estações de tratamento de água – ETA; 

 Estações Elevatórias de água bruta – EEAB; 

 Estações Elevatórias de água tratada – EEAT; 

 Reservatórios; 

 Estações de tratamento de esgoto– ETE 

 Estações Elevatórias de esgoto – EEE; 

 Sistema de Esgotamento Sanitário. 

 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados no município de Carangola 

estão descritos nos itens a seguir.  
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 ALMOXARIFADO 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA  

O sistema de abastecimento de água da sede de Carangola é constituído por: 1 

captação  superficial, 17 estações elevatórias de água tratada, 1 estação de tratamento de água, 

13 reservatórios de água tratada e as redes de adução e distribuição. 

A rede de distribuição de água do município de Carangola é constituída de tubos de 

PVC,fibro-cimento e ferro fundido, com diâmetros variando entre 20mm e 30mm,abrangendo 

100% da área urbanizada do município e possui 80.651 metros ,sendo 61.168 metros na sede, 

10.328 metros em Lacerdina, 3.789 metros no distrito de Alvorada , 3.427 metros no distrito 

de Ponte Alta de Minas e 1.903 metros no distrito de São Manoel do Boi 

(SEMASA,2022).Conforme o SEMASA 100% das residências são hidrometradas. 

O consumo per capita e o índice de perda, foram calculados de acordo com as 

fórmulas abaixo, através de dados oficiais repassados pelo SEMASA, contudo, cabe ressaltar 

que se trata de estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de água de Carangola não 

possui sistema de macromedição. 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, 

foram utilizados os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de água produzido, foram 

utilizados os dados informados pelo prestador. 

 

Tabela 1 – Dado de População atendida, produção e consumo de água 

População 

atendida 

(SNIS,2021)  

Horário de 

funcionamento (h) 

Vazão média de 

operação (L/s) 

Volume mensal 

médio de água 

produzido (m³) 

Média do 

consumo real - 

Jan.2021 a 

dez.2021  Fonte: 

SEMASA, 2021 

(m³) 

26.645 24:00 114,5 296.784 
  

139.140 

Fonte: SEMASA (2022),SNIS(2021) 

Para cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do 

SNIS, a qual é apresentada abaixo: 
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Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

 

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

 De acordo com informações dos relatórios operacionais, a ETA opera com uma vazão 

de 114,5  L/s, 24 horas/dia . 

De acordo com o relatório técnico de contas e consumo, entre os meses de 01/2021 a 

12/2021 o volume real foi de 1.669.678 m³, com uma média de 139.140m³ /mês. 

 Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per 

capita efetivo em 174L/hab/dia (Tabela 1).  

Tabela 2 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perda (%) 

Consumo médio 

per capita 

efetivo (L/dia) 

Consumo médio per capita 

acrescido de perda do 

Sistema de Distribuição de 

água (L/dia) 

Sede 157.644 53,12% 174 371 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 

Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, setorização e uma investigação 

em relação a ligações clandestinas e vazamentos ocultos. 

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) 

editou sua Portaria nº 490, de 22 de março de 2021, e a publicou no Diário Oficial da União 

(DOU). A normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para o cumprimento 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

37 

das metas de universalização dos serviços públicos de saneamento básico para concessões que 

considerem, dentre outras condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade 

econômico-financeira da expansão da prestação do serviço e o número de municípios 

atendidos. 

As perdas podem ser consideradas levando em conta sua natureza: reais (físicas) ou 

aparentes (comerciais). As perdas reais equivalem ao volume de água perdido durante as 

diferentes etapas de produção – captação, tratamento, armazenamento e distribuição – antes 

de chegar ao consumidor final. As perdas reais afetam diretamente os custos de produção e a 

demanda hídrica. Neste sentido, um elevado nível de perdas reais equivale a uma captação e a 

uma produção superior ao volume efetivamente demandado. 

As perdas aparentes correspondem aos volumes de água consumidos, mas não 

autorizados nem faturados, também denominadas perdas comerciais. Em termos gerais, são 

perdas decorrentes de erros na medição dos hidrômetros (por equívoco de leituras ou falha 

nos equipamentos), de fraudes, de ligações clandestinas ou mesmo de falhas no cadastro 

comercial. 

O índice de perdas em um patamar tão alto é um sinal de alerta para melhoria no 

controle e medição das vazões, visto que a média relatada no SNIS na região sudeste é de 

37,1%.Em relação ao consumo per capita, em Minas Gerais a média é de 159 L/hab/dia, de 

acordo com dados do SNIS/2020. Observando o valor calculado no município de Carangola, 

de 371 L/hab/dia, verifica-se que o consumo está em média 212 L/hab/dia maior que a média 

do estado. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de um índice de perdas mais preciso que 

possa retratar a situação real do prestador. 
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7.1 SEDE 

7.1.1 Captação Superficial  
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7.1.2 Estação de tratamento de água – ETA 
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7.1.3 Estação elevatória de água Tratada – EEAT   

7.1.3.1 EEAT –  Aeroporto 
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7.1.3.2  EEAT – Alterosa 
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7.1.3.3 EEAT – Amendoeira   
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7.1.3.6  EEAT – Edson Junqueira 
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7.1.3.8 EEAT – Ouro Verde   
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7.1.3.9  EEAT – Panorama I 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

123 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

124 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

125 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

126 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

127 

7.1.3.10  EEAT – Panorama II 
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7.1.3.11  EEAT – Panorama A II 
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7.1.3.12  EEAT – ETA Retrolavagem  
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7.1.3.13  EEAT –  Santa Maria II 
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7.1.3.14   Booster – Santo Onofre 
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7.1.3.15  EEAT – Vale dos Ipês  
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7.1.3.16  EEAT – Varginha  
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7.1.3.17  EEAT – Vilage do Campo 
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7.1.4 Reservatórios  

O sistema de distribuição de água da sede de Carangola possui 13 reservatórios, sendo 
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que 1 é utilizado apenas para a lavagem dos filtros. Como mostra o Quadro 1 abaixo há uma 

reservação total de cerca de  m³. 

Quadro 1: Capacidade de armazenamento (m³) dos Reservatórios  

Reservatórios Capacidade de armazenamento (m³) 

Aeroporto    50 

Alterosa 50 

Bela Vista   50 

Central 2000 

Chevrand * 

Estrada Real   15 

Lacerdina 50 

Panorama - II 30 

ETA - Retrolavagem 200 

Santa Maria 50 

Vale dos Ipês   50 

Vilage do Campo 30 

Vitória 30 

Total  2635 

Fonte: ARIS ZM (2022), SEMAE (2022).*Não informado. 

Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações 

de consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

V_res=((Q*86.400)/3)*1,2)) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação 

mínima necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme 
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apresentado na Tabela 3. 

Tabela 3 – Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento 

de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per capita 

efetivo acrescido do índice de perdas 

Sede 2.635 1.855 3.957 

Fonte: ARIS ZM, 2022 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual de 2.635 m³ 

esta abaixo da reservação necessária considerando o consumo per capita efetivo acrescido do 

índice de perdas de 3.957m³. 
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7.1.4.1.1 Reservatório Aeroporto    
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7.1.4.1.2 Reservatório  Alterosa 
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7.1.4.1.3 Reservatório  Bela Vista   
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7.1.4.1.4 Reservatório Central  
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7.1.4.1.5 Reservatório Chevrand                                   
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7.1.4.1.6 Reservatórios Estrada Real   
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7.1.4.1.7 Reservatório Lacerdina  
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7.1.4.1.8 Reservatório Panorama - II 
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7.1.4.1.9 Reservatório Elevado – ETA  
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7.1.4.1.10   Reservatório Santa Maria  
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7.1.4.1.11  Reservatório Vale dos Ipês   
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    Reservatório Vilage do Campo 
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7.1.4.1.12  Reservatório Vitória 
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8 DISTRITOS 

8.1 Distrito de Alvorada  

8.1.1 Captação Superficial  

8.1.1.1 – Córrego Alvorada  
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8.1.1.2  Ribeirão Maranhão  
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8.1.2 Captação  Subterrânea  

8.1.2.1  Poço Alvorada (em construção) 
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8.1.3 Estação elevatórias de água Bruta – EEAB 

8.1.3.1 EEAB – Ribeirão Maranhão 
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8.1.4 Estação de tratamento de água – ETA 
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8.1.5 Estação Elevatórias de Água Tratada– EEAT 

8.1.5.1 EEAT – Ribeirão Maranhão  
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8.1.6 Reservatório ETA – Alvorada  
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8.2 Distrito de Ponte Alta de Minas  

8.2.1 Estação de tratamento de água – ETA 
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8.2.2 Captação  Subterrânea  

8.2.2.1 Poço Ponte Alta de Minas I 
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8.2.2.2 Poço Ponte Alta de Minas II 
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8.2.3 Reservatório ETA – Ponte Alta de Minas  
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8.3 Distrito de São Manoel do Boi 

8.3.1 Captação  Subterrânea – Poço Manoel Sampaio  
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8.3.2 Reservatório São Manoel      
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9 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO  

 

O  sistema de esgotamento sanitário na sede é composto pelas redes coletoras de esgoto e 

seus interceptores, 1 estação elevatória de esgoto e 1 estação de tratamento de esgoto. No 

Município de Carangola foi verificada a existência de rede coletora do tipo separador 

absoluto, em concordância com as diretrizes de saneamento básico. O transporte se dá em sua 

maioria por gravidade (PMSB,2013).  
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Conforme o relatório de esgotamento sanitário municipal, elaborado pela Agência 

nacional das águas e saneamento básico – ANA, do esgoto sanitário gerado na cidade de 

Carangola em 2013, 24,6 % do SES não possui coleta e tratamento, 0,4% é destinado a 

soluções individuais e 75,0% possui coleta e possui tratamento e outra parte possui coleta 

mais não tem tratamento. E o principal manancial de lançamentos destes efluentes é o Rio 

Carangola que também é o principal manancial de captação para o abastecimento público de 

água. 

Além disso, conforme o SEMASA(2022) o município de Carangola possui  8.810 

ligações de esgotos que são distribuídas da seguinte forma: 7.801 ligações pertencem à sede, 

495 ligações em Lacerdina, 247 ligações são do distrito de Alvorada, 197 ligações são do 

distrito de Ponte Alta de Minas e 70 ligações pertencem ao Distrito de São Manoel do Boi. 

Além disso, a rede coletora de esgoto sanitário do município de Carangola é constituída de 

tubos PVC ocre e manilhas cerâmicas, com diâmetros variando entre 100 mm a 400 mm. 

 

Figura 2 –  Atlas Esgotos do Sistema  de Esgotamento Sanitário Existente

 

Fonte: Atlas Esgotos – ANA (2013). 
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9.1 Sede 
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9.2 Estação elevatórias de Esgoto – EEE   
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10 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

 

O Município de Carangola  possui o Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), o 

qual foi elaborado pela empresa CONEN em 2013, conforme Termo de Referência do 

contrato nº 22/2013/AGEVAP assinado em 26 de agosto de 2013.O PMSB foi aprovado 

através da Lei Municipal Complementar n° 130/2016  instituída no município de Carangola. 

Além disso, foi adotado um horizonte de planejamento de 25 anos, o qual foi dividido curto 

em até 5 anos (2013-2018), médio de 5 a 15 anos (2018-2028), e longo de 15 a 25 anos 

(2028-2038).O Quadro 1 e 2, apresentam as ações definidas para o prazo curto , em relação 

aos serviços coletivos de abastecimento de água e esgotamento sanitário , de acordo o SAAE 

e fiscalização realizada . 

Foram identificadas 33 ações  e metas a serem cumpridas no horizonte de 25 anos.Sendo  

13 destas ações e metas analisadas já estão com prazos vencidos. Os gráficos a seguir ilustram 

que  apenas 1 ( 3%)  ação foi resolvida dentro do prazo, 5 (15%) não foi possível avaliar 

durante a fiscalização de acompanhamento, 5 (15%) das ações não foram realizadas dentro do 

prazo curto e 22 (67%) das ações estão dentro do prazo definido pelo PMSB. 

Gráfico 1 – Situações das Ações do PMSB 

 
Fonte: ARIS ZM, 2022. 
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Gráfico 2 – Situações das Ações do PMSB (%) 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 

Em relação ao horizonte de planejamento de 25 adotado no PMSB do município de 

Carangola/MG ele ultrapassa as datas solicitadas do cumprimento das metas de 

universalização, conforme Lei Federal 14.026/2020: 

Art. 11-B. Os contratos de prestação dos serviços públicos de saneamento 

básico deverão definir metas de universalização que garantam o atendimento 

de 99% (noventa e nove por cento) da população com água potável e de 90% 

(noventa por cento) da população com coleta de não intermitência do 

abastecimento, de redução de perdas e de melhoria dos processos de 

tratamento de água e esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas 

quantitativas (BRASIL,2020). 

Assim cabe ao titular e prestador de serviços o cumprimento das metas de 

universalização do saneamento básico conforme diretrizes das legislações vigentes e assim é 

importante a revisão do PMSB para que as metas e ações estejam em conformidade com a 

realidade atual do município de Carangola/MG. 
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11 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 

11.1 Inconformidades Fiscalização Diagnóstico – 2020 

A prefeitura de Carangola teve sua primeira fiscalização direta no ano de 2020, a 

fiscalização inicial é identificada como fiscalização de diagnóstico – R0. Nessa ação foram 

listadas 234 inconformidades entre os sistemas de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário da sede e dos distritos. Para que as não conformidades fossem resolvidas, o prestador  

apresentou um planejamento, à Agência Reguladora, com previsão de prazos. 

Na fiscalização de acompanhamento – R1, a qual trata o presente relatório, foram 

visitadas novamente as estruturas do sistema de abastecimento de água e do sistema de 

tratamento de esgoto na sede e distritos com base no cenário encontrado em campo e nas 

comprovações enviadas pelo SEMASA através de arquivos fotográficos e documentos 

oficiais, foi possível verificar a resolução de algumas inconformidades listadas após a 

fiscalização diagnóstico. Os gráficos 2 e 3  a seguir ilustram  a situação atual das 

inconformidades listadas no relatório da fiscalização diagnóstico de 2020. 

Gráfico 3 – Situação das Inconformidades em 2020 - R0 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

Os gráficos mostram que houveram atualizações das inconformidades conforme 

modificações nas resoluções, normas e legislação da ARIS/ZM ,sendo um total de 21 (9%) 

das  inconformidades atualizadas, 6 (2%) inconformidades foram eliminadas devido a 

estrutura (EEAT Bigode) ter sido desativada e outras inseridas na aba do PMSB (item 11). 

Identificamos que o prestador conseguiu resolver 95 (41%) das inconformidades, 
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porém 112 (48%) não foram resolvidas. As inconformidades pendentes serão inseridas no 

termo de não conformidade – TNC do presente relatório da fiscalização de acompanhamento 

– R1.  

Gráfico 4 – Porcentagem  da situação das Inconformidades em 2020 - R0 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 

11.2 Inconformidades Fiscalização de Acompanhamento – 2022 

Durante a fiscalização de acompanhamento realizada em 2022 foram visitadas as 

estruturas de abastecimento de água e esgoto da sede e dos distritos onde foram levantadas 

209  inconformidades novas  e 18 recomendações. 

No Termo de inconformidades referente à fiscalização de acompanhamento – R1, 

serão inseridas as inconformidades não resolvidas da fiscalização de diagnóstico – R0, sendo 

um total de 112 inconformidades, mais 209 novas inconformidades identificadas na 

fiscalização de acompanhamento – R1 e 18 recomendações totalizando 339  inconformidades  

(Gráfico 5). Serão redefinidos prazos para as inconformidades vencidas e definidos prazos 

para as não conformidades identificadas na fiscalização de acompanhamento – R1. 

O Gráfico  6 representa o quantitativo de inconformidades por estruturas do sistema de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário da sede e dos distritos de Carangola/MG. 
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Gráfico 5 – Quantitativo de Inconformidades por Fiscalização  

 

              Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 

Gráfico 6 – Quantitativo de inconformidades dos SAA  e SES da Sede e Distritos 

 

         Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 

De acordo com os dados da Tabela 4 e do gráfico 6 foram levantadas 15(4,4%) 

inconformidades voltadas para o atendimento ao público, 4(1,2%) inconformidades 
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encontradas no setor comercial, 11(3,2 %) inconformidades sobre Planos e Programas, 

8(2,4%) inconformidades na captação superficial, 25(7,4%) inconformidades verificadas nas 

captações subterrâneas, 8 (2,4%) inconformidades na EEAB, 99(29,2%) inconformidades 

encontradas nas EEAT, 4(1,2%) inconformidades levantadas na EEE, 32(9,4%) 

inconformidades levantadas nas ETA, 9(2,7%)  inconformidades encontradas na ETE e 

124(36,6%) de inconformidades nas estruturas dos reservatórios que se apresentaram em 

maior quantidade em relação aos demais estruturas. 

Tabela 4 – Percentual de  Inconformidades por Estruturas de SAA e SES 

Estrutura  n° de Inconformidades  Percentual (%) 

Atendimento ao público 15 4,4 

Captação Subterrânea 25 7,4 

Captação Superficial 8 2,4 

Comercial 4 1,2 

EEAB 8 2,4 

EEAT 99 29,2 

EEE 4 1,2 

Estação de Tratamento de Esgoto 9 2,7 

ETA 32 9,4 

Planos e Programas 11 3,2 

Reservatório 124 36,6 

Total Geral 339 100 
Fonte: ARIS ZM, 2022. 

12 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A fiscalização de acompanhamento realizada ARIS ZM permitiu verificar as 

condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades de adequações dos 

sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. Dessa forma, em 

relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e 

investimentos, na visão da equipe de fiscalização ARIS ZM são: 

 Atualização do Regulamento de Serviços –  O presente regulamento  de serviços do 

SEMASA se encontra defasado em relação a nova Resolução de Condições Gerais da 

ARIS/ZM n° 030/2022 que dispõe sobre as condições gerais de prestação dos serviços 

públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário para os municípios 

regulados pela Agência Reguladora ARIS-ZM e dá outras providências. Tendo por 
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objetivo esclarecer de forma clara e precisa as normas a seguir, pelas quais o 

SEMASA, presta seus serviços aos usuários assim como orienta sobre os direitos e 

obrigações que correspondem a cada uma das partes, sendo o instrumento normativo 

regulador das relações entre o SEMASA e o usuário. 

 

 Melhorias nas ETAs dos Distritos – Destaca-se a necessidade de melhoria no 

instrumento de medição de vazão, adequação no preparo, armazenamento e dosagem 

dos produtos químicos e equipamentos para execução das análises nos laboratórios 

físico químicos dos distritos de Ponte Alta de Minas e Alvorada. 

 

 Elaboração e execução do plano de controle de perdas no sistema de distribuição 

Para que a autarquia possa realizar o controle de perdas de forma mais precisa, é  

imprescindível a setorização e instalação de macromedidores no sistema distribuidor 

para que sejam verificados e quantificados as perdas reais e aparentes. 

 

 Ampliação dos Sistemas de Esgotamento Sanitários – O PMSB do município de 

Carangola foi aprovado por lei municipal. Assim suas metas devem ser  cumpridas tais 

como  as metas de implantação do tratamento e redes coletoras  nos distritos de Ponte 

Alta de Minas e Alvorada no atendimento a universalização do saneamento básico 

conforme datas definidas no PMSB e conforme a Lei 14.026/2020. 

 

De forma geral o prestador tem grandes desafios frente universalização do saneamento 

básico, sendo necessário planejamento estratégico, para que os investimentos necessários 

possam ocorrer. 
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13 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO 

 

Viçosa, 15 de Dezembro de 2022. 

 

 

 

 

 

____________________ 

Thays Rodrigues da Costa 

Diretora Técnica Operacional 

Engenheira Ambiental e Sanitarista 

CREA MG187452/D 

 

 

______________________ 

Tatiane Batista Damasceno 

Engenheira Ambiental e Sanitarista 

CREA-MG: 187160/D  

 

 


