
 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

Relatório 

Técnico de 

Fiscalização  

 

Fiscalização de Diagnóstico – R0 

Relatório 016/2021 

 

JANEIRO/2023 



 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 

3891-5636 

 

 

 

 

DIRETORIA COLEGIADA 

Gustavo Gastão Corgosinho Cardoso 

Diretor Geral 

Murilo Pizato Marques 

Diretor Administrativo Financeiro 

Thays Rodrigues da Costa 

Diretora Técnica-Operacional 

 

EQUIPE TÉCNICA 

 

Alex Rodrigues Alves 

Economista – Regulação Econômica 

Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros 

Economista – Regulação Econômica 

Tatiane Batista Damasceno 

Engenheira Ambiental – Fiscalização 

 

Rodrigo Pena do Carmo 

 

Administrador – Coordenador ACERTAR 

 

ARIS ZM - Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da Zona da 

Mata de Minas Gerais e Adjacências 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG - CEP: 36570 -266 

Tel.: (31) 3891-5636 

www.ariszm.mg.gov.br  

http://www.ariszm.mg.gov.br/


 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 

3891-5636 

 

 

SUMÁRIO 

1 INTRODUÇÃO ............................................................................................................... 4 

2 VISITA  DIAGNÓSTICO ............................................................................................... 6 

3 INFORMAÇÕES GERAIS ............................................................................................. 7 

4 ADMINISTRATIVO ...................................................................................................... 9 

5 ATENDIMENTO E INTERRUPÇÕES DOS SERVIÇOS........................................... 12 

6 COLETA E ACOMPANHAMENTO DAS ROTAS DE RSU ..................................... 15 

6.1 Coleta Convencional ..................................................................................................... 15 

6.2 Rota – Caminho da Rota ............................................................................................... 17 

7 VEÍCULOS E TRANSPORTE ..................................................................................... 17 

7.1 Caminhão Coletor ......................................................................................................... 18 

8 CONTRATOS ............................................................................................................... 19 

9 UTC  - UNIDADADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM ...................................... 20 

10 ÁREA DE TRANSBORDO .......................................................................................... 35 

11 PGRIS ............................................................................................................................ 38 

12 INCONFORMIDADES ................................................................................................ 39 

13 CONSIDERAÇÕES FINAIS ........................................................................................ 42 

14 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO .................................................................. 44 

 

 

 



4 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 

3891-5636 

 

 

1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

adequação à saúde pública, à conservação dos recursos naturais e à proteção do meio 

ambiente. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 
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do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 

Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Senador Firmino  a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços 

de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei nº 1421/2019, mediante termo de convênio. 

O Convênio de Regulação nº 0132/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de Senador Firmino e o ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre a concedente e o convenente para que este exerça, em 

proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, 

as atividades de regulação e fiscalização, inclusive com poder de polícia, dos serviços de 

saneamento de manejo dos resíduos sólidos e limpeza urbana prestados no Município. 

O presente relatório apresenta o diagnóstico do manejo de resíduos sólidos no 

município, o qual buscou conhecer e avaliar a organização, métodos e processos, recursos 

humanos e materiais empregados pela área técnica do prestador, além dos elementos técnicos 

da infraestrutura do manejo de resíduos sólidos urbanos do município, identificando fatores 

que estão prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos serviços e do 

atendimento ao consumidor. 
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2 VISITA  DIAGNÓSTICO 

 

Para realização do diagnóstico do serviço manejo de resíduos sólidos urbanos foi 

realizada uma visita ao município de Senador Firmino no dia 17 de dezembro de 2021, na 

qual foram abordados, entre outros, os seguintes pontos: 

• Estrutura, organização e gestão administrativa; 

• Contratos de prestação de serviço, PMSB; 

• Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitação, Medicina e 

Segurança do Trabalho; 

• Acondicionamento; 

• Coleta e acompanhamento das rotas de Resíduos Sólidos Urbanos; 

• Transporte e veículos; 

• Destinação e/ou disposição final dos resíduos. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS  
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4 ADMINISTRATIVO 
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5 ATENDIMENTO E INTERRUPÇÕES DOS SERVIÇOS 
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6 COLETA E ACOMPANHAMENTO DAS ROTAS DE RSU 

6.1 Coleta Convencional  
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6.2 Rota – Caminho da Rota 

 

7  VEÍCULOS E TRANSPORTE 

 

Na visita de diagnóstico foi caracterizado apenas um dos veículos utilizados para o 

manejo de resíduos sólidos no município, com o objetivo de verificar a adequação às 

condições mínimas esperadas para a prestação do serviço. Conforme informado pelo 

prestador, a prefeitura municipal de Senador Firmino possui 1 caminhão caçamba. As demais 

considerações encontram-se a seguir.  
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7.1 Caminhão Coletor 
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8 CONTRATOS 

A equipe de regulação da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do 

manejo de resíduos sólidos porém não obteve retorno do setor responsável da prefeitura 

municipal de Senador Firmino. 
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9 UTC  - UNIDADADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM 

 



 
 21 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 22 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 23 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 24 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 25 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 26 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 27 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 28 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 29 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 30 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 31 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 32 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 33 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 34 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 



 
 35 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 
  

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

10 ÁREA DE TRANSBORDO 
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11 PMSB e PGRIS 

 

O Plano Municipal de Saneamento Básico no Município de Senador Firmino  (PMSB) foi 

elaborado em 2015 e aprovado pela Lei n° 1.292/2015 junto com o PGRIS. O referido plano 

traz diretrizes e conceitos da Política Nacional de Resíduos Sólidos – PNRS, definindo 

proposições e prazos quanto ao manejo dos resíduos sólidos urbanos em Senador Firmino  e 

para o desenvolvimento institucional. São 11 ações propostas no PMSB, do Eixo Limpeza 

Urbanas e Manejo de Resíduos Sólidos que possui ações de prazos Emergencial (2016-2018), 

Curto Prazo (2019-2023), Médio Prazo (2024-2027) e Longo (2028-2035) descritos na Tabela 

1 a seguir. 

Tabela 1 – Ações de RSU e Prazos do PMSB 

AÇÕES PRAZOS 

Aquisição de novos equipamentos e contratação de funcionários (área 

urbana) 

Emergencial 

(2016-2018)  

Aquisição de novos equipamentos e contratação de funcionários (área 

rural) 

Emergencial 

(2016-2018) 

Estudo de capacidade da atual UTC 
Curto Prazo 

(2019-2023) 

Estudo de soluções para a disposição final dos rejeitos após 2027 – 

saturação do atual aterro em valas 

Médio Prazo 

(2024-2027) 

Obtenção de Licença Prévia, Licença de Instalação e Licença de 

Operação do Aterro Sanitário 

Médio Prazo 

(2024-2027) 

Implantação de usina de britagem 
Médio Prazo 

(2024-2027) 

Implantação de área para estocagem 

Emergencial/Curto/  

Médio Prazo 

(2016-2027) 

Compra e manutenção de equipamentos, contratação de funcionários 

Emergencial/Curto/  

Médio Prazo 

(2016-2027) 

Encerramento de Bota-Fora e manejo ambiental 

Emergencial/Curto/  

Médio Prazo 

(2016-2027 

Criação de equipe de monitoramento e rotina de fiscalização de todas as 

etapas: coleta, transporte e destinação final 

Emergencial/Curto/  

Médio Prazo 

(2016-2027) 

Contratação de uma empresa especializada na Elaboração do Plano de 

Gestão Integrada dos Resíduos Sólidos (PGIRS) 

Emergencial 

(2016-2018) 

     Fonte: (ARIS/ZM, 2021). 
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Figura 1 - Situação das Ações do PMSB 

 
                 Fonte: (ARIS/ZM, 2021). 

 

 Durante a fiscalização diagnóstico foi possível analisar a situação das ações do PMSB 

voltadas para o Eixo Limpeza Urbanos e Manejo de Resíduos Sólidos. Das 11 ações, 8 delas 

estão dentro do prazo, 1 ação já foi realizada e 2 ações não foram possíveis avaliar durante 

fiscalização. 

12 INCONFORMIDADES 

 

Foram identificadas 57 inconformidades nesta primeira fiscalização diagnóstico dos 

Serviços de Manejo e Limpeza Urbana no município de Senador Firmino no ano de 2021. Os 

Gráficos 1 e 2 a seguir ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus 

respectivos percentuais. 

2 

8 

1 

Não foi possível avaliar Dentro do Prazo Realizado
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Figura 2 – Inconformidades levantadas por estruturas 

 
Fonte: (ARIS/ZM, 2021). 

 

Foram identificadas 6 (10,5%) das   inconformidades voltadas para o setor de 

educação ambiental, 6 (10,5%)  inconformidades em relação ao plano de trabalho,  4 (7,0%) 

inconformidades listadas no veículo utilizado para a coleta de RSU. Ainda levantou-se 2 

(3,5%) de inconformidades no sistema de coleta e transporte , 2 (3,5%) de inconformidades 

nas áreas de capacitações  e 5 (8,8%) voltados para a segurança do trabalho dos colaboradores 

e gestores que atuam nos serviços de manejo de RSU. Além disso, foram identificadas 2 ( 

3,5%) inconformidades voltadas para manutenção e controle e 5 (8,8%) inconformidades 

voltadas para a área de segurança do trabalho. 

 No setor de triagem e compostagem foram levantadas 3(5,3%) inconformidades, na 

área de transbordo foram 5 (8,8%) inconformidades identificadas, na destinação final foram 

identificadas 3 (5,3 %).O maior número de inconformidades foi do setor de atendimento onde 

foram levantadas 19 (33,0%) inconformidades. O prestador precisa de melhorias no setor de 

atendimento comercial para que o usuário possa ser atendido e também sanar suas dúvidas 
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sobre a cobrança pelos SMRSU quando vigente no município. 

Figura 3 – Percentual de Inconformidades levantadas por estruturas 

 
         Fonte: (ARIS/ZM, 2021). 
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13 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A visita diagnóstica realizada pelo órgão de regulação do ARIS ZM permitiu realizar 

levantamentos sobre as condições de prestação de serviço, bem como verificar as 

necessidades de adequações do sistema de manejo de resíduos sólidos do município de 

Senador Firmino. Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais 

necessidades de adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização do ARIS ZM 

são: 

 Instituição e efetivação da cobrança pelos serviços de manejo dos resíduos sólidos: é 

essencial que o prestador tenha sustentabilidade financeira para executar as diversas ações 

necessárias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a norma nº1/2021 da 

Agencia Nacional de águas e saneamento básico – ANA. De acordo com o art. 35, § 2º da 

Lei Nº 11.445/2007, com redação pela Lei Nº 14.026/2020, a não proposição de 

instrumento de cobrança pelo titular do serviço configura renúncia de receita e exigirá a 

comprovação de atendimento, pelo titular, do disposto no art. 14 da Lei Complementar Nº 

101, de 4 de maio de 2000, sujeito à aplicação das penalidades previstas em Lei. 

 

 Regularização ambiental da área de Transbordo e UTC: O município de Senador 

Firmino precisa realizar o licenciamento ambiental da área de transbordo e da UTC para 

que estes passivos ambientais sejam sanados pelo município. Além disso, é preciso 

realizar manutenção do piso para evitar a contaminação por chorume, providenciar 

cobertura e entre outras ações na área de transbordo. 

 

 Adequação do veículo coletor: De acordo com a resolução de padrões de prestação dos 

serviços públicos de limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos urbanos dos municípios 

regulados pela ARIS ZM. Os veículos coletores de resíduos domiciliares devem não 

permitir derramamento do resíduo ou do chorume na via pública, apresentar altura de 

carregamento no máximo a 1,20m de altura em relação ao solo, dispor de local adequado 

para transporte dos trabalhadores, estar em perfeitas condições de manutenção e 

conservação e em concordância com as normas técnicas pertinentes, constar na lateral dos 

veículos uma identificação contendo nome e logomarca do prestador dos serviços, 

telefone para contato, número de identificação do veículo, tipo de resíduo transportado, 
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identificação do município e os telefones do Serviço de Atendimento ao Usuário, sistema 

de iluminação e sinalização em consonância com as normas de trânsito e sensor traseiro 

ativado automaticamente quando acionada a marcha à ré, com emissão de sinais sonoros. 

 

 Programas de Educação Ambiental e Conscientização Ambiental: O município deve 

realizar ações constantes de educação ambiental apontando para princípio dos 3R's: 

Reduzir, Reutilizar e Reciclar através da mobilização social e que sejam programas e 

projetos voltados para o setor de resíduos sólidos urbanos.  
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14 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO 
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