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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como 0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, o saneamento basico.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento bésico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude publica, a conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No capitulo 11, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servicos. No art.8°, 85° a referida lei estabelece que: “O titular dos servicos publicos de
saneamento béasico devera definir a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestacdo”.

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento bésico,
atribuiu a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para

instituir normas de referéncia para a regulacao dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdémica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento bésico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispbe sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento béasico, sendo eles: o estabelecimento de padrdes e normas para a
adequada prestagdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicGes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos

municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencédo e a repressao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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do abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento

dos ganhos de produtividade com os usuarios.

No municipio de Senador Firmino a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos
de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento

basico, através da Lei n° 1421/2019, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulagdo n° 0132/2022, foi firmado em margco de 2022 entre o
Municipio de Senador Firmino e o ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigacfes entre a concedente e 0 convenente para que este exerca, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este,
as atividades de regulacdo e fiscalizagdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de
saneamento de manejo dos residuos sélidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatorio apresenta o diagnostico do manejo de residuos solidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos so6lidos urbanos do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do

atendimento ao consumidor.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31)
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2 VISITA DIAGNOSTICO

Para realizagdo do diagndstico do servico manejo de residuos solidos urbanos foi
realizada uma visita a0 municipio de Senador Firmino no dia 17 de dezembro de 2021, na

qual foram abordados, entre outros, os seguintes pontos:
» Estrutura, organizacéo e gestdo administrativa;
» Contratos de prestacdo de servico, PMSB;

» Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e

Seguranca do Trabalho;

« Acondicionamento;

» Coleta e acompanhamento das rotas de Residuos Solidos Urbanos;
» Transporte e veiculos;

» Destinacao e/ou disposicao final dos residuos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Informacdes Gerais

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)
Senador Firmino

Instituicio Responsavel pelo Servico de Limpeza Publica e Manjeo de RS (INFORMAGAO)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Endereco (INFORMAGAO)
Praga Raimundo Carneiro 48 - Centro Senador Firmino, MG

Modalidade do Servigo? (Art. 25, Resolucao 033/2020)
Direta

O servigo prestado é cobrado do usuario? (snis)
Nao informado pelo titular de servigos

Qual a forma de cobranca? (snis)
Nao informado pelo titular de servigos

Qual a destinacao final dos residuos solidos urbanos? (snis)
CTR - Leopoldina

N2 de convénio de Regulagdo CISAB ZM (INFORMACAOQ)
032/2022

Inicio INFORMAGAO)

01/03/2022

Término (INFORMACAO)

01/03/2032

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n2 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestao ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Nao

Dados populacionais

Populacio Total INFORMAGAO)
7.230 habitantes

Populacio Urbana (INFORMAGAOQ)
4.683 habitantes

% populacido Urbana com Coleta Regular (INFORMACAO)
100%

% populacido Rural com Coleta Regular INFORMAGAO)

70%

Percentual da populacao atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)
100% da populagao da sede.

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)
Nao

Plano Municipal de Saneamento Basico
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O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGCAO)
Lei municipal n® 1292/2015

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

O Plano de Gestao de Residuos Sdlidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENGAO: Nao considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (snis)

Individualizado

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMAGAO)
Lei complementar n°® 23 /2012

O municipio implementou o sistema de informacao municipal de saneamento? (snis)

Nao

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servico de limpeza publica ou manejo de residuos? (Informacao)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?

Disposigao final dos residuos sélidos

Administrativo

Possui plano de fiscalizacao permanente do contrato de concessao ou PPP, quando for o caso? (Art. 11, VI, Resolucao
033/2020)

Nao

Apresentou Relatério Anual de Prestacao de Servicos Publicos de RSU? (Art. 17, Resolucao 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
3891-5636
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4 ADMINISTRATIVO

RSU - Administrativo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?
(Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha definicao e cadastro dos setores de
coleta e logradouros atendidos pelo Nao
prestador? (Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha definicao da frequéncia, dias, turoe
previsao de horario de inicio das coletas Sim
por setor? (Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de
residuos a serem coletados por setor? Néao
(Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha estimativa da geracao de residuos?

(Art 32, Resolucao 033/2020) Se sim, qual i

o valor estimado e qual a metodologia
utilizada?

Ha canais de divulgacao de informacao

junto aos usuarios? Se sim, quais sdo os Sim Redes sociais da prefeitura, radio, cartazes.
canais ? (Art 32, Resolucao 033/2020)

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Art 32, Resolucao 033/2020)
Caminhéo basculante

Néao

Em média 20 toneladas. Pesagem feita no municipio e na Unidao

Quantos veiculos sao utilizados? (Art 32, Resolucéo 033/2020)
1

Ha mapa digital contendo os itinerarios
percorridos pelos veiculos? (Art 32, Nao
Resolucgéao 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Art 32, Resolugdo Nao
033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem? (Art 32, Resolucao 033/2020)
Nao informado pelo titular dos servigos

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Art 32, Resolucao 033/2020)
Na&o informado pelo titular dos servigos

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Art 32, Resolucao 033/2020)
Em média 20 toneladas

Ha medidas de controle e monitoramento SIS
do aterro sanitario, quando proprio? (Art avlica
32, Resolugao 033/2020) P

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencao das estruturas e

equipamentos? (Art 16, Resolucao Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnologica? (Art 16, Resolucao Nao
033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes
relacionadas aos servicos prestados?  Néao
(Art 16, Resolucao 033/2020)

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAO)

Quantidade de Servidores (INFORMACAO)
Conforme informado durante a fiscalizagao sao 32 servidores.

Sim

Desses servidores, quantos sao efetivos? (INFORMAGCAO)
Nao informado

Quantos sao efetivos e exercem cargo em comissio? (INFORMAGAOQ)
Nao informado

Quantos sdo comissionados e nao efetivos? (INFORMAGCAO)
Somente 1

Quantidade de servidores no setor de coleta INFORMAGAO)

Sao 4 servidores no setor de coleta.

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAGAO)
Sao 17 servidores no setor de limpeza urbana

Quantidade de servidores na UTC (INFORMAGAO)

Sao 11 servidores no setor da UTC

Quantidade de servidores no Aterro INFORMAGAO)

Nao ha aterro sanitério.

Possui Organograma? (INFORMAGAO) Nazo

Capacitacao

Ha capacitacoes para os trabalhadores
que ingressam na instituicao? (Art31, Nao
Resolucao 033/2020)

Ha registros das capacitacoes para os

funcionarios que ingressam? (Art 31, g;:l:e
Resolucao 033/2020)

Ha capacitacao para os trabalhadores ja
contratados? (Art 31, Resolucao Nao
033/2020)

Ha registros? (Art 31, Resolucao Nao se
033/2020) aplica

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude Nao
ocupacional - PCMSO? (NR 7)

Existe Plano de Prevencao de Risco
Ambientais - PPRA? (NR 9)

Existe Comissao Interna de Prevencao de Na
Acidentes - CIPA? (NR 5) @
Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)

Néao

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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A Empresa possui Equipamentos de

protecdo coletiva? (ex: instrumentos ao

para escoramento de vala) (NR 9)

O prestador oferece EPIs ao

colaboradores? (Art 18, Resolucao Sim Existe um funcionario responsavel pela entrega.

033/2020)

Quais EPI's sao oferecidos? (Art 18, Resolucao 033/2020)
Luva, bota, capa de chuva e botina.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Nao
Existe registro dos acidentes de Sim Os registros de acidentes do trabalho sdo comunicados no site do gov.br e
trabalho? (INFORMAGAO) no esocial.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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5 ATENDIMENTO E INTERRUPCOES DOS SERVICOS

RSU - Atendimento e Interrupcao dos Servigcos

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento Sim
presencial? (Art 84, Resolucao 033/2019)

Imagem do local de atendimento

3do no Produttivo

O prestador possui atendimento
telefonico? (Art 84, Resolucao 033/2019)

O prestador possui atendimento
eletronico? (Art 84, Resolugao 033/2019)

E possivel fazer a solicitacio de

servigos, denunciais, reclamacoes,
sugestoes, elogios e pedidos de Sim
informacao nos pontos de atendimento?

(Art 84, Resolucao 033/2019)

Os equipamentos utilizados para o
atendimento sao adequados? (Art 85, Sim
Resolugéao 033/2019)

O numero de funcionarios é adequado
para o atendimento? (Art 85, Resolucao Nao
033/2019)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo Si
de espera e atendimento? (Art 85,
Resolucao 033/2019)

Sim

Sim

m

Na prefeitura municipal

10/12/2021 10:31:36

=2

Local de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Art 85, Resolucao Nao
033/2019)

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Art 85, Resolucao Sim
033/2019)

Ha coépia do regulamento de prestacao

dos servicos? (Art 86, Resolucao Nao
033/2019)

Ha copia da carta de servico? (Art 86,
Resolucao 033/2019)

Ha copia do codigo de defesa do
consumidor? (Art 86, Resolucao Nao
033/2019)

Ha endereco e horario de funcionamento

das unidades administrativas no site do Né&o
prestador? (Art 86, Resolucéao 033/2019)

Ha informacao sobre o meio de contato

com a ouvidoria do prestador? (Art86, Nao
Resolugéao 033/2019)

Ha informacao do meio de contato com a
ouvidoria do ente regulador? (Art 86, Nao
Resolucao 033/2019)

Esta disponivel o valor das taxas ou

Néo

N
tarifas cobrados pelo prestador? (Art 86, . a"c:::e
Resolugao 033/2019) i

Ha tabela de sacoes aplicaveis aos Nao se

usuaros? (Art 86, Resolucao 033/2019)  aplica

Ha informacges acerca dos tipos de
residuos coletaveis? (Art 86, Resolucao Nao
033/2019)

Sao disponibilizados aos usuarios

padrées esperados no acondicionamento Nio
dos residuos? (Art 34, Resolucao

033/2020)

Ha informacoes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos? (Art 16, V, Resolucao 033/2020)

Nao

As informacodes sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Art 16, V, Nao
Resolucao 033/2020)

E em outros meios de comunicacao? (Art N
16, V, Resolug&o 033/2020) <
As informacoes sobre a coleta sao
divulgadas para a populacao? (Art 16e  Sim
Art 35, Resolucao 033/2020)

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Art 35, Resolucao 033/2020)

Redes sociais e cartazes

E informado o endereco dos PEVs, o tipo

de residuo a ser recolhido e dos

respectivos dias e horarios de Nao
atendimento? (Art 86, Resolucao

033/2019)

Ha formulario para encaminhamento de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31)
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situacao ou reclamacoes? (Art 86, Nao
Resolucgao 033/2019)
Ha Informacodes a respeito da entidade =

reguladora? (Art 86, Resolucao 033/2019) ki
Ha material informativo e educativo? (Art Na

86, Resolugéo 033/2019) a0
Ha disponivel forma para obtencao da Nao se
segunda via de fatura? (Art 86, i
Resolucéo 033/2019) apiica
Ha forma para emissao da declaracao de Nao se
quitacao anual de débitos? (Art 86, ——
Resolucao 033/2019) i

No ponto de atendimento presencial e no

sitio eletronico, ha informacoes acerca Nio
da metodologia de cobranca dos

servicos? (Art 86, Resolucao 033/2019)

O prestador possui registro e numeracao,

de todos os atendimentos feitos, em Nio

meio digital? (Art 87, Resolucao

033/2019)

Informa o numero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico? Nao
(Art 87, Resolucao 033/2019)

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Art 92, Resolucao Néao
033/2019)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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6 COLETA E ACOMPANHAMENTO DAS ROTAS DE RSU

6.1 Coleta Convencional

RSU - Coleta Geral

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Coleta Convencional

Ha Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)
para o recebimentos de RS nao
contemplados pela coleta de rotina? (Art
16, Resolucao 033/2020)

Ha pessoas fisicas e transportadores
autorizados a destinar seus RS ao
prestador? Quais? (Art 16, Resolucao
033/2020)

RSCC podem ser destinados aos PEV?
Qual volume? (Art 16, Resolucao Néao
033/2020)

Ha definicao a respeito dos Residuos Volumosos? (Informacao)
Nao

Residuos volumosos podem ser

entregues aos PEVs? (Art 16, Resolucao Nao

033/2020)

Residuos industriais podem ser

destinados a coleta municipal? Nao

(Informacao)

Ha problema de acesso em alguma Nio

localidade? (Art 38, Resolucao 033/2020)

Ha vias nao atendidas pela coleta
regular? (Art 37, Resolucao 033/2020)
Qual a quantidade de veiculos utilizados na coleta? (SNIS)
1

Nao

Os veiculos utilizados na coleta sao proprios ou terceirizados? (SNIS)

Préprios

Quais os tipos de veiculos utilizados? (SNIS)
Basculante

Ha execucao de coleta com elevacao de
contéineres por caminhao compactador
(coleta conteinerizada), mesmo Nao
implantada em carater de experiéncia?

(SNIS)

Ha procedimento definido para quando
houver derramamento de residuos em viaNao
publica? (Art 42, Resolucao 033/2020)

Ha local definido para o recolhimento do
chorume dos veiculos coletores? (Art 43, Nao
Resolucao 033/2020)

Ha tratamento para o chorume dos

veiculos? (Art 43, Resolucao 033/2020) hiag

Sim Ha um ponto de entrega voluntéaria (PEV) na zona rural

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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O chorume dos veiculos possui

destinacao final adequada? (Art 43, Nao
Resolucao 033/2020)

Ha coleta de residuos de satde pelo
prestador? (Informacao)

Os residuos sélidos publicos (RPU) sao
recolhidos junto com os residuos sélidos Sim
domiciliares (RDO)? (SNIS)

Nao

Os residuos sélidos domiciliares e publicos coletados sao enviados para outro municipio? (SNIS)

Sim

Coleta Seletiva

Existe coleta seletiva no municipio?

(SNIS) hee
Existem catadores organizados em Nio
Cooperativas ou Associacoes? (SNIS)

Ha parcerias com associac¢oes de Nio

catadores? (Art 50, Resolucdo 033/2020)
Existem catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na Sim
cidade? (SNIS)

Ha registro dos catadores de materiais
reciclaveis que trabalham dispersos na Néo
cidade? (SNIS)

Ha algum programa de logistica reversa? (Art 16, Resolucao 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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6.2 Rota- Caminho da Rota

RSU - Coleta Especifica

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Identificacao (Informacao)
Rota - Caminho da Mina

Tipo de Coleta? (Informacao)
Convencional

Frequéncia da Coleta ? (Informacao)
Diaria

Periodo da Coleta ? (Informacao)
Manha

Os pontos de acondiconamentos sao
adequados? (Art 34, Resolucao 033/2020)

Apresentam aspecto repulsivo ou

Sim

desagradavel? (Art 34, Resolucao Néao
033/2020)

Permite a coleta rapida? (Art 34, Nio
Resolucao 033/2020)

Permite a manipulacao segura por parte
da equipe de coleta? (Art 34, Resolucdo Sim
033/2020)

Ha disposicao inadequada de residuos?

(Informacao) pleo

Qual o tempo de percurso? (Art 32, Resolucao 033/2020)

Em média 2 horas

7 VEICULOS E TRANSPORTE

Na visita de diagnostico foi caracterizado apenas um dos veiculos utilizados para o
manejo de residuos sélidos no municipio, com o objetivo de verificar a adequacdo as
condicBes minimas esperadas para a prestacdo do servico. Conforme informado pelo

prestador, a prefeitura municipal de Senador Firmino possui 1 caminh&o cagcamba. As demais

consideracdes encontram-se a seguir.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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7.1 Caminhao Coletor

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacéo)
Caminhao coletor

Tipo (Informacao)
Basculante

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (Informacéao)

Sim

Ano do veiculo? (Informacao)

2006

Quilometragem rodada? (Informacao)
302.400 km

Possui identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do

prestrador, nome do municipio e telefone Nao
do servico de atendimento ao usuario?

(Art 38, Resolucao 033/2020)

O veiculo permite vazamento ou
derramamento do residuo? (ABNT NBR  Sim
13221:2017)

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim
(Art 38, Resolucao 033/2020)

Ha controle e registros das viagens

realizadas? (Art 32, Resolucao 033/2020) Gl

o
=
o]
o
o
o
—
N
o
N
S~
N
=
S
o
e

Gerado no Produttivo

Registros de viagens
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O veiculo proporciona protecao contra Nio
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017) a

Possuem sistema de iluminacao e Nio
sinalizacao? (Art 38, Resolucéao 033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Art 38, Resolucao Nio

033/2020)
Observacoes nao identificadas Sim O caminhao precisa de manutengao na parte da cagamba que esta em
anteriormente? (Informacao) COrrosao.

8 CONTRATOS
A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do
manejo de residuos solidos porém ndo obteve retorno do setor responsavel da prefeitura

municipal de Senador Firmino.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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9 UTC - UNIDADADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM

RSU - Tratamento/UTC

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Possui Unidade de Triagem? (Art 56, Resolucao 033/2020)
Sim

Coordenadas

-20.9097091, -43.1151546

Imagem da unidade

UNIDADE DE TRIAGEM E
COMPOSTAGEM DE RESIDUOS
$OLIDOS URBANOS
| DE SENADOR FIRMINO - MG

b

Identificacao

A area de recepcao de RS possui piso
impermeabilizado? (Art 56, Resolugdao  Sim
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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.

Piso impermeavel

sensdonoproautive - 10/12/2021 08:32:16,

Bancada de segregacao

Possui sistema drenagem de aguas

pluviais? (Art 56, Resolucao 033/2020) =im

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Canaletas de drenagem

Drenagem de aguas pluviais

Sistema de drenagem de efluentes? (Art

56, Resolucao 033/2020) it

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Sistema de drenagem de efluentes

A altura da unidade esta adequada aos
veiculos e caminhoes? (Art 56, Sim
Resolucéao 033/2020)

Gerado no Produttivo 10/1 2/2021'08226201

Altura do patio de descarregamento

A via de acesso esta pavimentada? (Art

56, Resolugéo 033/2020) o

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo : .1 0/1 2/2021 0826\39

Via sem pavimentacao

Possui patio de manobra? (Art 56,

Resolucéo 033/2020) =im

Gerado no Produttivo 4 ity 10/1 2/2021 08:26:53

Patio de manobra no local da UTC
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Gerado no Produttivo

Patio de manobra da UTC

O funil de descarga permite o
escoamento dos residuos? (Art 56, Sim
Resolucéao 033/2020)

sedonorroaute-* 10/12/2021 0§29:07
> 4 —

Funil de descarga

A mesa de bancada possui altura
adequada? ~90 cm (Art 56, Resolucao Sim
033/2020)

Qual a capacidade de processamento da UTC? (Art 56, Resolugao 033/2020)
Nao informado

Qual a quantidade de residuos que a UTC recebe ? (Art 56, Resolucao 033/2020)
Na&o informado

Os recipientes sao do tipo tambor

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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metalicos ou bombona plastica? (Art 56, Sim bombona plastica
Resolucao 033/2020)

P-cne  10/12/2021 08:38:15

Bombonas plasticas

Os recipientes estdo em condicoes
adequadas? (Art 56, Resolucao 033/2020)
O material triado é prensado? (Art 56,
Resolucgao 033/2020)

Sim

Sim

Gerado no Produttivo ’Ibf] 2/2021 &38

Prensa hidradlica

A prensa esta em condi¢coes adequadas? Sim
(Art 56, Resolucao 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Prensa hidraulica

Os fardos estao separados por tipo de

material? (Art 56, Resolucao 033/2020) =im

‘ [
£\ )
w7

Gerado.no Produﬁlivo 3 ; 10/1 2/2021 0840‘42

-

Fardos dos materiais reciclados
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Pneus inserviveis
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cersdonorroguive. 10/12/2021 08:44:20

-

Material reciclado

Os fardos estao dispostos em locais de

facil acesso aos veiculos? (Art 56, Sim
Resolucéao 033/2020)

Ha balancas para o controle dos
quantitativos dos residuos? (Art 56, Sim
Resolucao 033/2020)

T ) .
Gerado no Produttivo 1071 2/2@"084220‘
: \ (

Balanca de pesagem

Ha escritorio na UTC? (Art 56, Resolucao

033/2020) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Administrativo da UTC

Sala do setor administrativo

Ha copa/cozinha? (Art 56, Resolucao

033/2020) =i

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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;

NN W

AN

Cozinha

Armarios e utensilios

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



l ! : I _ 32
Q - ‘ . AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

GeradonoProdutive - 10/12/2021 09:58:47

Geladeira

Ha vestiario? (Art 56, Resolucao
033/2020)

Vestiario

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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o

Gerado no Produttivo

Vestiario

Materiais e equipamentos no local do vestiario

Compostagem

A unidade possui patio de
compostagem? (Art 56, Resolucao Sim
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no ﬁrodutti;/o i - ‘1 0/12/2b21 084241

Patio de compostagem

O patio possui piso impermeabilizado?

(Art 56, Resolugao 033/2020) i
O patio possui canaletas de drenagem Sim
pluvial? (Art 56, Resolucao 033/2020)

O patio permite a incidéncia solar na Sim
area? (Art 56, Resolugao 033/2020)

O composto maturado é armazenado em
local com piso impermeavel? (Art 56, Sim

Resolucgao 033/2020)

Possui algum programa para o
reaproveiamento do composto? (Art 11, Nao
VII, Resolucao 033/2020)

Qual a quantidade de Matéria 6rganica coletada ? (Informacao)
Nao informado

Qual a destinacao final do composto? (Art 56, Resolucao 033/2020)
Area do antigo lixao

Qual a quantidade de composto gerado? (Informacao)
Nao informado

Esta devidamente licenciada? (Art 16 e

Art 56, Resolucao 033/2020) Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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10 AREA DE TRANSBORDO

RSU - Transbordo

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Identificacao da area
Area de Transbordo - Unido Reciclaveis

Coordenadas
-20.9097091, -43.1151546 (-20.9097091; -43.1151546)

Imagem da area

Gerado no Produttivo 1 0/1 2/2021 10:03:44

Area do transbordo

Imagem da area

OUNIAO

i a ru“\‘[“,_\ B
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Esta devidamente licenciada? (Art 45,
Resolucao 033/2020)

O contener possui capacidade
adequada? (Art 45, Resolucao 033/2020)
Ha veiculos adequados para o trasporte
do residuos apés o transbordo? (Art45, Sim
Resolugéao 033/2020)

Ha transbordamento de residuos? (Art
45, Resolucao 033/2020)

Ha cobertura da carga?*** (Art 46,
Resolucéao 033/2020)

Ha controle da quantidade (massa ou
volume) de residuosque entrae saida  Sim
unidade?*** (Art 47, Resolucao 033/2020)
A unidade de transbordo esta cercada?
*** (Art 47, Resolucao 033/2020)
Intempéries climaticos podem prejudicar
a operacao? (Art 47, Resolucao 033/2020)
Possui sinalizacao de seguranca e

Sim

Sim

identificacao dos residuos? (Art 47, Néao
Resolucgéao 033/2020)
Protecao contra o vento? (Art 47, Nio
Resolucéao 033/2020)
Base impermeabilizadas?*** (Art 47, Sim
Resolucao 033/2020)
Equipamentos de seguranca? (Art 47, Nio
Resolucao 033/2020)

Registro das movimentacoes dos

residuos?*** (Art 47, Resolucdo 033/2020) ™

Contéineres utilizados

Presenca de animais na cobertura

Qual a distancia média do transbordo até a destinacao final? (SNIS)

Aproximadamente 106,7 km até a destinagao final.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Qual o prazo para estocagem dos residuos? (Art 47, Resolucao 033/2020)
A cada 7 dias.

Observacoes Sim Altura da rampa de descarga dos rejeitos sem guarda corpos.

™™g

) ‘\. LU 2 &:&,’f‘. |
X P o

Descarregamento dos rejeitos no contéiner
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11 PMSB e PGRIS

O Plano Municipal de Saneamento Basico no Municipio de Senador Firmino (PMSB) foi
elaborado em 2015 e aprovado pela Lei n® 1.292/2015 junto com o PGRIS. O referido plano
traz diretrizes e conceitos da Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, definindo
proposicoes e prazos quanto ao manejo dos residuos solidos urbanos em Senador Firmino e
para 0 desenvolvimento institucional. Sdo 11 acbes propostas no PMSB, do Eixo Limpeza
Urbanas e Manejo de Residuos Solidos que possui acdes de prazos Emergencial (2016-2018),
Curto Prazo (2019-2023), Médio Prazo (2024-2027) e Longo (2028-2035) descritos na Tabela
1 a sequir.

Tabela 1 — Agdes de RSU e Prazos do PMSB

ACOES PRAZOS
Aquisicdo de novos equipamentos e contratacao de funcionarios (area Emergencial
urbana) (2016-2018)
Aquisicdo de novos equipamentos e contratacao de funcionarios (area Emergencial
rural) (2016-2018)

Curto Prazo

Estudo de capacidade da atual UTC (2019-2023)

Estudo de solucGes para a disposi¢éo final dos rejeitos apos 2027 — Médio Prazo
saturagdo do atual aterro em valas (2024-2027)
Obtencéo de Licenca Prévia, Licenca de Instalacéo e Licenca de Médio Prazo
Operacdo do Aterro Sanitario (2024-2027)

Meédio Prazo

Implantacéo de usina de britagem (2024-2027)

Emergencial/Curto/
Implantacéo de area para estocagem Médio Prazo
(2016-2027)
Emergencial/Curto/
Compra e manutengdo de equipamentos, contratagdo de funcionarios Médio Prazo
(2016-2027)
Emergencial/Curto/

Encerramento de Bota-Fora e manejo ambiental Médio Prazo
(2016-2027
Criacédo de equipe de monitoramento e rotina de fiscalizacdo de todas as Emizgég?glglrg(;grto/
etapas: coleta, transporte e destinacéo final (2016-2027)
Contratacdo de uma empresa especializada na Elaboracéo do Plano de Emergencial
Gestdo Integrada dos Residuos Solidos (PGIRS) (2016-2018)

Fonte: (ARIS/ZM, 2021).
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Figura 1 - Situacdo das A¢des do PMSB

B N3o foi possivel avaliar ~ B Dentro do Prazo  H Realizado

Fonte: (ARIS/ZM, 2021).

Durante a fiscalizacao diagnostico foi possivel analisar a situacdo das acbes do PMSB
voltadas para o Eixo Limpeza Urbanos e Manejo de Residuos Sélidos. Das 11 ac6es, 8 delas
estdo dentro do prazo, 1 acdo ja foi realizada e 2 a¢fes ndo foram possiveis avaliar durante
fiscalizacéo.

12 INCONFORMIDADES

Foram identificadas 57 inconformidades nesta primeira fiscalizacdo diagndstico dos
Servicos de Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Senador Firmino no ano de 2021. Os
Gréficos 1 e 2 a seguir ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus
respectivos percentuais.
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Figura 2 — Inconformidades levantadas por estruturas

Veiculos
Tratamento/Triagem/Compostagem
Transbordo

Seguranca do Trabalho

Plano de Trabalho

Manutengdo e Controle

Educagdo Ambiental

Destinagdo Final

Coleta e Transporte

Capacitagdes

Atendimento

Fonte: (ARIS/ZM, 2021).

Foram identificadas 6 (10,5%) das  inconformidades voltadas para o setor de
educacdo ambiental, 6 (10,5%) inconformidades em relagcdo ao plano de trabalho, 4 (7,0%)
inconformidades listadas no veiculo utilizado para a coleta de RSU. Ainda levantou-se 2
(3,5%) de inconformidades no sistema de coleta e transporte , 2 (3,5%) de inconformidades
nas areas de capacitacdes e 5 (8,8%) voltados para a seguranca do trabalho dos colaboradores
e gestores que atuam nos servigos de manejo de RSU. Além disso, foram identificadas 2 (
3,5%) inconformidades voltadas para manutencdo e controle e 5 (8,8%) inconformidades

voltadas para a area de seguranca do trabalho.

No setor de triagem e compostagem foram levantadas 3(5,3%) inconformidades, na
area de transbordo foram 5 (8,8%) inconformidades identificadas, na destinacdo final foram
identificadas 3 (5,3 %).0 maior nimero de inconformidades foi do setor de atendimento onde
foram levantadas 19 (33,0%) inconformidades. O prestador precisa de melhorias no setor de

atendimento comercial para que o usuério possa ser atendido e também sanar suas ddvidas
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sobre a cobranga pelos SMRSU quando vigente no municipio.

Figura 3 — Percentual de Inconformidades levantadas por estruturas
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Fonte: (ARIS/ZM, 2021).
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A visita diagndstica realizada pelo 6rgdo de regulacdo do ARIS ZM permitiu realizar
levantamentos sobre as condigdes de prestacdo de servico, bem como verificar as
necessidades de adequacdes do sistema de manejo de residuos sélidos do municipio de
Senador Firmino. Dessa forma, em relacdo as condi¢des técnicas-operacionais, as principais
necessidades de adequacdes e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM

Sao.

¢ Instituicdo e efetivacdo da cobranca pelos servicos de manejo dos residuos solidos: é
essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para executar as diversas ac6es
necessarias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a norma n°1/2021 da
Agencia Nacional de aguas e saneamento basico — ANA. De acordo com o art. 35, § 2° da
Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N° 14.026/2020, a ndo proposicdo de
instrumento de cobranca pelo titular do servigco configura renuncia de receita e exigira a
comprovacao de atendimento, pelo titular, do disposto no art. 14 da Lei Complementar N°
101, de 4 de maio de 2000, sujeito a aplicacdo das penalidades previstas em Lei.

e Regularizacdo ambiental da area de Transbordo e UTC: O municipio de Senador
Firmino precisa realizar o licenciamento ambiental da area de transbordo e da UTC para
que estes passivos ambientais sejam sanados pelo municipio. Além disso, é preciso
realizar manutencdo do piso para evitar a contaminagdo por chorume, providenciar

cobertura e entre outras a¢des na area de transbordo.

e Adequacao do veiculo coletor: De acordo com a resolucdo de padrBes de prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos dos municipios
regulados pela ARIS ZM. Os veiculos coletores de residuos domiciliares devem néo
permitir derramamento do residuo ou do chorume na via publica, apresentar altura de
carregamento no maximo a 1,20m de altura em relagédo ao solo, dispor de local adequado
para transporte dos trabalhadores, estar em perfeitas condigdes de manutengéo e
conservacao e em concordancia com as normas técnicas pertinentes, constar na lateral dos
veiculos uma identificacdo contendo nome e logomarca do prestador dos servicos,

telefone para contato, nimero de identificacdo do veiculo, tipo de residuo transportado,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



43
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

identificacdo do municipio e os telefones do Servico de Atendimento ao Usuario, sistema
de iluminac&o e sinalizagdo em consonancia com as normas de transito e sensor traseiro

ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com emisséo de sinais sonoros.

Programas de Educacdo Ambiental e Conscientizagdo Ambiental: O municipio deve
realizar acGes constantes de educacdo ambiental apontando para principio dos 3R's:
Reduzir, Reutilizar e Reciclar através da mobilizacdo social e que sejam programas e

projetos voltados para o setor de residuos sélidos urbanos.
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14 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Vigosa, 11 de Janeiro de 2023.
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