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Agéncia Reguladora: ARIS-ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias

Prestador: DMAES - Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento
2° Ciclo (confianga, com testes de controle)
Ano de Referéncia dos Dados Certificados: 2020

s

ACERTAR

AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGAO

/> Vamos Acertar!

Disclaimer:

Este relatério foi elaborado a partir de uma auditoria de certificagdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento
(SNIS), realizada por auditores especializados da agéncia reguladora e ndo representa a opinidao de qualquer profissional do site
www.vamosacertar.com (“www.vamosacertar.com”).

Este material € para uso exclusivo do prestador auditado, da agéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, do MDR - Ministério de
Desenvolvimento Regional e do site VamosAcertar.

Nenhuma de suas partes pode ser veiculada, transcrita ou reproduzida para distribuigdo fora da organizagdo auditada ou da
agéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, sem prévios consentimentos por escrito do prestador, de sua agéncia
reguladora e deste site.



https://vamosacertar.com/%E2%80%9Cwww.vamosacertar.com%E2%80%9D
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Introducéo

Projeto ACERTAR
[

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e
Certificagdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagbes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o
Ministério das Cidades e a Associagédo Brasileira de Agéncias de Regulagado —
ABAR e cujo o propésito foi de aprimorar os processos de gestao das informagdes
dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagdo de informagées do Sistema
Nacional de Informag6es sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao
SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, Identificagdo
de Riscos, Avaliacdo de Confianga e Avaliacdo de Exatidao, conforme figura
abaixo:

Avaliacdode Avaliacdode
Confianca Exatidao

Certificagao
Definicdo dos

Testes das -
Substantivos Informacgoes

do SNIS

Identificacao
de Riscos e
Controles

Definicdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle

Aplicagdo dos
Testes

Substantivos

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagao das Informacgdes do SNIS

O mapeamento dos processos de geragao das informagdes do SNIS é realizado
para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagdes.



Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as fragilidades e realizar
a identificagdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os
fatores que poderiam causar impactos negativos aos objetivos de negdécio das
prestadoras de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com
analise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados controles
internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados possam vir a se
materializar.

A Avaliacdo de Confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é composta pelos
testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de implementagao dos testes
de controle considerados essenciais para a geragdo de informagdes confiaveis.
Assim, atribui-se uma certificagdo a cada informagéo a partir da avaliagdo dos
seus controles relacionados.

A avaliagao de exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes substantivos
que verificam cada informagéo individualmente para analisar o nivel de exatidao
dos dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo Gerencial, sendo possivel avaliar a
qualidade das informacdes do SNIS nas dimensées de confianca e exatiddo. E
importante compreender que uma informagéo pode ter sido gerada por fontes
confidveis, mas néo ser exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes que
nao fornecem a confianga necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificagao final de cada informacao, foi realizada a uma combinagéo dos
dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica,
conforme indicado na matriz abaixo:

Exatiddo

Confianga
Figura 2 — Matriz Gerencial das Informagdes do SNIS

Dessa forma, a certificagdo das informacdes do SNIS é dada por meio de
certificacbes entre 0 e 7, com as descrigdes de cada certificagdo indicadas a
seqguir:

Nivel de Confianga:

0 nivel de confianga indica o grau
de seguranga de que o prestador
de servigos é capaz de gerar
informag8es confiaveis.

Nivel de Exatidao:

0 nivel de exatiddo determina o
quanto os nimeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.




A informacdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificacdo

A informacé&o possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatidao avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao ndo foi avaliada

A informacé&o possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatidao avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacao possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informacgdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacao possui um alto
nivel de exatidédo e um médio
nivel de confianga

A informacao possui 0s niveis
maximos de confianga e
exatiddo

Figura 3 — Descri¢édo das certificagbes atribuiveis as informagdes do SNIS



Introducéao
Escopo dos Trabalhos
I

Este relatério consolida a primeira etapa do processo de auditoria das informagbes do SNIS referentes ao servigo prestado
pelo prestador DMAES - Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento. Nessa etapa a equipe de auditoria da
agéncia reguladora ARIS-ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento Basico da Zona da Mata de
Minas Gerais e Adjacéncias 2° Ciclo (apresenta a avaliagdao de confianga do grupo basico de informagées do SNIS para
o referido prestador, com testes de controle (2° ciclo). A seguir sdo apresentadas as informag¢des avaliadas neste relatério.

Ref. Informacgao

AGO002 Quantidade de ligagbes ativas de agua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AGO004 Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas

AGO006 Volume de agua produzido

AGO010 Volume de agua consumido

AGO11 Volume de agua faturado

AGO018 Volume de agua tratada importado

AGO019 Volume de agua tratada exportado

AG024 Volume de servigo

AG026 Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgotos

ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005 Volume de esgotos coletado

ES006 Volume de esgotos tratado

ES007 Volume de esgotos faturado

ES013 Volume de esgotos bruto importado

ES014 Volume de esgoto importado tratado nas instalagcées do importador
ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
ES026 Populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO10 Despesa com pessoal préprio

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FNO15 Despesas de exploragao (dex)

FNO026 Quantidade total de empregados proprios

QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padréo

Tabela 1 — Relagao de informagdes auditadas



Estratégia de Auditoria
I

Diante das diferentes possibilidades de execugéo das atividades de auditoria e certificagdo, a Agéncia Reguladora optou pela
execugao com pessoal proprio, como indicado na Figura 4:

Execucao
ACERTAR

r I N .- LI || LI | e | _I
|, I
Execucdo 1

Execugio Custos de pessoal

Ly proprio, materiais [
Terceirizads I Agéncia Reguladora e deslocamentos I
I l

Contratagdo pela Contratagao pelo pres-
prépria agéncia j tador de servigos

Ampliagio do
Licitagdo Previamente

Procedimentos '
Licitacéo
Acordados (PPA) — ‘

Custos arcados
pela agéncia

Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatérios

Figura 4 — Arvore de decisdo de Certificagdo



Equipe de Auditoria
I

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugdo dos trabalhos de auditoria e certificagdo de informagbes
do SNIS estéo listados na tabela a seguir, sendo todos servidores da agéncia ARIS-ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal
dos Servigos de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

Nome Fungao Cargo

Rodrigo Pena do Carmo Auditor Coordenador de Fiscalizagéo

Tabela 2 — Equipe de Auditoria
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Resultados

Certificacao de Confianca
I

Ref.

Informacgao

Confianga

AGO002

Quantidade de ligacdes ativas de agua

AGO003

Quantidade de economias ativas de agua

AGO004

Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas

AGO006

Volume de agua produzido

AGO010

Volume de agua consumido

AGO011

Volume de agua faturado

AGO018

Volume de agua tratada importado

AGO019

Volume de agua tratada exportado

AG024

Volume de servigo

AG026

Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002

Quantidade de ligagdes ativas de esgotos

ES003

Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005

Volume de esgotos coletado

ES006

Volume de esgotos tratado

ES007

Volume de esgotos faturado

ES013

Volume de esgotos bruto importado

ES014

Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do
importador

ES015

Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagbes
do importador

ES026

Populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO10

Despesa com pessoal proprio

FNO14

Despesa com servigos de terceiros

FNO15

Despesas de exploragao (dex)

FNO26

Quantidade total de empregados proprios

QD026

Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

QD027

Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados fora do padrao



Resultados
Certificacao das Informacoes
I

Tendo em vista a avaliagdo dos testes de controle internos do prestador de servigos, as informagdes fornecidas ao SNIS
foram classificadas de acordo com os seus niveis de confianga, conforme indicado na tabela a seguir:

Exatidao
o0

AG002, AG003, AG004, AG010,
AG011, AG026, ES002, ES003,
ES005, ES007, ES026, FNO10,
FNO14, FN015, QD026, QD027

. AG006, AG018, AG019, AG024,
ES006, ES013, ES014, ES015,
FN026

Confianca
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Conclusoes
]

Consideragoes Finais

Esta etapa de auditoria conduzida pela ARIS-ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico da
Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias ateve-se a avaliagdo de confianga do grupo basico de informagdes fornecidas
pelo DMAES - Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento ao Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), com testes de controle (2° ciclo de certificagdo da metodologia ACERTAR).

A percepcao inicial da equipe de auditoria € de que o prestador tem trabalhado muito para documentar e melhorar seus
processos. A expectativa € de uma melhora consideravel nas avalia¢gdes dos proximos anos.

No que se refere ao gerenciamento de dados, o prestador utiliza sistemas robustos e que atendem suas demandas, entretanto,
percebeu-se que seria necessario um maior grau de integracéo para diminuicao de interferéncias e aumento da seguranca das
informacdes.

Vale destacar que neste momento os procedimentos foram avaliados conforme ano de referéncia de 2020. Sendo assim o foco
da auditoria foram os documentos gerados no ano de 2020.

A proxima etapa, a ser realizada pela ARIS-ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico da
Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias em momento oportuno tratara das avaliagées de confiangca e de exatidao dos
processos do prestador a partir da aplicagcdo de testes de controle e dos testes de exatidao, contemplando o grupo basico de
informacgdes (3° ciclo). A expectativa € de que os préximos resultados sejam divulgados no préximo ano.



