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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como 0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, 0 saneamento basico.

A referida lei traz fundamentos para a prestagdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude publica, a conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispGe sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servi¢os publicos de
saneamento béasico devera definir a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua presta¢do”.

De acordo com a legislacdo vigente, a funcédo de regulacéo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento bésico,
atribuiu a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para

instituir normas de referéncia para a regulacéo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdémica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento bésico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento béasico, sendo eles: o estabelecimento de padrdes e normas para a
adequada prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicGes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos

municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencédo e a repressao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

do abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento

dos ganhos de produtividade com os usuarios.

No municipio de Vermelho Novo a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos
de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento

basico, através da Lei n°® 0516/2020, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacdo n° 004/2022, foi firmado em marco de 2022 entre o
Municipio de Vermelho Novo e o ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigacfes entre a concedente e 0 convenente para que este exerca, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este,
as atividades de regulacdo e fiscalizagdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de
saneamento de manejo dos residuos sélidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatorio apresenta o diagnostico do manejo de residuos solidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos so6lidos urbanos do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos e do

atendimento ao consumidor.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31)
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2 VISITA DIAGNOSTICO

Para realizagdo do diagndstico do servico manejo de residuos solidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Vermelho Novo no dia 11 de Agosto de 2022, na qual

foram abordados, entre outros, 0s seguintes pontos:
» Estrutura, organizacéo e gestdo administrativa;
» Contratos de prestacdo de servico, PMSB;

» Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e

Seguranca do Trabalho;
« Acondicionamento;
» Transporte e veiculos;

» Destinacao e/ou disposicdo final dos residuos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Informacodes Gerais

Fiscalizagao Diagnéstico

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)
Vermelho Novo/MG

Instituicio Responsavel pelo Servico de Limpeza Publica e Manjeo de RS (INFORMAGAO)
Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente

Enderego (INFORMAGAO)

R. Pref. Wilsom Damiao, 48 - Centro, Vermelho Novo - MG, 35359-000
O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servigcos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Sim, drenagem urbana.

Modalidade do Servico? (Art. 25, Resolucao 033/2020)

Prestagédo direta, centralizada.

O servico prestado é cobrado do usuario? (snis)

Sim

Qual a forma de cobranca? (shis)

IPTU

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (snis)
Aterro Sanitario Municipal de Caratinga/MG

N2 de convénio de Regulacdo ARIS ZM (INFORMAGAO)
004/2022

Inicio (INFORMAGAO)

01/03/2022

Término (INFORMACAO)

01/03/2023

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n2 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestiao ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servicos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim

Em caso positivo, qual o nome do consoércio (SNIS)

CIMVA (Consodrcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Ago)

Qual o ano de adesao (SNIS)
2021

Informe o n%/ano da Lei Municipal que autoriza o municipio a constituir o referido CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)
Lei Municipal n°538/2021

Dados populacionais

Populagdo Total INFORMAGAO)
4.689 habitantes (IBGE,2010)

Populacéo Urbana (INFORMACAO)
1.852 habitantes (IBGE,2010)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
3891-5636
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Zona da Mata SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

% populacédo Urbana com Coleta Regular INFORMAGCAO)
100

Populacio Rural com Coleta Regular INFORMAGCAO)
95

% populacido Rural com Coleta Regular INFORMAGAO)

Plano Municipal de Saneamento Basico

|

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)
Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)

Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

O Plano de Gestao de Residuos Sdélidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENGAO: N&o considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (snis)

Individualizado

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMACAO)
Lei Municipal n® 389/2013

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servico de limpeza publica ou manejo de residuos? (Informacéao)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?

Servigos de destinagéo final de residuos sélidos urbanos com e empresa Rio Novo.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
3891-5636
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

4 ADMINISTRATIVO

RSU - Administrativo

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?

(Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha definicao e cadastro dos setores de

coleta e logradouros atendidos pelo Nao

prestador? (Art 32, Resolucédo 033/2020)

Ha definicao da frequéncia, dias, turnoe

previsao de horario de inicio das coletas Sim

por setor? (Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de

residuos a serem coletados por setor?  Sim

(Art 32, Resolucao 033/2020)

Ha estimativa da geracao de residuos?

(Art 32, Resolucao 033/2020) Se sim, qual _.
: § Sim

o valor estimado e qual a metodologia

utilizada?

Nao

Ha canais de divulgacao de informacao
junto aos usuarios? Se sim, quais sdo os Sim
canais ? (Art 32, Resolucao 033/2020)

A coleta de RSU no municipio é realizada 3 vezes na semana segunda,
quarta e sexta de 7h as 12h .E é feita a coleta 1 vez na comunidade
Trindade.

Sao produzidos em média 2,5 t por dia.

Conforme PMSB.

Por meio de redes sociais.

CO%%&DO

Devido ao feriado de

07 de setembro,
Independéncia do Brasil,
NAO HAVERA coleta do lixo
nesta quarta-feira!

Serda adiada para
quinta-feira (08)!

Na sexta-feira,

coleta normalmente.

‘, Prefeitura Municipal de
ERMELHO

NOVO =
T

3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Comunicados

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Art 32, Resolucdo 033/2020)

Cacamba

Quantos veiculos sao utilizados? (Art 32, Resolucao 033/2020)
Possuem 1 veiculo para realizar a coleta de RSU ,quando ocorre algum imprevisto é utilizado caminhao terceirizado

Ha mapa digital contendo os itinerarios
percorridos pelos veiculos? (Art 32, Nao
Resolucao 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Art 32, Resolucao S
033/2020)

im

no PMGIRS

PLANO MUNICIPAL DE GESTAO INTEGRADA
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

VERMELMO NOVO - MG

\Y/ vallenge

Ha medidas de controle e monitoramento
do aterro sanitario, quando proprio? (Art
32, Resolucao 033/2020)

Nao se
aplica

PMGIRS

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencao das estruturas e

equipamentos? (Art 16, Resolucao i
033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnologica? (Art 16, Resolucao Néao

033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes
relacionadas aos servicos prestados?  Nao
(Art 16, Resolucao 033/2020)

Por meio de empresa terceirizada por licitagao.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAO)

Quantidade de Servidores (INFORMAGAO)
Sao 4 servidores ( 3 coletores e 1 motorista)

Possui Organograma? (INFORMAGAO)

Sim

Nao

O setor pertence a prefeitura municipal.

Capacitacao

Ha capacitacdes para os trabalhadores
que ingressam na instituicao? (Art 31,
Resolugéao 033/2020)

Ha registros das capacitacoes para os
funcionarios que ingressam? (Art 31,
Resolucao 033/2020)

Ha capacitacao para os trabalhadores ja
contratados? (Art 31, Resolucao
033/2020)

Nao

Nao

Nao

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Satlde Sim
ocupacional - PCMSO? (NR 7)

4 CONAST
“P.P.R.A.”

PROGRAMA DE PREVENGAO DE

RISCOS AMBIENTAIS
CLT - NR-09

TP

“LAUDO TECNICO DE INSALUBRIDADE E

PERICULOSIDADE”
CLT - NR-15/NR-18

“L.T.CAT.”

LAUDO TECNICO DAS CONDIGOES

AMBIENTAIS DO TRABALHO

MPAS Dec. 3048/99 (Atualizado 2020)

“P.C.M.S.0.”
PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO
DE SAUDE OCUPACIONAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE

Constitul crime previsto em Lol &
sem prévia

non

Existe Plano de Prevencao de Risco

Ambientais - PPRA? (NR 9) Sl
Existe Comissao Interna de Prevencéao de Néf’ se
aplica

VERMELHO NOVO

Vermelho Novo / Minas Gerais
Julho / 2021
roproduclio ou pidgio deste rabalho. todo ou em parte.
‘autorizacso por escrito ds CONAST Eirel
@ S0 08 Loxasen, 27 « Bl $%0 180 - Cortnga - Nitan (1) 3931 144k

Ema St / S e v

Documentos de SST

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ

: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Existe algum profissional responsavel

pela Seguranca do Trabalho? (NR 4) Néo Os documentos de SST sao elaborados por empresa terceirizada.
O prestador oferece EPIs ao
colaboradores? (Art 18, Resolucao Sim

033/2020)

Quais EPI's sdo oferecidos? (Art 18, Resolucao 033/2020)
Sao fornecidos: botas, luvas e mascaras.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Nao
Existe registro dos acidentes de Nio
trabalho? (INFORMACAOQ)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

5 ATENDIMENTO E INTERRUPCAO DOS SERVICOS
RSU - Atendimento e Interrupgcao dos Servicos

Fiscalizagao Diagnéstico

Atendimento

O prestador possui ponto de atendi mentoNe_10
presencial? (Art 84, Resolucao 033/2019)

O prestador possui atendimento Sim
telefénico? (Art 84, Resolucao 033/2019)

O prestador possui atendimento
eletronico? (Art 84, Resolucao 033/2019)

E possivel fazer a solicitagio de

servicos, denunciais, reclamacoes,
sugestoes, elogios e pedidos de Nao
informacéao nos pontos de atendimento?

(Art 84, Resolucao 033/2019)

O numero de funcionarios é adequado
para o atendimento? (Art 85, Resolucao Si
033/2019)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo Nao
de espera e atendimento? (Art 85,

Resolucao 033/2019)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Art 85, Resolucao Néo
033/2019)

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Art 85, Resolucao Sim
033/2019)

Ha copia do regulamento de prestacao

dos servicos? (Art 86, Resolucao Nao
033/2019)

Ha copia da carta de servico? (Art 86,
Resolucao 033/2019)

Ha copia do codigo de defesa do
consumidor? (Art 86, Resolucao Nao
033/2019)

Ha endereco e horario de funcionamento

das unidades administrativas no site do Sim
prestador? (Art 86, Resolucao 033/2019)

Ha informacao sobre o meio de contato

com a ouvidoria do prestador? (Art86, Nao
Resolugéo 033/2019)

Ha informacao do meio de contato com a
ouvidoria do ente regulador? (Art 86, Nao
Resolucao 033/2019)

Esta disponivel o valor das taxas ou

Nao

m

Pelo telefone da prefeitura municipal

No site da prefeitura possuem os horarios de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

tarifas cobrados pelo prestador? (Art 86, Nao
Resolucéao 033/2019)

Ha tabela de sacoes aplicaveis aos
usuaros? (Art 86, Resolucao 033/2019)
Ha informacodes acerca dos tipos de
residuos coletaveis? (Art 86, Resolucdao Nao
033/2019)

Sao disponibilizados aos usuarios
padroes esperados no acondicionamento
dos residuos? (Art 34, Resolucao
033/2020)

E em outros meios de comunicacao? (Art
16, V, Resolucao 033/2020)

As informacoes sobre a coleta sao
divulgadas para a populacdo? (Art 16 e Sim

Art 35, Resolugao 033/2020)

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Art 35, Resolugcao 033/2020)
Redes sociais ( facebook da prefeitura municipal)

Nao

Nao

Sim Redes sociais ( facebook da prefeitura)

Ha formulario para encaminhamento de
situacao ou reclamacoes? (Art 86, Nao
Resolucao 033/2019)

Ha Informacoes a respeito da entidade 2
reguladora? (Art 86, Resolucéao 033/2019)

Ha material informativo e educativo? (Art

86, Resolugio 033/2019) i

Ha disponivel forma para obtencao da r—
segunda via de fatura? (Art 86, aplica
Resolucéao 033/2019)

No ponto de atendimento presencial e no

sitio eletronico, ha informacoes acerca Nio
da metodologia de cobranca dos

servicos? (Art 86, Resolucao 033/2019)

O prestador possui registro e numeracao,

de todos os atendimentos feitos, em Nio

meio digital? (Art 87, Resolucao

033/2019)

Informa o nimero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico? Nao
(Art 87, Resolucao 033/2019)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? (Art Nao
87, Resolucao 033/2019)

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia

e contingéncia? (Art 92, Resolucao Nao

033/2019)

Ha meios alternativos de coleta a serem

utilizados nos casos de interrupcdodo  Sim Utilizam o outro caminh&o da obra ou o caminhao terceirizado.

servico? (Art 94, Resolucao 033/2019)
Os usuarios sao informados sobre
alteracoes, incidentes e interrupcoes dos

servicos decorrentes de manutencao Sim Por rede social

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
3891-5636
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6 ACONDICIONAMENTO DE RSU

Durante a fiscalizacdo de diagnostico foram verificadas as condicdes de
acondicionamento das lixeiras e a forma que a populacédo dispde dos residuos. Conforme
art. 33 da Resolugdo n° 033 de 09 de dezembro de 2020, que dispbe sobre os padrdes de
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos
nos municipios regulados pela ARIS-ZM, os geradores domiciliares sdo responsaveis
pelo acondicionamento adequados dos RSU e cabe aos prestadores de servicos a
conscientizagdo da populacéo.

“Art.33 O gerador de residuos domiciliares € responsavel pelo
acondicionamento adequado dos residuos sélidos, em como sua disposi¢do para a coleta
até o momento do recolhimento pelo prestador”.

Art.34 Cabe ao prestador de servicos realizarem esforcos para a conscientizagdo
da populagdo quanto ao acondicionamento da melhor maneira do residuo gerado em
cada domicilio, observando os seguintes critérios:

| — atender as condic@es sanitérias

Il — ndo ter aspecto repulsivo ou desagradavel

I11- ter capacidade para conter o residuo gerado durante o intervalo entre uma
coletora e outra

IV- permitir uma coleta rapida, visando o aumento da produtividade do servico;

V- possibilitar “uma manipulagdo segura por parte da equipe de coleta.”

As Figuras 1 a 7 ilustram a necessidade de adequacao de lixeiras de maior porte
em determinados pontos da sede, principalmente na area central onde se concentra o
setor comercial. E ilustraram também a forma de acondicionamento realizada de forma

correta e que garantem uma coleta rapida e segura pelos coletores.
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Figura 1 — Transbordamento de RSU nas lixeiras

48 nORoduttivo

g

Fonte: (ARIS/IZM, 2022).

< —

Figura 2 — Residuos VVolumosos

Gerado no Produttivo

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).
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Figura 3 — Ponto Comercial com Lixeira transbordando

iy Y

o e Produne 11/08/2022 09:23:03

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).

Figura 4 — Lixeira Publica

|

8/2022 09:24:47

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).
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Figura 5 — Forma de acondicionamento do RSU

11/08/2022 09:27:38

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).
Figura 6 — Bombona Plastica que 0s usuérios usam para acondicionar o RSU

XIF .' s‘s‘

Gerado no Produttivq

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).
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Figura 7 — Bombona Plastica que 0s usuérios usam para acondicionar o RSU
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Gerado no Produttivo 11/08/2022 09:40:25
Fonte: (ARIS/ZM, 2022).

7  VEICULOS E TRANSPORTE

Na visita de diagnostico foi caracterizado apenas um dos veiculos utilizados para o
manejo de residuos sélidos no municipio, com o objetivo de verificar a adequacdo as
condicBes minimas esperadas para a prestacdo do servico. Conforme informado pelo
prestador, a prefeitura municipal de Vermelho Novo possui 1 caminhdo cacamba, responsavel

pela coleta na sede. As demais consideragdes encontram-se a seguir.
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RSU - Veiculo Especifico (2)

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
Caminhao - Coleta de RSU

Tipo (Informacao)
Cagamba aberta

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Soélidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (Informacao)

Nao

Possui identificacdo do prestador, com
logomarca, telefone de contato do

prestrador, nome do municipio e telefone Nao
do servico de atendimento ao usuario?

(Art 38, Resolucao 033/2020)

O veiculo permite vazamento ou
derramamento do residuo? (ABNT NBR Sim
13221:2017)

Veiculo sem dispositivo coletor de chorume

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim
(Art 38, Resolucao 033/2020)

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Art 32, Resolucao 033/2020)
O veiculo proporciona protecéo contra 50
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31)
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Vista lateral do caminhao

Possuem tacografos? (Art 38, Resolucao Nao se
033/2020) aplica

Possuem sistema de iluminacao e Nao se
sinalizacao? (Art 38, Resolucao 033/2020) aplica

Sensor sonoro de ré? (Art 38, Resolugdo Né&o se

Nao foi possivel verificar
Nao foi possivel verificar

Nao foi possivel verificar

033/2020) aplica
Observacoes nao identificadas Nao se
anteriormente? (Informacao) aplica
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Lona utilizada para cobertura dos RSU durante o transporte

Vista Frontal do veiculo
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8 CONTRATOS

A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do
manejo de residuos solidos. O setor responsavel, por sua vez, informou que possui Contrato
de Operacdo de Aterro Sanitario n°078/2019 e contrato de Locagdo do Terreno da Antiga area
do Lixd Municipal. Desse modo, na tabela a seguir estdo caracterizados os Contratos,

Convénios Cooperacdo e Termos de Parceria, apresentados pela prefeitura municipal.

8.1 Contrato de Operacao de Aterro Sanitario n°078/2019

Quadro 1 — Contrato firmado a respeito do manejo de RSU

Contrato de Operacdo de Aterro Sanitario n°078/2019
Identificacéo
Contrato de Operacédo de Aterro Sanitario n°078/2019

Municipio de Vermelho Novo/MG

As partes
Vigéncia 2022
O presente contrato tem por objeto da contratacdo de empresa especializada
Obi para a prestacdo dos servicos de operacdo e manutencdo do aterro sanitario
Jeto - . N : .
municipal, através de licitagdo compartilhada, com fornecimento de
maquinas, equipamentos e méo de obra.
Valores R$ 95.700/ano
- O valor global do contrato é de R$145,00 (cento e quarenta e cinco reais)
Observacdes

por ton/més.
Fonte: (ARIS/ZM, 2022).
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8.2 Contrato de Locacao de Terreno — PRAD

Quadro 2 — Contrato firmado a respeito da antiga area do Lixao Municipal

Contrato de Locacgéo de Terreno - PRAD
Identificacéo
Recuperacdo de Area Degrada do Antigo Lix&o Municipal

Municipio de Vermelho Novo/MG

As partes
Vigéncia 2022
) O presente contrato tem por objeto a Locacdo de Terreno para recuperagao
Objeto ) .
ambiental de area degradada.
Valores R$78.900/ano

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).

9 PMGIRS

No PMGIRS do municipio de Vermelho Novo foram adotados critérios e estudos de
composicdo gravimétrica media de residuos urbanos publicados conforme o Plano de
Gerenciamento Integrado de Residuos Organicos do Programa Minas Sem Lixdes (MMA,
2012). Partindo das informacdes fornecidas por esses estudos, foi proposta a geracdo de
residuos solidos do municipio de Vermelho Novo (Quadro 1) onde 50,5% da composicdo é

matéria organica, 29,5% sdo reciclaveis e 19,9% sdo rejeitos.

Gréfico 3 — Composicdo Gravimétrica dos Municipios

= Matéria organica
= Plastico

Papel e papeldo
= Vidro

Metal

Rejeitos

Fonte: (MMA, 2012).
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Quadro 1 — Geracédo de Residuos Sélidos no municipio

Residuo Sélido Composigao (%) Peso (kg) Per capita (Kg/hab)
Matéria organica 50,5% 836,79 0,18
Plastico 12,2% 202,95 0,04
Papel e papeldo 14,4% 239,20 0,05
Vidro 1,7% 28,99 0,01
Metal 1,2% 19,33 0,00
Rejeitos 19,9% 329,74 0,07
Total 100% 1657,00 0,35

Fonte: Vallenge Consultoria, Projetos e Obras Ltda,(2014).

Como se tratam de dados estimados recomenda-se que seja realizado um estudo
gravimétrico que esteja de acordo com a realidade do municipio atualmente. Para que a gestdo
e 0 gerenciamento de RSU funcionem, é fundamental conhecer as caracteristicas dos RSU
gerados. Sendo assim, é de grande importancia o estudo da origem e composicao dos residuos
do municipio de Vermelho Novo, visto que permite estabelecer melhores procedimentos para

a coleta, transporte, tratamento e disposicao final.

O municipio de Vermelho Novo néo realiza a triagem dos residuos coletados, porém ja
possuem um terreno que futuramente seré o local de tratamento dos RSU por meio da triagem
e compostagem. Para um bom estudo gravimétrico, € necessario realizar um planejamento
efetivo, visando a padronizacdo da metodologia a ser utilizada na coleta, triagem, pesagem,

quarteamento e separacdo dos diversos componentes da parte solida dos residuos.

10 DESTINACAO FINAL

Durante a fiscalizacdo diagnostico foi visitado a area do antigo lixdo municipal que
estad em processo de recuperacdo e que ja possui o Plano de Recuperacdo de Area

Degradada — PRAD. As demais consideragcdes encontram-se a seguir:
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RSU - Destinacéao Final (2)

Informacoes Gerais

Ha destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos solidos?
Ha disposicao final ambientalmente
adequada dos residuos soélidos?

Sim
Sim

Qual a destinacao final dos residuos sélidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar) (Art 58, Resolugao 033/2020)
Aterro Sanitario Municipal de Caratinga/MG

E utilizada balanca para pesagem

rotineira dos residuos sélidos? (SNIS) "

Ha areas antigas de disposicao de Terreno particular, a prefeitura mantém o contrato vigente da area do antigo
residuos Sdlidos? (Antigos lixdes) Sim lixdo para a recuperagdo ambiental conforme o Plano de recuperagéo de
(INFORMAGAO) 4reas degradadas.

Gerado no Produttivo 11/08/2022.08:49:13

Estrada de acesso a antiga area do lixdao municipal
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Gerado no Produttivo 11 /08/2022 08'55.09

2SR, O

Portao de acesso a antiga area do lixao municipal

Gerado no Produttivo 11/08/2022 08:55:31

Placa de encerramento da antiga area do lixao municipal
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Plantio de mudas nativas

Quantas areas antigas de disposigao de residuos sélidos existem? (INFORMACAO)
Ha 1 area de antigo de lixao.

Qual a localizagao da(s) area(s) (INFORMAGAOQ)
Latitude:20° 3'9.69"S;Longitude:42°16'24.71"0

A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSB ou
PGIR? (Art 11, VII, Resolucéao 033/2020)
Ha outra forma de destinacao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC, Nao Nao realizam a coleta destes residuos.
Volumosos, etc)? (INFORMACAO)

Foram identificadas destinacoes

inadequadas de RS por parte dos

usuarios? Ex: queima, lancamentoem  N&o

Nao se
aplica
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curso d'agua (INFORMACAO)

Existe notificacdo em relacao a

disposicao final dos residuos sélidos?

(Ex: 6rgédo ambiental, Policia de Meio Sim
Ambiente, Ministério Publico)
(INFORMAGAOQ)

Area de destinacao

Identificacao da area

Gerado no Produttivo

11/08/2022 08:55:31

Antiga area de destinacao final de RSU

Coordenadas

Latitude:20° 3'9.69"S;Longitude:42°16'24.71"0

H4 identificacdo da &rea? (INFORMAGAO) 20 5
aplica

A propriedade é da prefeitura? Nio

(INFORMAGAOQ)

Ha pagamento mensal pelo uso da Sim

propriedade? INFORMAGAO)

Existe responsavel técnico? Nio

(INFORMAGCAOQ)

E possivel identificar a presenca de Nao se

catadores? (Art 62, Resolucao 033/2020) aplica
Existe plano de Plano de Recuperacao

Ambiental, se necessario? Sim
(INFORMAGAOQ)

Terreno de érea particular, alugado pela prefeitura.

Possuem contrato com proprietério da area para a realizagdo do PRAD.
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11 PMSB

O Plano Municipal de Saneamento Basico no Municipio de Vermelho Novo (PMSB)
foi elaborado em 2015 e aprovado pela Lei Complementar Municipal n® 453 no ano de 2015.
O referido plano traz diretrizes e conceitos da Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS,
definindo proposi¢des para investimento e manutencéo para a universalizacdo dos SMRSU no

municipio de Vermelho Novo e para o desenvolvimento institucional.

O programa proposto para o Eixo Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos no
PMSB de Vermelho Novo possuem agOes de prazo imediato previstas para serem realizadas
entre os anos 2015 e 2017, acdes de curto prazo entre 2018 e 2022, médio prazo entre 2023 e
2026 e longo prazo de 2027 a 2034.

Sdo 17 acbes proposta no PMSB para o municipio de Vermelho Novo, do Eixo
Limpeza Urbano e Manejo de Residuos Sélidos, que estdo voltadas para a coleta
convencional e coletiva, educacdo ambiental, tratamento, capacitacdo, destinacdo final
ambientalmente adequada sendo que apenas 1 acao (6%) prevista para ser realizada no prazo

imediato foi cumprida e as outras 6 acOes (35%) ndo foram cumpridas ( Figura 4 e Figura 5).

Figura 6 — Acdes do PMSB

ACGES PARA LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS - PMSB
9
6
1 1
Realizado N3ao Realizado Dentro do Prazo Em andamento

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).
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Figura 7 — Percentual do cumprimento das a¢6es do PMSB

M Realizado M N3o Realizado M Dentro do Prazo M Em andamento

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).

As outras 10 acdes gque representam 56% das metas do PMSB voltadas para 0 SMRSU
ainda se encontram dentro do prazo de atendimento ou estdo em andamento. Porém ressalta-
se a necessidade de um planejamento do municipio para conseguir cumprir estas demandas de
atendimento as legislacdes vigentes ao plano que foi aprovado por lei municipal e rever se

todas as metas propostas estdo conforme a realidade do municipio.

De forma geral observa-se que ainda had grandes desafios para o atendimento dos
objetivos e metas definidas no PMSB, sendo necessario que o prestador dos servicos tenha
sustentabilidade financeira para executar diversas acdes e atender as legislacdes em relacdo ao

manejo dos residuos sélidos.

12 INCONFORMIDADES

Foram identificadas 47 inconformidades nesta primeira fiscalizagdo diagndstico dos
Servicos de Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Vermelho Novo, no ano de 2022. Os
Gréficos 2 e 3 a seguir ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus
respectivos percentuais.
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Gréafico 1 — Inconformidades dos SMRSU

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).

Foram identificadas 7 (15%) das inconformidades voltadas para o setor de educacédo
ambiental, 5 (11%) inconformidades em relacdo ao plano de trabalho, 4 (9%)

inconformidades listadas no veiculo utilizado para a coleta de RSU.

Ainda levantou-se 3 (6%) de inconformidades no sistema de coleta de transporte , e 3
(6%) de inconformidades nas &reas de capacitacBes e 3 (6%) voltados para a seguranga do
trabalho dos colaboradores e gestores que atuam nos servigcos de manejo de RSU.O municipio
de Vermelho Novo ndo possui tratamento dos RSU que sdo produzidos logo foi listada 1

(2%) inconformidade sobre a coleta seletiva.

O maior numero de inconformidades foi do setor de atendimento e interrupgdo de
servicos onde foram levantadas 21 ( 45%) inconformidades. O prestador precisa de melhorias
no setor de atendimento comercial para que o usuario possa ser atendido e também sanar suas

duvidas sobre a cobranca pelos SMRSU quando vigente no municipio.
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arcls 3

Grafico 2 — Percentual de Inconformidades dos SMRSU

Percentual de Inconformidades

2%

B Atendimento

6%
H Coleta e Transporte

 Educagdo Ambiental
H Plano de Trabalho
m Seguranca do Trabalho
H Veiculos
Capacitagdes

m Coleta Seletiva

Fonte: (ARIS/ZM, 2022).

13 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo diagndstica realizada pelo 6rgdo de regulacdo do ARIS ZM permitiu
realizar levantamentos sobre as condi¢fes de prestacdo de servico, bem como verificar as
necessidades de adequacdes do sistema de manejo de residuos sélidos do municipio de
Vermelho Novo. Dessa forma, em relacdo as condicdes técnicas-operacionais, as principais
necessidades de adequacg0es e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM

~

Sao:

e Instituicdo e efetivacdo da cobranca pelos servigos de manejo dos residuos
solidos: é essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para executar as
diversas agBes necessarias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a
norma n°1/2021 da Agencia Nacional de &guas e saneamento basico — ANA. De
acordo com o art. 35 8 2° da Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N°
14.026/2020, a ndo proposi¢do de instrumento de cobranca pelo titular do servigo
configura renuncia de receita e exigird a comprovacao de atendimento, pelo titular, do
disposto no art. 14 da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, sujeito a
aplicacdo das penalidades previstas em Lei.
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Programas de Educacdo Ambiental e Conscientizacdo Ambiental: O municipio
deve realizar acBes constantes de educacdo ambiental apontando para principio dos
3R's: Reduzir, Reutilizar e Reciclar através da mobilizacdo social e que sejam

programas e projetos voltados para o setor de residuos sélidos urbanos.

Implantar a coleta seletiva e construir UTC: O municipio ndo possui nenhum
programa de coleta seletiva, atualmente todo residuo coletado é enviado ao aterro
sanitario. E importante que o prestador defina estratégias para a viabilizagdo da
reciclagem e reutilizacdo dos residuos, solu¢bes que poderdo ser pensadas de forma
regional, para viabilizar os custos com a implantacdo da usina de triagem e

compostagem que sera construida pelo municipio.

Revisdo do PMSB: ¢é necessario uma avaliacdo do cenario que melhor se enquadra
na realidade, atual e futura, do municipio de Vermelho Novo, tendo em vista,
sobretudo, suas particularidades sendo adotado aquele que apresente condi¢cGes mais
favoraveis voltados para o eixo dos servi¢os de manejo de residuos solidos urbanos,
conforme as diretrizes da lei federal n° 12.305/2010 possibilitando ao municipio o

cumprimento das metas definidas que foram aprovadas por meio de lei municipal.
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