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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei, traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõem sobre o exercício da titularidade 

dos serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação. ” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora, deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõem sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 

Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 
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equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Itambacuri, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Básico da 

Zona da Mata de Minas Gerais – CISAB ZM foi a instituição definida para exercer as 

atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através da Lei 

Municipal n° 927 de 11 de agosto de 2021, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 007/2021, foi firmado em setembro de 2021 entre o 

Município de Itambacuri e o CISAB ZM, sendo o Serviço Autônomo de Água e Esgoto 

(SAAE) definido como interveniente. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento 

de obrigações entre o concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e 

em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades 

de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município 

de Itambacuri e o CISAB ZM, o órgão de regulação possui a resolução nº 033 de 18 de 

dezembro de 2019, que dispõe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória no 

âmbito do órgão de Regulação do CISAB ZM. A fiscalização deve abranger os sistemas de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório, apresenta a primeira fiscalização direta regular, a qual buscou 

diagnosticar os sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário e identificar não 

conformidades na prestação do serviço. Se tratando da primeira fiscalização no município, 

será identificada como fiscalização diagnóstico. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DIAGNÓSTICO  

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Itambacuri nos dias 09, 10 e 11 de novembro de 2021, nos seguintes locais:  

 Sede administrativa; 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

 Almoxarifado; 

 Captações Superficiais - Sede; 

 Estação de Tratamento de Água (ETA) – Sede; 

 Reservatórios – Sede; 

 Distrito de Frei Serafim; 

 Distrito de Guarataia; 

 Localidade de São José da Fortuna; 

 Localidade Campo do Avião; 

 Localidade São João; 

 Localidade Redondos; 

 Localidade Baixão; 

 Localidade de Cafelândia; 

 Sistemas de Esgotamento Sanitário. 

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Itambacuri, 

estão descritos nos itens a seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS, RECURSOS HUMANOS E SEGURANÇA DO 

TRABALHO 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 ALMOXARIFADO 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - SEDE 

O sistema de abastecimento de água da sede de Itambacuri é composto por dois pontos 

de captação superficial, uma estação de tratamento de água, que contém uma estações 

elevatória de água tratada e um reservatório para lavagem dos filtros, uma estação elevatória 

de água tratada para distribuição, além de quatro reservatórios e os elementos da rede. 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, 

foram utilizados os dados expostos na Quadro 1.  

Quadro 1 – Dados de volume consumido x Volume produzido 

Meses Volume de 
consumido 

(m³) 

Volume de 
água Produzido 

(m³) 

Volume de 
água tratada 
importado 

Volume de 
serviço 

Perda na 
distribuição 

(m³) 

Índice de 
perda na 

distribuição  

out/20 61.714 202.957,00 0 0 141.243 69,59% 

nov/20 52.676 178.050,00 0 0 125.374 70,42% 

dez/20 57.782 196.168,00 0 0 138.386 70,54% 

jan/21 65.973 202.811,00 0 0 136.838 67,47% 

fev/21 58.819 168.419,00 0 0 109.600 65,08% 

mar/21 49.898 188.730,00 0 0 138.832 73,56% 

abr/21 63.515 178.404,00 0 0 114.889 64,40% 

mai/21 47.377 179.884,00 0 0 132.507 73,66% 

jun/21 54.801 193.358,00 0 0 138.557 71,66% 

jul/21 53.370 179.558,00 0 0 126.188 70,28% 

ago/21 54.993 202.688,00 0 0 147.695 72,87% 

set/21 58.310 200.580,00 0 0 142.270 70,93% 

Média 56.250 188.270 0 0 132.020 70,12% 

Fonte: SAAE, 2021 

 Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois não há registro do volume de 

água de serviço, nem sistema de macromedição na rede, condições que prejudicam a aferição 

do real índice de perdas. 

Considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per capita efetivo em 

151 L/hab/dia (Tabela 1). 

Tabela 1 – Índice de perdas e consumo per capita 

SAA 
Nº de economias 

residenciais ativas 
(SAAE, 2021) 

População 
Urbana atendida  

Média do consumo 
real  (SAAE, 2021) 

(m³) 

Consumo médio per 
capita (L/dia) - Sem 

Perda 

Consumo médio 
per capita (L/dia) - 

Com perda 

Sede 4.945 15.384 56.250 122 408 
Fonte: CISAB ZM, 2021 
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A média de consumo per capita em Minas Gerais é de 159 L/hab/dia, de acordo com 

dados do SNIS/2019. Observando o valor calculado no município de Itambacuri, de 122 

L/hab/dia, verifica-se que o consumo está em média 37 L/hab/dia menor que a média do 

estado. 

O PLANSAB (2013) definiu metas para o saneamento básico no país, o indicador A6- 

% do índice de perdas na distribuição de água, prevê que a perda chegue em 32% em 2023 na 

região sudeste, o PMSB de Itambacuri também definiu metas para a redução do índice de 

perdas, o qual é apresentado na Tabela 2. 

Tabela 2 - Perdas no Sistema - Sede 

SEDE Objetivos do PMSB  Perda atual estimada % ≠ 

25% 70,12 45,12 

Fonte: PMSB, 2016; CISAB ZM, 2021 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de um índice de perdas mais preciso, que 

possa retratar a situação real do prestador.
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7.1 Captação Ribeirão Pouquinho 
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7.2 Estação de tratamento de água – ETA 
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7.2.1 Estação Elevatória – Lavagem dos Filtros 
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7.2.2 Reservatório Lavagem dos Filtros 
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7.3 Estação Elevatória de Água Tratada 
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7.4 Reservatórios 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 4 reservatórios em operação, a 

Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservação individual destes.  

Tabela 3 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

Circular 500 

Concreto Vila Formosa 50 

Fibra de Vidro Vila Formosa 10 

Alto do Jamineque 16 

Total 576 

Fonte: SAAE Itambacuri, 2021 

 Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações 

de consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

     (
        

 
)     )) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação 

mínima necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme 

apresentado na Tabela 4. 

Tabela 4 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento 

de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) 

(Sem perda) 

Reservação necessária 

(m³) (Com perda) 

Sede 576 750 2510 

Fonte: CISAB, 2021 



68 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA Sede, a reservação atual está 

abaixo do mínimo exigido em 174 m³ mesmo sem o índice de perdas. Com isso, sugere-se que 

o prestador, amplie sua capacidade de reservação, de modo que essa seja igual ou maior a 1/3 

do volume distribuído no dia de consumo máximo. 
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7.4.1 Reservatório Circular 
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7.4.2 Reservatório Concreto Vila Formosa 
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7.4.3 Reservatório Fibra de Vidro Vila Formosa 
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7.4.4 Reservatório Alto do Jamineque 
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – FREI SERAFIM 

O sistema de abastecimento do distrito de Frei Serafim é composto por 1 (uma) 

captação superficial, 1 (uma) estação de tratamento de água, 1 (uma) estação elevatória de 

água tratada, 1 (um) reservatório e rede de distribuição. A estação de tratamento conta ainda 

com 1 (um) reservatório, utilizado para a lavagem dos filtros.  

O distrito é hidrometrado e é realizada a cobrança pelo serviço de abastecimento de 

água. 
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8.1 Captação Ribeirão Santa Isabel – Frei Serafim 
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8.2 ETA – Frei Serafim 
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8.2.1 Reservatório Lavagem dos Filtros – Frei Serafim 
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8.3 EEAT Frei Serafim 
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8.4 Reservatório Frei Serafim 
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9 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – GUARATAIA 

O sistema de abastecimento do Distrito de Guarataia é composto por 1 (uma) captação 

superficial, 1 (uma) estação de tratamento de água, 1 (uma) estação elevatória de água tratada, 

1 (um) reservatório e rede de distribuição. O local conta ainda com 1 (uma) captação 

subterrânea, a qual é utilizada nos períodos de escassez hídrica.  

O distrito não é hidrometrado, no entanto, é realizada a cobrança pelo serviços de 

abastecimento de água. 
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9.1 Captação Rio Laranjeiras – Guarataia 
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9.2 Poço – Guarataia 
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9.3 Estação de Tratamento de Água – ETA Guarataia 
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9.4 Reservatório ETA – Guarataia  
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10 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SÃO SOJÉ DA FORTUNA 

O sistema de abastecimento da localidade de São José da Fortuna é composto por uma 

captação subterrânea, um reservatório e rede de distribuição.  

O local não é hidrometrado, mas ocorre a cobrança pelo serviço de abastecimento de 

água. 

Além disso, a localidade conta com uma captação superficial, uma estação de 

tratamento de água e um reservatório, no entanto, segundo informações do prestador as 

unidades estão desativadas, por isso, serão apresentadas no presente relatório apenas para fins 

de diagnóstico. 
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10.1 Poço São José da Fortuna 
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10.2 Reservatório Elevado – São José da Fortuna  
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10.3 Captação Córrego Fortuna (Desativado) 
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10.4 ETA São José da Fortuna (Desativada) 
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10.5 Reservatório Concreto São José da Fortuna (Desativado) 
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11 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – CAMPO DO AVIÃO 

O sistema de abastecimento da localidade do Campo do Avião é composto por uma 

captação subterrânea, um reservatório e rede de distribuição.  

Explicita-se que a água distribuída no local não passa por nenhum sistema de 

tratamento, além disso, a localidade não é hidrometradas e não é realizada a cobrança pelo 

serviço de abastecimento de água. 
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11.1 Poço Campo do Avião 
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11.2 Reservatório Elevado Campo do Avião 
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12 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SÃO JOÃO 

O sistema de abastecimento da localidade de São João é composta 1 captação 

subterrânea, um reservatório e rede de distribuição. 

A localidade é hidrometrada e possui cobrança pelo serviço de abastecimento de água, 

no entanto, destaca-se que a água é distribuída em seu estado bruto, sem tratamento. 
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12.1 Poço São João 
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12.2 Reservatório São João 
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13 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – BAIXÃO 

O sistema de abastecimento da localidade de Baixão é composto por uma captação 

subterrânea, dois reservatórios e rede de distribuição. 

A localidade é hidrometrada e possui cobrança pelo serviço de abastecimento de água, 

no entanto, destaca-se que a água é distribuída em seu estado bruto, sem tratamento. 
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13.1 Poço Baixão 
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13.2 Reservatório Elevado Baixão 
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13.3 Reservatório Fibra de Vidro Baixão 
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14 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – CAFELÂNDIA 

O sistema de abastecimento da localidade de Cafelândia é composto por uma captação 

subterrânea, um reservatório e rede de distribuição. 

A localidade é hidrometrada e possui cobrança pelo serviço de abastecimento de água, 

no entanto, destaca-se que a água é distribuída em seu estado bruto, sem tratamento. 
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14.1 Poço Cafelândia 
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14.2 Reservatório Cafelândia 
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15 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – REDONDOS 

O sistema de abastecimento da localidade de Redondos é composto por uma captação 

subterrânea, um reservatório e rede de distribuição. 

A localidade não é hidrometrada e não possui cobrança pelo serviço de abastecimento 

de água, além disso, destaca-se que a água é distribuída em seu estado bruto, sem tratamento. 
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15.1 Poço Redondos 
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15.2 Reservatório Redondos 
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16 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 O SAAE de Itambacuri, de acordo com sua lei de criação, deve exercer sua ação no 

Município, competindo-lhe, administrar, operar, manter, conservar os serviços de água e 

esgotamento sanitário.  

A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento 

básico, em seu Artigo 3º, considera: 

“Esgotamento sanitário: constituído pelas atividades e pela 

disponibilização e manutenção de infraestruturas e instalações 

operacionais necessárias à coleta, ao transporte, ao tratamento e à 

disposição final adequados dos esgotos sanitários, desde as ligações 

prediais até sua destinação final para produção de água de reuso ou 

seu lançamento de forma adequada no meio ambiente”. 

 

A sede do município conta com uma ETE, construída a partir de recursos externos, 

bem como, de sistema de rede coletora, interceptores/emissários, no entanto, conforme 

informações dadas pelo próprio SAAE, o sistema de carece de interligações, de modo que, 

mesmo com as estruturas de transporte e tratamento, o sistema ainda não opera a plena 

capacidade. Além disso, destaca-se que no momento da fiscalização, o sistema de tratamento 

estava totalmente inoperante, devido a problemas nas estações elevatórias no interior da ETE.  

De acordo com Relatório Técnico disponibilizado pelo SAAE para o mês de 

setembro de 2021, a sede do município possui 3.881 ligações ativas de esgoto e 3.924 

economias ativas. 

Nas demais localidade/distritos visitados, o SAAE, realiza duas etapas do 

esgotamento sanitário, sendo “infraestruturas e instalações operacionais de coleta e 

transporte”. Nesses locais não foram identificadas estruturas para o tratamento dos efluentes. 

 Destaca-se que o PMSB do município prevê investimentos da ordem de R$ 

21.411.824,25 para realização dos programas e atingimento das metas relacionados ao sistema 

de esgotamento sanitário, sendo a maior parte do montante, ou, R$ 15.118.756,21 previstos 

para realização das obras necessárias para adequação dos sistemas. 

Em relação as estruturas do sistema de esgotamento sanitário já existentes no 

município, a equipe de fiscalização a ETE da sede municipal. Registra-se ainda, a existência 

de uma Estação Elevatória de Esgoto, também na sede do município, no entorno do par de 

coordenadas 18°2’31.26” S, 41°40’58.62” O , no entanto, não foi possível verificar as 
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condições da estrutura devido às dificuldade de acesso ocasionadas pelas chuvas na região no 

período da fiscalização. 
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16.1 Estação de Tratamento de Esgoto – Sede 

 



241 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



242 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



243 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



244 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



245 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

 

 

  



246 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA  

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

17 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pelo órgão de regulação do CISAB ZM, 

permitiu verificar as condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades 

de adequações dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município 

de Itambacuri. Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais 

necessidades de adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização do CISAB 

ZM são: 

 Tratamento da água nos locais em que é distribuída água bruta – O SAAE deverá 

implementar sistema de tratamento para a água nas localidades de Campo do Avião, São 

João, Redondos, Baixão e Cafelândia, tendo como referência o cumprimento das 

exigências descritas na Portaria GM/MS n° 888/2021. Dessa forma, deverão ser previstos 

os investimentos e despesas futuras necessários para que, em hipótese alguma, seja 

distribuída água bruta para a população do município. 

 

 Realização integral das análises da Portaria GM/MS n° 888/2021 – O SAAE de 

Itambacuri deverá realizar integralmente as análises estabelecidas na Portaria GM/MS n° 

888/2021, em todos os sistemas de abastecimento de água geridos pela autarquia, 

inclusive, realizando a previsão de todos os custos futuros e despesas necessárias para tal 

feito. Estão inclusas as análises previstas para as captações superficiais e subterrâneas, 

inclusive para as captações que não são utilizadas regularmente, as análises na entrada e 

saída das ETAs, inclusive dos distritos, as análises na rede de distribuição e reservatórios, 

bem como, qualquer outra análise estabelecida por normativas relacionadas ao 

monitoramento da qualidade da água para consumo humano. Conforme descrito, é 

necessária a realização das análises em todos os sistemas de abastecimento geridos pelo 

SAAE, incluindo o sistema da sede municipal e dos distritos.  

 

 Hidrometração da Sede do município – O SAAE deverá realizar a hidrometração de toda 

a sede municipal, inclusive das localidades de Vila Formosa, Vila Pedreira, do Bairro 

Santa Clara e Jamineque. Tal medida busca trazer isonomia entre os munícipes, uma vez 

que parte da cidade atualmente já se encontra hidrometrada. Espera-se ainda, que ocorra a 

redução do consumo nessas localidades. Além disso, a ação se torna de grande importância 

para a aferição do consumo real na sede municipal, informação essa que será utilizada para 

a avaliação do desempenho e planejamento da autarquia, subsidiando a tomada de decisões 

de uma série de ações futuras necessárias para a melhoria da qualidade do serviço. 
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Por fim, de forma geral, a autarquia tem grandes desafios a serem vencidos, especialmente 

relacionados a qualidade da água, bem como, à questões comerciais e econômicas-financeiras. É 

imprescindível que o prestador realize o planejamento de curto, médio e longo prazo e a definição 

de estratégias para a resolução dos problemas enfrentados, prezando sempre pela sustentabilidade 

financeira, transparência, qualidade da prestação do serviço e pelo atingimento das metas de 

universalização.  
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