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1 Introducéo

Visando atender a Lei Federal 11.445/2007, o municipio de Lima Duarte firmou um
convénio de Regulagdo com o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Bésico da Zona da

Mata Mineira.

O convénio, define que o 6rgdo de regulacdo do CISAB ZM devera exercer as atividades
de regulacdo dos servicos de saneamento de &gua e esgoto prestados no municipio de Lima

Duarte.

De acordo com o Art. 22, da Lei Federal 11.445/2007, um dos objetivos da regulacdo é
0 estabelecimento de padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuérios, devendo também a entidade reguladora, com base no Art. 23, ditar

normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacao dos servicos.

Diante do exposto o 6rgao de regulacdo, do CISAB ZM, possui procedimentos, os quais
estdo descritos na Resolucdo n°008/2019, para a realizacdo da fiscalizacdo técnica e

operacional.

No ano de 2018, nos dias 13 e 14 de setembro, foi realizada a fiscalizacdo diagnostico
no municipio de Lima Duarte, a qual apontou 218 inconformidades, foi elaborado o termo de
ndo conformidades — TNC e realizado o acompanhamento das resolugdes das inconformidades

pelo érgdo de regulacéo.

Contudo, 0 municipio ndo conseguiu cumprir os prazos acordados no TNC e o 6rgéo de
regulacdo marcou para os dias 01 e 02 de agosto de 2019, uma fiscalizacdo de

acompanhamento, a qual identificou que apenas 28 inconformidades haviam sido solucionadas.

Com o objetivo de regularizar a situa¢do do municipio foi feito um termo de adequacao

dos servicos — TAS, no qual, novos prazos foram negociados.

Diante do exposto e considerando as dificuldades apresentadas para a resolucéo das
inconformidades, o 6rgdo de regulacdo realizou no dia 05 de dezembro de 2019 uma
fiscalizacdo sob demanda, com acdo eventual, no sistema de tratamento de adgua do distrito sede
do municipio, afim de averiguar, de forma detalhada a¢des irregulares que foram identificadas

nas fiscalizacdes anteriores.

O presente relatorio, apresenta as estruturas e processos verificados durante a

fiscalizacdo sob demanda e destaca os pontos de irregularidade identificados.
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2 Sistema de tratamento de agua do Distrito sede de Lima Duarte

Como descrito anteriormente, foi realizada uma fiscalizagdo de acompanhamento no
municipio de Lima Duarte, especificamente na Estagdo de tratamento de 4gua da Sede (Figura
1). A fiscalizacdo foi acompanhada por um operador da ETA e pela quimica responsavel,

Joseana Aparecida de Oliveira.

Figura 1 — Estacdo de tratamento de agua da cidade de Lima Duarte

Fonte: CISAB ZM, 2019

Durante a fiscalizacao, foi verificado que falta identificacdo da estacéo de tratamento de
agua, contudo, as placas ja foram confeccionadas, faltando apenas a instalacédo (Figura 2). Na
area da ETA foi realizada a limpeza do espaco, como solicitado na fiscalizacdo diagndstico
(Figuras 3 e 4).

Foi observado que o espaco da ETA fica ao lado de uma &rea da prefeitura, onde pessoas
que ndo fazem parte do quadro de funcionérios do DEMAE, podem ter acesso ao tratamento de
agua (Figura 5).
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Figura 2 — Placas de identificacgéo e aviso

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 3 — Estacdo De Tratamento de agua

Fonte: CISAB ZM, 2019
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Figura4 — Areada ETA

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura5 - Area da ETA/Prefeitura

Fonte: CISAB ZM, 2019

No prédio da estacdo de tratamento de dgua, algumas mudancas positivas foram feitas,

como por exemplo, uma cozinha separada para que os funcionarios possam fazer as refeigdes.

Contudo, alguns espacos ainda precisam de adequacdes, a escada de acesso ao segundo
andar do prédio ndo possui corrimdo (Figura 6), o depdésito de produtos quimicos ndo possui

ventilacdo adequada e instalacdo sanitaria com chuveiro (Figura 7).
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Figura 6 — Escada de acesso ao 2° piso

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 7 — Deposito de produtos quimicos

Fonte: CISAB ZM, 2019

Considerando as recomendac0es realizadas na fiscalizacdo diagndstico, duas bombas
dosadoras foram adquiridas, sendo uma para o sulfato de aluminio e a outra para o hipoclorito
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de célcio, entretanto, durante a fiscalizacdo de acompanhamento, foi verificada que uma das
bombas ndo estava funcionando (Figura 8).

Outra mudanca positiva, foi a alteracdo do local de preparo do hipoclorito de sédio e do

sulfato de aluminio, que estdo atualmente sendo preparados ao abrigo da luz solar (Figura 9).

Figura 8 — Bombas dosadoras

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 9 — Solucdes preparadas

Fonte: CISAB ZM, 2019

O sistema de medicdo da vazdo de agua (Figura 10), ndo oferece precisdo e
confiabilidade, o que pode prejudicar na determinacdo da quantidade de coagulante a ser

aplicado no tratamento da agua (Figura 11).
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Figura 10 — Sistema de medicao de Vazdo

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 11 — Aplicacéo do coagulante

Fonte: CISAB ZM, 2019

Ap0s a aplicacdo do coagulante, sulfato de aluminio, é adicionado a &gua um polimero
natural, o qual de acordo com a quimica responsavel, auxilia na coagulacéo e floculacdo (Figura
12), contudo, observou-se que nas camaras de floculagdo, ndo hé a formacéao dos flocos visiveis
(Figura 13).
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Figura 12 — Aplicacéo de polimero natural

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 13 — Camaras de floculagéo

Fonte: CISAB ZM, 2019

A ETA possui 2 decantadores, os quais tem uma tela em seu entorno (Figura 14). Foi
observado que ha grande quantidade de flocos suspensos nos decantadores, 0s quais em sua
maioria passam para os filtros. Destaca-se a frequéncia de descarga que é dada nos

decantadores, ocorrendo gquase que diariamente (Figura 15).
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Figura 14 - Decantador

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 15 — Descarga dos decantadores

344

Fonte: CISAB ZM, 2019

A ETA possui quatro filtros com filtragcdo descendente, os filtros ndo sédo cobertos, mas

possuem guarda corpos em toda a sua extensdo (Figura 16). Em relacdo a lavagem, todos eles
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sdo lavados diariamente, de acordo com a responsavel técnica, mesmo sendo recente (2018) a
troca do material filtrante (Figura 17). Ainda em relacdo a lavagem, ndo existe controle do
volume de agua gasto e nem controle da carreira de filtracéo, os filtros sdo lavados até que

visualmente a 4gua esteja limpa.

N&o é possivel realizar a coleta da agua filtrada. Foram instaladas torneiras nos filtros
(Figura 18), mas o local ndo foi adequado, como pode-se observar na Figura 19 a agua das

torneiras apresenta uma turbidez alta, indicando presenca de material filtrante.

Na estrutura dos filtros, foi verificado um vazamento (Figura 20), que apresenta grande

quantidade de perda de agua e varios pontos de corrosao.

Figura 16 - Filtro

Fonte: CISAB ZM, 2019
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Figura 17 — Lavagem do Filtro

65

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 18 — Torneira dos filtros

Fonte: CISAB ZM, 2019
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Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 20 — Vazamento nos Filtros

Fonte: CISAB ZM, 2019

Apos a filtracdo é realizada a desinfec¢do da agua com o hipoclorito de calcio, ndo ha
tanque de contato e ndo € realizada a fluoretacdo da dgua. No reservatorio da ETA sdo realizadas

as coletas de agua para as andlises de rotina (Figura 21).
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Figura 21 — Reservatério ETA

Fonte: CISAB ZM, 2019

Nas dependéncias da area da ETA, esta localizada a casa de bombas (Figuras 22 e 23).
N&o ha sinalizacdo, indicando que o local possui alta tensdo e as bombas sdo ligadas e

desligadas de forma manual.

Figura 22 — Conjuntos moto bombas
o

Fonte: CISAB ZM, 2019
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Figura 23 — Casa de bombas

Fonte: CISAB ZM, 2019

A ETA possui laboratério com bancadas, pias e demais condi¢des de infraestrutura
adequadas para a realizacdo das andlises de rotina exigidas pelo Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017. Atualmente o laboratério tem capacidade e
realiza os seguintes ensaios: turbidez, cloro residual livre, pH, cor aparente, coliformes totais e
E. coli (Figuras 24 a 26).

Figura 24 - Laboratorio

Fonte: CISAB ZM, 2019
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Figura 25 — Bancadas do laboratério

r : —

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 26 — Equipamentos para analises de rotina

Fonte: CISAB ZM, 2019

O laboratorio conta também com um equipamento de Jar-test (Figura 27), contudo, o
mesmo ndo esta funcionando corretamente, de acordo com a responsavel técnica, Joseana
Aparecida de Oliveira. Para determinagdo da quantidade de coagulante é utilizada uma tabela,

a qual leva em conta a turbidez da a4gua bruta (Figura 28).
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Figura 27 — Jar - Test

Fonte: CISAB ZM, 2019

Figura 28 — Tabela de dosagem de sulfato de aluminio

Fonte: CISAB ZM, 2019
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Em relagdo as analises de rotina, foram verificados os resultados obtidos no més de
novembro de 2019, os padrdes verificados foram pH, turbidez, cloro residual e cor. A Tabela

abaixo, apresenta o resumo das inconformidades encontradas.

Tabela 1 - Analises de rotina

o
% de Amostras  média de resultados das vomedia do quanto as

Cor tratada ~ s ~ analises estavam fora do
fora dopadrdo  anélises fora do padréo ~
padréao
N° total de anélises 359
27,86% 17,52 16,81%

Andlises fora do Padrdo 100

%média do quanto as
analises estavam fora do
padréo

% de Amostras  média de resultados das

VB ez FTER fora do padrao analises fora do padrao

N° total de analises 359
Andlises fora do Padrdo 109

30,36% 0,81 62,42%

Vo
% de Amostras  média de resultados das ATl CO BRI 2B

pH Tratada fora do padréo analises fora do padréo el estaviam e e
padréo
N° total de anélises 351
3,70% 5,78 -3,59%

Andlises fora do Padrdo 13

Foi considerado o numero total de andlises realizadas no més e as amostras que
apresentaram valores acima dos maximos permitidos pela portaria de consolidagcdo n°5/2017 do

Ministério da Saude.

Trés parametros apresentaram resultados fora do padrdo de potabilidade, sendo eles, cor

e pH da agua tratada e turbidez da agua filtrada.

Em relacdo ao parametro cor, 27,86% das analises de rotina realizadas no més de

novembro, apresentaram valores acima do Maximo permitido de 15 uH.

No parédmetro pH, apenas 3,7% das amostras estavam fora dos limites permitidos pelo
Ministério da satde.

A situacdo mais critica € em relacdo a turbidez da &gua filtrada, a qual 30,36% das
amostras apresentam valores em média 64,42% acima do valor maximo permitido. Contudo,
de acordo com a quimica responsavel, Joseana Aparecida de Oliveira, ndo ha como coletar a

agua filtrada, sendo utilizados os mesmos valores da &gua tratada.

A situacgdo descrita, impede a verificagdo real dos valores, uma vez que o resultado ndo

condiz com o parametro analisado.
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No relatério da estacdo de tratamento de dgua — ETA, também sdo anotados valores para
0 jar- test, contudo, como descrito anteriormente 0 mesmo nao ¢é utilizado.

Figura 29 — Relatério da ETA

Fonte: CISAB ZM, 2019

Outro ponto de atengdo é em relagdo a periodicidade das analises de rotina, as quais de
acordo com portaria de consolidacdo n°5/2017 do Ministério da Saude, devem ser realizadas a
cada 2 horas. A Figura 31 apresenta o relatério do dia da fiscalizacdo, 05/11/2019, onde é
possivel verificar que a periodicidade citada acima, ndo foi respeitada.
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Figura 30 — Andlises de rotina

Relatério da Estagao de Tratamento de Agua Data: 0
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Fonte: CISAB ZM, 2019

Em relacéo as anélises de rede e bacterioldgicas, foram verificados os resultados obtidos
no més de novembro. A Tabela 2 apresenta as andlises do periodo citado, que tiveram valores
fora do padrédo de potabilidade. Destaca-se que todas as analises do més de novembro, deram

ausente, para coliforme totais e E. Coli.

Tabela 2 - Resultados das analises semanais

Data Local Turbidez Cloro Residual Cor
06/11/2019 Poco da Pedra 1,00 0,46 15
13/11/2019 Reservatorio Belmiro 2,00 0,30 15
13/11/2019 UBS da Vila Cruzeiro 2,00 0,15 14
13/11/2019 E.M. Bias Fortes 1,00 0,13 18
13/11/2019 Creche Sueli Guimardes 4,00 0,33 17
13/11/2019 Creche Poco da Pedra 0,36 0,09 5,04
13/11/2019 Albergue 3,00 0,14 5
13/11/2019 Creche Terezinha da Alegria - 0,12 15
13/11/2019 E. Pedro Baz 5,00 0,19 17
13/11/2019 Secretéria de Saude 2,00 0,1 13
18/11/2019 Toneirada ETA 1,70 0,80 15
19/11/2019 UBS Manejo 0,95 0,15 13

19/11/2019 E.M. Thiago Delgado 1,00 0,09 13
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Data Local Turbidez Cloro Residual Cor
22/11/2019 E. Ligia Dugue Cartéo 1,50 0,21 15
22/11/2019 Policlinica 2,00 0,29 15
22/11/2019 E.E. Adalgisa de Paula Duque 1,49 0,22 16
22/11/2019 USB Vila Cruzeiro 1,70 0,60 15
22/11/2019 E.E. Thiago Delgado 1,00 0,05 10,7
22/11/2019 ETA Manejo 1,09 0,40 14
22/11/2019 UBS Manejo 1,00 0,11 12,2
22/11/2019 Reservatorio da Vila Cruzeiro 1,00 0,77 17,1
22/11/2019 UBS Vila Cruzeiro 1,90 0,50 15
25/11/2019 Escola de Ibitipoca 0,10 0,11
25/11/2019 UBS de Ibitipoca 01 0,08
26/11/2019 Torneirada ETA 3,00 0,30 15
27/11/2019 E.E. Thiago Delgado 1,22 0,18 15
27/11/2019 ETA Manejo 0,50 0,50 15
27/11/2019 UBS Manejo 1,85 0,50 15

Considerando a Tabela 2, verifica-se que os principais problemas, estdo relacionados ao

cloro residual e a cor. Foram analisados 66 resultados entre amostras da sede, Manejo e

Ibitipoca. Em relacdo ao cloro residual 14 amostras (21,21%) estdo fora do padrdo de

potabilidade e considerando o parametro de cor, 18 amostras (27,27%) est&o no limite ou fora

do padrao de potabilidade.
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3 Inconformidades

As inconformidades listadas durante a fiscalizacdo diagndstico, foram verificadas na

fiscalizacdo de acompanhamento, o Quadro 1, apresenta a situagdo das inconformidades.

Quadro 1 — Situacdo da inconformidades da ETA listadas na Fiscalizacdo diagndstico

Inconformidade em relacio a Estaciio de Tratamento de agua “Dr. Domingos Otaviano Lima” | Sjtuacéo
Providenciar a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) do profissional responsavel pela ETA
perante o Conselho;

Manter o tempo minimo de contato entre a 4gua e o agente desinfetante (Art. 32 do Anexo XX da
Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28/09/2017)

Preparar o hipoclorito de calcio em um local ao abrigo de luz solar, devido a sua instabilidade
Manter fechado o local onde é dosado o agente desinfetante, também devido a instabilidade do
mesmo

Realizar limpeza e desinfec¢do periddica do reservatorio (Art. 5.1 da NBR 15527/2007)

Providenciar tubula¢des de ventilagao, e tubo extravasor (Art. 5.10 da NBR 12217/1994)
Realizar a fluoretagdo da agua (§ 1° do Art. 37 do Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 5 de
28/09/2017)

Instalar macromedidores na calha Parschal (Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992) para uma medida
confidvel da vazéo da dgua que chega na ETA

Limpar o patio externo da ETA

Melhorar a iluminagdo noturna
Colocar placas de sinalizacdo de seguranca em toda a ETA (sinalizacdo de emergéncia, de aviso, de
obrigacao, de proibicdo)

Providenciar normas técnicas de seguranca escritas ou ilustradas

Disponibilizar o kit de primeiros socorros, ducha lava-olhos e chuveiro de emergéncia (Art. 5.21.4
da NBR 12216/1992 e Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993)

Estocar os produtos quimicos em local adequado e identificado (Art. 5.15 da NBR 12216/1992)

Armazenar 0s reagentes utilizados nas analises na propria ETA

Disponibilizar bombas reservas utilizadas na agitacdo dos produtos quimicos

Providenciar bombas dosadoras para realizagdo da dosagem dos produtos com maior preciséo

Providenciar computador com internet e impressora para ser utilizado na realizacdo de pesquisas e
esclarecimento de dividas, bem como para envio de relatérios para a vigilancia

Providenciar local para coleta individual da &gua filtrada em cada um dos filtros
Estabelecer controle do volume de dgua gasto nas lavagens dos filtros, bem como controle do tempo
necessario para lavar os filtros
Providenciar a anélise da 4gua bruta superficial utilizada no tratamento (Deliberagdo Normativa
Conjunta COPAM/CERH — MG n°1/2008)

Estabelecer um programa de monitoramento (frequéncia e quantidade) da qualidade da agua nas
pontas de rede, tanto em relagéo aos padrdes fisico-quimicos quanto microbioldgicos (Anexos Xll e
X1l do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28/09/2017)

Providenciar as analises da agua tratada com frequéncia trimestral e semestral conforme exigéncias
do Ministério da Satde (Anexo XIl do Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017)

Adequar os valores de turbidez da agua filtrada aos padrdes exigidos pelo Ministério da Satde
(Anexo Il do Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017)

Adequar os valores de cor aparente da dgua tratada aos padrdes exigidos pelo Ministério da Saude
(Anexo X do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28/09/2017)
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Inconformidade em relagio a Estacdo de Tratamento de agua “Dr. Domingos Otaviano Lima” | Sjtuacéo

Adequar os valores de cloro residual livre no sistema de distribuigdo (reservatdrio e rede) aos
padrdes exigidos pelo Ministério da Saude (Art. 34 do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n° 5
de 28/09/2017) X
Providenciar um Manual de Operacédo da ETA contendo os procedimentos padrdes do tratamento e
controle de qualidade da 4gua, como: valores maximos permitidos para cada varidvel medida na
agua e quais as providéncias devem ser tomadas quando a variavel medida estiver fora do padrao,
procedimentos de lavagem de filtros, descarga e lavagem dos floculadores e decantadores x

Verificou-se que das 27 inconformidades listadas, 10 foram resolvidas, contudo, é

importante considerar o0 Termo de Adequacdo dos Servicos — TAS e o prazo definido para
resolucéo das mesmas. O Quadro 2, mostra as inconformidades que ja se findaram o prazo, mas
que ainda n&o foram resolvidas.

Quadro 2 — Inconformidades com prazo vencido

Inconformidade em relaciao a Estaciao de Tratamento de agua “Dr. Domingos Otaviano Lima”

Providenciar local para coleta individual da &gua filtrada em cada um dos filtros
Estabelecer um programa de monitoramento (frequéncia e quantidade) da qualidade da 4gua nas pontas de
rede, tanto em relacdo aos padrdes fisico-quimicos quanto microbioldgicos (Anexos XII e XII1 do Anexo XX
da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017)

Adequar os valores de turbidez da agua filtrada aos padrdes exigidos pelo Ministério da Satde (Anexo Il do
Anexo XX da Portaria de Consolida¢éo n° 5 de 28/09/2017)

Adequar os valores de cor aparente da dgua tratada aos padrdes exigidos pelo Ministério da Satde (Anexo X
do Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017)

Adequar os valores de cloro residual livre no sistema de distribuigdo (reservatdrio e rede) aos padrdes exigidos
pelo Ministério da Satde (Art. 34 do Anexo XX da Portaria de Consolida¢do n° 5 de 28/09/2017)

Além das inconformidades listadas na fiscalizacdo diagnostico, novas inconformidades

foram verificadas, as quais sdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Novas inconformidades

Inconformidade Referéncia

Vazamento na estrutura dos filtros Lei Federal 11.445/2007

Cercamento e protecdo da area da ETA Lei Federal 11.445/2007

Auséncia de corrimao na Escada da ETA NBR 9077/2001

Reparar a bomba dosadora com defeito Lei Federal 11.445/2007

Auséncia de instalacdo sanitaria com chuveiro na casa de quimica NBR 12216/92

Portaria de Consolidagdo n° 5/2017

Respeitar a periodicidade das analises de rotina
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4 Considerag0es Finais

O 6rgdo de regulacdo do CISAB ZM, vem acompanhando a prestacdo de servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario do municipio de Lima Duarte e € importante

relatar que acdes de melhoria estdo sendo realizadas.

O DEMAE de Lima Duarte, tem procurado se capacitar, participando do curso de
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e de capacitacdo de operadores de ETA,
contudo, como descrito no presente relatorio, pontos extremamente importantes ainda nédo

foram solucionados.

As inconformidades relacionadas ao anexo XX, da portaria de consolidacdo n°® 5/2017,
0 qual trata sobre o controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, ndo podem mais ter sua solucdo adiada. Algumas inconsisténcias nos
resultados das analises precisam ser sanadas, para que haja confiabilidade nos resultados

apresentados.

E importante que todos os funcionérios do DEMAE, e principalmente os que atuam
diretamente no tratamento da agua, tenham ciéncia da responsabilidade que é levar &gua potavel

a todos os usuarios e das consequéncias do ndo cumprimento de tal dever.
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