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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei, traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõem sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação. ” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora, deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõem sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do 

abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 

Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio 
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econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que 

gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Vermelho Novo, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Básico 

da Zona da Mata de Minas Gerais – CISAB ZM foi a instituição definida para exercer as 

atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através da Lei nº 389 

de 17 de dezembro de 2013, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 006/2016, foi firmado em outubro de 2016 entre o 

Município de Vermelho Novo e o CISAB ZM, sendo o Serviço Autônomo de Água e Esgoto 

(SAAE), foi definido como interveniente. O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre o concedente e o convenente para que o consórcio exerça, 

em proveito e em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, 

as atividades de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no 

Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município de 

Vermelho Novo e o CISAB ZM, o órgão de regulação possui a resolução nº 033 de 18 de 

dezembro de 2019, que dispõe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória no âmbito 

do órgão de Regulação do CISAB ZM. A fiscalização deve abranger os sistemas de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório, apresenta a terceira fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O SAAE de Vermelho Novo teve sua primeira 

fiscalização direta regular no ano de 2018. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Vermelho Novo no dia 19 de agosto de 2021 nos seguintes locais:  

 Sede administrativa e atendimento comercial – SAAE; 

 Captação superficial; 

 Estação elevatória de água bruta; 

 Estação de tratamento de água; 

 Estação elevatória de água tratada; 

 Reservatórios; e 

 Estação de tratamento de esgoto.
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

O Município de Vermelho Novo possui 1 sistema de abastecimento de água, o qual é 

composto por 1 captação superficial, 1 estação elevatória de água bruta, 1 estação de tratamento 

de água, estação elevatória de água tratada, 4 reservatórios e os elementos da rede de 

distribuição de água. 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, foram 

utilizados os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de água produzido, foi utilizada a 

média de vazão informada pelo SAAE. 

Tabela 1 - Dados de consumo no SAA – Sede 

Sistema de 

Abastecimento de 

água 

População atendida 

(IBGE,2010/ 

SAAE,2021) – Número de 

ligações residenciais ativas 

* média de moradores em 

domicílios particulares 

ocupados 

Volume de água 

produzido - L/s 

(Valor médio) 

Volume de água 

produzido – 

m³/mês 

Média do 

consumo real - 

Ago. 2020 a jul. 

2021  Fonte: 

SAAE , 2021 (m³) 

Sede 2.892 10,5 13.608 7.377 

Fonte: SAAE, 2021; **IBGE,2010 

 Destaca-se que na fiscalização realizada no ano de 2020, o tempo informado para o 

funcionamento da ETA foi de 16 horas/dias, sendo em 2021 informado o tempo de 12 horas/dia. 

É imprescindível que o SAAE registre as informações pertinentes ao tratamento de água e que 

haja registro de tais informações de forma confiável.  

 Considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per capita efetivo em 85 

L/hab/dia (Tabela 2).  

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois há sistema de medição apenas 

na entrada da ETA, o qual não apresenta precisão, inviabilizando a aferição do índice de perdas. 

Tabela 2 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo médio 

per capita efetivo 

Consumo médio per capita 

acrescido de perda do Sistema 

de Distribuição de água 

Sede 6.231 45,79% 85 157 

Fonte: CISAB ZM, 2021 

A média de consumo per capita em Minas Gerais é de 159 L/hab/dia, de acordo com 

dados do SNIS/2019. Observando o valor calculado no município de Vermelho Novo, de 85 

L/hab/dia, verifica-se que o consumo está em média 74 L/hab/dia menor que a média do estado. 
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Situação que gera um alerta em relação aos dados do SAAE, o qual deve verificar suas 

ligações, realizar o recadastramento das categorias, investigar possíveis perdas com ligações 

clandestinas e verificar o funcionamento de seus hidrômetros, a fim de verificar a causa de 

valores de consumo tão baixos. 

O PLANSAB (2013) definiu metas para o saneamento básico no país, o indicador A6- 

% do índice de perdas na distribuição de água, prevê que a perda chegue em 32% em 2023 na 

região sudeste, o PMSB de Vermelho Novo também definiu metas para a redução do índice de 

perdas, o qual é apresentado na Tabela 3. 

Tabela 3 - Perdas no Sistema - Sede 

SEDE 

Objetivos do PMSB para 2022 Perda atual estimada % ≠ 

25% 45,79% 20,79% 

Fonte: PMSB, 2014; CISAB ZM, 2021 

Os objetivos traçados pelo PLANSAB e pelo PMSB ainda não foram alcançados, 

entretanto é importante considerar o cenário regional e os desafios enfrentados pelo prestador 

do serviço e traçar novas estratégias para se alcançar o cenário desejado.
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6.1 Captação superficial 
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6.2 Estação elevatória de água bruta 
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6.3 Adutora de água bruta 
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6.4 Estação de tratamento de água 
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6.5 Adutora de água tratada 
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6.6 Estação elevatória de água tratada 

 



44 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



45 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



17 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

6.7 Reservatórios 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 4 reservatórios em operação, a 

Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservação individual destes. Há uma previsão que 

sejam inseridos no sistema de abastecimento de água da sede 2 reservatórios provenientes de 

empreendimentos imobiliários na cidade. 

Tabela 4 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Localidades Reservação Atual (m³) 

ETA concreto 200 

245 
ETA Polietileno 5 

Casas populares I (Capacidade de reservação estimada) 20 

Casas populares II (Capacidade de reservação estimada) 20 

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2021 

 Ressalta-se que na fiscalização realizada no ano de 2020, o valor informado para o 

reservatório da ETA de concreto foi de 250 m³, sendo em 2021 informado o valor de 200m³. É 

imprescindível que o SAAE tenha ciência das informações pertinentes a sua estrutura e que 

haja registro de tais informações de forma confiável. 

Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações de 

consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

𝑉𝑟𝑒𝑠 = (
𝑄∗86.400

3
) ∗ 1,2)) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 
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Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação mínima 

necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme apresentado 

na Tabela 4. 

Tabela 5 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo acrescido do 

índice de perdas 

Sede 245 98 181 

Fonte: CISAB, 2021 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual está acima do 

mínimo exigido em 64 m³ quando incluímos o índice de perdas, contudo, deve-se considerar a 

condição dos respectivos reservatórios e sua distribuição, para garantir que todos estão sendo 

utilizados em sua capacidade máxima e que estão bem localizados para atender a população. 

Com a inserção no sistema dos novos reservatórios, provenientes dos empreendimentos 

imobiliários, o SAAE terá uma maior capacidade de reservação, contudo é importante destacar 

que esses novos reservatórios serão instalados para atender uma demanda futura referente aos 

empreendimentos, não devendo ser encarada como uma solução definitiva para a necessidade 

de maior reservação do SAA da sede de Vermelho Novo. 
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6.7.1 Reservatório Casas populares I 
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6.7.2 Reservatório Casas populares II 
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6.7.3 Reservatório Polietileno - ETA 
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6.7.4 Reservatório Principal - ETA 
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7 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

O SAAE de Vermelho Novo, de acordo com sua lei de criação, deve exercer sua ação 

no Município, competindo-lhe, administrar, operar, manter, conservar os serviços de água e 

esgotamento sanitário. Atualmente a Autarquia realiza as etapas de coleta e transporte dos 

efluentes gerados, contudo o município já possui uma estação de tratamento de esgoto, a qual 

ainda não encontra-se em funcionamento. 

A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento 

básico, em seu Artigo 3º, considera: 

“Esgotamento sanitário: constituído pelas atividades e pela 

disponibilização e manutenção de infraestruturas e instalações 

operacionais necessárias à coleta, ao transporte, ao tratamento e à 

disposição final adequados dos esgotos sanitários, desde as ligações 

prediais até sua destinação final para produção de água de reuso ou seu 

lançamento de forma adequada no meio ambiente”. 

O SAAE de Vermelho Novo, atualmente, realiza duas etapas do esgotamento sanitário, 

sendo “infraestruturas e instalações operacionais de coleta e transporte”. Contudo, há ações em 

andamento para que todas as etapas do esgotamento sanitário possam ser realizadas. 

De acordo com Relatório Técnico disponibilizado pelo SAAE para o mês de agosto de 

2021, a sede do município possui 752 ligações ativas de esgoto e 762 de economias ativas. 

 Destaca-se que o município de Vermelho Novo firmou o convênio TC/PAC 0275/11 

com a Fundação Nacional de Saúde – FUNASA, no valor de R$ 1.880.636,94, para a 

implantação do sistema de esgotamento sanitário no município, sendo que já foram repassados 

1.794.205,16 (95,40% do valor do convênio). 

 As obras da estação de tratamento de esgoto - ETE estão em estágio final. De acordo 

com o diretor do SAAE de Vermelho Novo, está pendente a licença ambiental, sendo a 

expectativa de início de operação para janeiro de 2022. 

 Na área há uma estação elevatória de esgoto e um prédio para serviços administrativos 

(Figuras 1 e 2). 
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Figura 1 – Prédio para serviços administrativos 

 

Fonte: CISAB ZM, 2021 

Figura 2 – Estação elevatória de esgoto 

 

Fonte: CISAB ZM, 2021 

 A ETE prevê tratamento preliminar, reator anaeróbio UASB, filtro biológico e leito de 

secagem (Figuras 3,4 e 5). Fazem parte também do escopo do convênio a construção de 

emissários e estação elevatória de esgoto. 
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Figura 3 – Sistema de tratamento preliminar 

 

Fonte: CISAB ZM, 2021 

Figura 4 – Reator UASB 

 

Fonte: CISAB ZM, 2021 
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Figura 5 – Leito de secagem 

 

Fonte: CISAB ZM, 2021 
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8 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 A fiscalização direta sob demanda realizada pelo órgão de regulação do CISAB ZM, 

permitiu realizar levantamentos sobre as necessidades de melhorias nos sistemas, bem como 

verificar a situação das inconformidades levantadas nas fiscalizações realizadas nos anos de 

2018 e 2020.  

 Em relação ao setor comercial, verificou-se que estão sendo fornecidas a população 

informações sobre a prestação dos serviços, sendo disponibilizado o regulamento de serviços, 

o anexo tarifário em vigor, o código de defesa do consumidor e informações sobre o órgão de 

regulação. Um ponto de atenção seria a inserção e atualização no site da autarquia de 

informações sobre a prestação dos serviços. 

 Destaca-se a necessidade do registro das solicitações de serviços e reclamações por parte 

dos usuários e da atualização do cadastro das categorias, sendo o último de extrema importância 

para a saúde financeira da autarquia. 

 O SAAE não possui programa de capacitação dos funcionários e não há equipamentos 

de proteção individual, dispositivos os quais são obrigatórios, como disposto na Norma 

Regulamentadora 6. 

 No sistema de abastecimento de água, ressalta-se a necessidade de um macromedidor 

para a captação de água, melhoria ou troca do sistema de medição de vazão da ETA, obtenção 

de equipamentos para análise dos parâmetros cor e pH, realização de todas as análises de 

qualidade da água conforme definido pela Portaria GM/MS n° 888/2021, reparo do jar-test e 

construção de um espaço separado do laboratório para que os operadores realizem suas 

refeições. 

 Em relação ao esgotamento sanitário são realizadas duas etapas dos serviços que 

compreendem o sistema, contudo, como descrito no presente relatório, a cidade conta com uma 

estação de tratamento de esgoto em fase final de construção, sendo necessário que o SAAE 

realize o planejamento e avaliação dos custos futuros para operação da ETE quando a obra for 

concluída. 

 De forma geral é importante definir procedimentos e melhorar os existentes, para que a 

base de dados utilizada para a realização do planejamento e das tomadas de decisão da gestão 

possam ser pautadas em dados com níveis consideráveis de exatidão e confiança. 
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