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1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, o saneamento basico.

A referida lei, traz fundamentos para a prestacdo dos servigcos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo 1, a Lei federal 11.445/2007, dispdem sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento béasico devera definir a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo desses

servigos, independentemente da modalidade de sua prestacdo. ”

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora, devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social de prestacdo dos servigos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispdem sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrdes e normas para a
adequada prestacdo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicOes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos
municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento bésico; a prevencdo e a repressao do
abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos orgdos integrantes do Sistema

Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicao de tarifas que assegurem tanto o equilibrio

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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econdmico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que
gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s usuarios.

No municipio de Vermelho Novo, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico
da Zona da Mata de Minas Gerais — CISAB ZM foi a instituicdo definida para exercer as
atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico, através da Lei n® 389

de 17 de dezembro de 2013, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacdo n° 006/2016, foi firmado em outubro de 2016 entre o
Municipio de Vermelho Novo e o CISAB ZM, sendo o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
(SAAE), foi definido como interveniente. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigac@es entre o concedente e 0 convenente para que 0 consorcio exerca,
em proveito e em nome do municipio, e conforme a colaboracéo e diretrizes definidas por este,
as atividades de regulacio dos servicos de saneamento de Agua e Esgoto prestados no
Municipio.

Para a realizacdo da fiscalizacdo, acéo prevista no acordo firmado entre o Municipio de
Vermelho Novo e o CISAB ZM, o 6rgao de regulacdo possui a resolucdo n° 033 de 18 de
dezembro de 2019, que dispOe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatoria no ambito
do 6rgdo de Regulacdo do CISAB ZM. A fiscalizacdo deve abranger os sistemas de

abastecimento de agua, esgotamento sanitério e atendimento comercial.

O presente relatorio, apresenta a terceira fiscalizacdo direta regular, a qual buscou
identificar se as ndo conformidades, identificadas na fiscalizacdo anterior, foram solucionadas
e apontar novas questdes de desconformidades. O SAAE de Vermelho Novo teve sua primeira
fiscalizacéo direta regular no ano de 2018.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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2 FISCALIZACAO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita

no municipio de Vermelho Novo no dia 19 de agosto de 2021 nos seguintes locais:

e Sede administrativa e atendimento comercial — SAAE;
e Captacéo superficial;

o Estacdo elevatoria de agua bruta;

e Estacdo de tratamento de agua;

e Estacdo elevatdria de agua tratada;

e Reservatorios; e

e Estacdo de tratamento de esgoto.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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INFORMAGCOES GERAIS

cisab.. SAA - Informacgdes Gerais - Vermelho
regulagéo N ovo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Nome Razao social
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
E-mail

saaevnovo@hotmail.com

Nome Endereco
Vermelho Novo Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Identificacao Geral
Municipio INFORMACAO)
Vermelho Novo

UF (INFORMAGAO)

MG

Instituicio INFORMAGAO)
SAAE

Endereco (INFORMAGAOQ)
Rua Geraldo lzauro, 19 A

Bairro INFORMAGAO)
Centro

Ne de convénio de Regulacdo CISAB ZM (INFORMACAO)
006/2016

Inicio INFORMAGAO)

03 de outubro de 2016

Término (INFORMAGAO)

03 de outubro de 2026

Dados Populacionais
Populagéo Total INFORMAGAO)
4689 (IBGE,2010)

Populagdo Urbana (INFORMAGAO)
1852 (IBGE, 2010)

Populagio Total Abastecida (Agua) (INFORMAGCAO)
2892 (Numero de ligagoes residenciais x média de moradores em domicilios particulares ocupados)

% populacéo total Abastecida (Agua) INFORMAGAO)
100%

Populacgio Total Atendida (Esgoto) INFORMACAO)




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Nao informado

% populagéo total Atendida (Esgoto) INFORMAGAO)
Nao informado

O municipio possui PMSB? (Lei Federal
11.445/2007)

Qual é o nimero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAO)
Lei Municipal n° 418/2017

Se sim, ja foi revisado? (INFORMAGAO)

Nao

Sim

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de

Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007) ch

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico?
(INFORMACAO)
Lei Municipal n°® 389/2013

Informacoes sobre o SAA e SES

O prestador possui um croqui geral do

sistema de abastecimento de agua

contendo a localizacdo esquematicadas  Nao
unidades com suas caracteristicas

principais? (Regulamento de servicos)

O prestador mantém atualizado um croqui
geral do sistema de abastecimento de

agua contendo a localizacdo esquematica Nao
das unidades com suas caracteristicas
principais? (Regulamento de servicos)

O prestador possui um croqui geral do

sistema de esgotamento sanitario

contendo a localizacédo esquematicadas  Nao
unidades com suas caracteristicas

principais? (Regulamento de servicos)

O prestador mantém atualizado um croqui
geral do sistema de esgotamento sanitario
contendo a localizacdo esquematicadas  Nao
unidades com suas caracteristicas

principais? (Regulamento de servicos)

O prestador possui o cadastro técnico das
redes do sistema de abastecimento de

agua, contendo localiza¢ao, diametro, Néo
extensao e tipo de material das

tubulacées? (Regulamento de servicos)

O prestador mantém atualizado o cadastro
técnico das redes do sistema de
abastecimento de agua, contendo
localizacao, diametro, extensao e tipo de
material das tubulagdes? (Regulamento de
servicos)

Nao

O prestador possui o cadastro técnico das
redes do sistema de esgoto, contendo
localizacao, diametro, extensao e tipode Nao
material das tubulagoes? (Regulamento de
servicos)

O prestador mantém atualizado o cadastro
técnico das redes do sistema de esgoto,
contendo localizagao, diametro, extensao Nao
e tipo de material das tubulagées?
(Regulamento de servicos)
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O prestador possui o registro sobre as
condicoes de operacéo das instalacoes Nao
dos sistemas publicos de abastecimento

de agua? (Regulamento de servicos)

O prestador mantém atualizado o registro
sobre as condi¢coes de operacéo das
instalacoes dos sistemas publicos de Nao
abastecimento de agua? (Regulamento de
servicos)

O prestador possui o registro sobre as
condicoes de operacéo das instalacoes
dos sistemas publicos de esgotamento
sanitario? (Regulamento de servicos)

Nao

O prestador mantém atualizado o registro
sobre as condicoes de operacéo das
instalacoes dos sistemas publicos de Nao
esgotamento sanitario? (Regulamento de
servicos)

O prestador possui o registro de

restricoes de disponibilidade de aguae de
paralisacoes do sistema superiores a 12

(doze) horas, contendo o motivo e as Nao
providéncias adotadas para o
restabelecimento? (Regulamento de

servicos)

O prestador mantém atualizado registro de
restricoes de disponibilidade de aguae de
paralisacoes do sistema superiores a 12

(doze) horas, contendo o motivo e as Nao
providéncias adotadas para o
restabelecimento? (Regulamento de

servicos)

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (INFORMACAO)
Sim, com a Prefeitura Municipal de Vermelho Novo para o sistema de esgotamento sanitario.
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PLANOS E PROGRAMAS

cisab.. SAA - Planos e Programas, RH e
Seguranca - Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Cliente

Nome Razao social

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
E-mail

saaevnovo@hotmail.com

Local

Nome Endereco

Vermelho Novo Rua Geraldo lzauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Informacoes Gerais

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMACAO)

Quantidade de Servidores (INFORMAGAO)
9

Desses servidores, quantos séo efetivos? INFORMACAO)
5

Quantos sao efetivos e exercem cargo em comissdo? (INFORMACAO)
0

Quantos sio comissionados e nio efetivos? (INFORMAGAO)
1

Nao

Quantos sdo contratados por meio de processo seletivo? (INFORMAGAO)
0

Quantos sdo contratados por meio de licitacdo INFORMACAO)
0

Quantidade de servidores no setor de Administracdo (INFORMAGAO)
3

Quantidade de servidores no setor de Agua (INFORMAGAO)
4

Quantidade de servidores no setor de Esgoto (INFORMACAO)
2

Possui Organograma? (INFORMAGAO)
Sim

Capacitacoes e Treinamento

Possui cronograma de capacitacoes e
treinamentos? ( Lei n2 8.666/93/Portaria Nao
n95/2017 - MS/Lei 11.445/2007)

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
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capacitagdo ou treinamento no setor Administrativo INFORMAGCAO)
0

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitagdo ou treinamento no setor de Agua (INFORMAGAO)
0

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor de Esgoto (INFORMACAO)
0

Planos e Programas

Possui Plano de emergéncia e

N3
contingéncia? (Lei federal 11.445/2007) ae

Se sim, encontra-se disponivel para Néo se

populacéo? (INFORMACAO) aplica

Possui Plano de seguranca da agua? Nio

(Portaria n%888/2021)

FosSHEEEGIAIA e AKANEINagRDoN Nao o SAEE néo possui, Mas a Prefeitura Municipal de Vermelho Novo sim.

mananciais? (INFORMACAO)

Possui Programa de educacao ambiental?
(INFORMACAO)

Plano de controle de pressoes nas redes?

Nao

(Lei federal 11.445/2007) Ne
Programa de eficiéncia energética? (Lei Nio
federal 11.445/2007)
Programas de monitoramento da . : s ;
s ¥ 3 ; De forma parcial, a Portaria de consolidacao n°5/2016 alterada pela Portaria
qualidade ds Aquaio vez0es des s n° 888/2021 néo é atendida em sua totalidade
captagdes? (INFORMACAO) :
Programas de monitoramento dos &
Nao se

reservatérios de barragens para captacao?
(INFORMACAO)

Programas de monitoramento da agua
distribuida? (Portaria n°888/2021)

Programas de monitoramento da

Qualidade dos efluentes das estagoes de  Nao se
tratamento de esgoto sanitario? (DN aplica
COPAM/CERH-MG 01/2008)

Programas de monitoramento dos

mananciais junto aos locais de lancamento Nao se
dos esgotos tratados? (DN COPAM/CERH- aplica
MG 01/2009)

Ha cronograma de limpeza das areas das

aplica

Sim

estruturas do prestador? (Lei federal Nao A limpeza é realizada por demanda.
11.445/2007)

Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude

ocupacional - PCMSO? (Norma Sim O ultimo PCMSO é de 2020.

Regulamentadora 7)

- o
.:':o:’ PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAAE
g SAUDE OCUPACIONAL
amMmmMmeL PCMSO MARGO 2020
1. IDENTIFICAGAO
EMPRESA: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE

Programa de controle médico de salide Ocupacional - 2020
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Existe Plano de Prevencéo de Risco
Ambientais - PPRA? (Norma Sim o (ltimo PPRA é de 2020.
Regulamentadora 9)

".:' PROGRAMA DE PREVENGAO DE SAAE

% RISCOS AMBIENTAIS

ammeL PPRA MARGO 2020
SUMARIO

Programa de prevencao de riscos ambientais

o:::::’ LAUDO TECNICO DAS CONDIGOES DO SAAE
AMBIENTE DE TRABALHO
e L LTCAT MARGO 2020
SUMARIO

Laudo técnico das condicdes do ambiente de trabalho

Existe Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes - CIPA? (Norma
Regulamentadora 5)

Nao se
aplica

Existe algum profissional responsavel pela

Seguranca do Trabalho? (Norma Nao

Regulamentadora 4)

Existe Conitole;da. EREa? (Norma Nao E realizado apenas o controle de entrega dos uniformes.
Regulamentadora 6)

Termo de aceitacao e recebimento de uniformes.

A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos para

oSt rANiiLG d6 Vi) (NOTmE Nao Quando precisa, pega-se emprestado com a Prefeitura Municipal.
Regulamentadora 9)
Possui regularizacao junto ao corpo de Nio

bombeiros? (Instrucéo técnica n° 1/2017)
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ATENDIMENTO COMERCIAL

SAA - Atendimento e Comercial -
e Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Nome Razao social

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
Nome Endereco

Vermelho Novo Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -

MG, 35359-000

Atendimento

A instituicao mantém um servico de
atendimento ao publico? (Art. 36 - Decreto Sim
7.217/2010)

Atendimento Comercial

Localizacao geografica
Latitude - 20° 2'13.95"S - Lobgitude 42°15'53.45"0

Se a resposta for “sim”, indicar o servico (INFORMACAO)
Balcao, telefone e site.

Ha acessibilidade no atendimento aos
usuarios? (Lei Federal 13146/ 2015)

O prestador informa niumero de protocolo
a cada atendimento? (Regulamento de Nao
prestacéo de servicos)

O prestador mantém atendimento
telefénico disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos

Nao

Sim Telefone da ETA.
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sabados, domingos e feriados?
(Regulamento de prestacéo de servigos)

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacao de servicos,
reclamacées, etc.) INFORMAGAO)
2° via de contas, noticias, informagdes gerais e reclamagoes.

Formulario para possibilitar as

manifestacoes por escrito do publico? (LEI Nao
N213.460/2017)

A instituicao mantém registro constante,
permanente e atualizado das reclamacoes
dos consumidores? (Regulamento de
prestacéo de servicos)

Nao

Qual o nimero de reclamacées registrados no tltimo ano? (INFORMAGAO)
Nao ha registro.

Dessas reclamacoes, quantas foram atendidas? (INFORMACAO)
N&o hé registro.

Qual o nimero de reclamacgées de esgoto registradas no ultimo ano? (INFORMAGAO)
Nao haregistro.

Dessas reclamacdes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)
Nao héaregistro.

Existe um protocolo de registroe
acompanhamento das reclamacoes? Nao
(INFORMACAO)

A instituicdo mantém registro constante,
permanente e atualizado das solicitacoes

de servico? ( Ex: ligacdo de agua, vistoria, Nao
corte a pedido, etc.). (Regulamento de
prestacéo de servicos)

Qual o nimero de solicitacdes de servigo registradas no ultimo ano? (INFORMAGAO)
Néo informado.

Dessas solicitacoes, quantas foram atendidas? (INFORMACAO)
N&o informado.

Existe um protocolo de registroe
acompanhamento das solicitacoes de
servico? (Regulamento de prestacao de
servicos)

Os usuarios sao informados sobre o papel
da agéncia reguladora? (Regulamento de Sim
prestacéo de servicos)

zona da mata

O CISAB é a agéncia i
reguladora de servicos
de saneamento bdsico
do municipio de C
Vermelho Novo

Acesse www.cisab.com.br para mais informagoes

Divulgagao do 6rgao de regulacao
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Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site, placa, selo na conta de agua, etc.)
(INFORMACAO)

Folheto no quadro de avisos.

O prestador possui contrato de prestacédo
de servigcos? (INFORMACAO)

O prestador possui regulamento de
prestacao de servicos? (Art. 36 - Decreto  Sim
7.217/2010)

Nao

Regulamento de servicos

Qual é o regulamento adotado? (Modelo do CISAB?) (INFORMAGAO)
Modelo CISAB ZM.

A instituicdo mantém registros atualizados
sobre a qualidade da agua distribuida? o
(Anexo XX da Portaria de consolidacao
n25/2017 alterado pela Portaria n°888/2021)

A instituicao matém registros atualizados
sobre as limpezas de reservatérios? 3
(Anexo XX da Portaria de consolidacao
n%5/2017 alterado pela Portaria n°888/2021)

O prestador possui e mantém nas

unidades de atendimento ao publico, em

local de facil visualizacao e acesso o Sim
regulamento de servicos? (Art. 36 -

Decreto 7.217/2010)

O prestador possui e mantém nas
unidades de atendimento ao publico, em
local de facil visualizacédo e acesso a
tabela de precos, prazos dos servicos com
outros precos publicos? (Art. 36 - Decreto
7.217/2010)

O prestador possui e mantém nas

unidades de atendimento ao publico, em

local de facil visualizacao e acesso Copia Sim
do Anexo Tarifario? (Art. 36 - Decreto
7.217/2010)

Nao
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Copia do anexo tarifario

O prestador possui e mantém nas
unidades de atendimento ao publico, em

- 2 Nao O SAAE esta elaborando a Carta de Servicos.
local de facil visualizacéo e acesso Carta
de servicos? (LEI N213.460/2017)
O prestador possui e mantém nas
unidades de atendimento ao publico, em
local de facil visualizacdo e acesso Cépia Nio

do Relatério Anual sobre a qualidade de
agua do respectivo municipio? ( Decreto
no 5.440, de 4 de maio de 2005)

O prestador possui e mantém nas

unidades de atendimento ao publico, em

local de facil visualizacao e acesso

Exemplar do Cédigo de Defesa do Sim
Consumidor, nos termos da Lei Federal n°
12.291/2010? (LEI N212.291, DE 20 DE

JULHO DE 2010)

O prestador possui e mantém nas

unidades de atendimento ao publico, em

local de facil visualizacédo e acesso Cépia Nao
de tabela de sancdes aplicaveis aos

usuarios? (Art. 36 - Decreto 7.217/2010)
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O prestador possui e mantém nas

unidades de atendimento ao publico, em

local de facil visualizacao e acesso Cépia 0
das outorga de uso da aguae licencas
ambientais (Regulamento de prestacao de
servicos)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, O regulamento de servicos? Sim
(Art. 36 - Decreto 7.217/2010)

Q (] c
QS.AAE ke fnothusionel~ SAAL~ Trompastasiev Loghlagle £

Decreto Do Regulamento De Servigos

Imagem do site do SAAE de Vermelho Novo

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, A tabela de precos e prazos u
dos servicos com outros precos publicos?
(Art. 36 - Decreto 7.217/2010)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Cépia do Anexo Tarifario? (LEI Sim
N213.673, DE 5 DE JUNHO DE 2018)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Carta de servicos ao usuario? Nao
(LEI N213.460/2017)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Cépia do Relatério Anual sobre

a qualidade de agua do respectivo Nao
municipio? ( Decreto no 5.440, de 4 de

maio de 2005)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Copia de tabela de sancoes
aplicaveis aos usuarios? (LEI N®
13.460/2017)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, O endereco dos locais de
atendimento presencial? ( Decreto

no 5.440, de 4 de maio de 2005)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Horario de funcionamento das | .
unidades de atendimento ao publico? (LEI
N213.460/2017)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Indicacao dos documentos e
requisitos necessarios ao pedido de
ligacédo de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario? (Regulamento de
prestacao de servigos)

Nao

Sim

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Opcgéo para obtencao de

< ; i Sim
segunda via de fatura por meio eletrénico?
(Regulamento de prestacéo de servigos)




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

b ar e g gan b

Ei Q @ “ L]

LeiN® Decreto N* Transparéncia 2* via de Boleto Ucitacdes E-Sic
12.527/2011 45969/2012

Imagem do site do SAAE de Vermelho Novo

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, material informativo e
educativo sobre os cuidados para evitar o
desperdicio de agua, bem como outras
orientacées? (Regulamento de prestacédo
de servicos)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Formulario para possibilitar as
manifestacoes por escrito do publico? (LEI
N213.460/2017)

O prestador possui e disponibiliza em sitio
eletrénico, Copia das outorga de uso da
aguae licencas ambientais (Regulamento
de prestacéo de servigos)

Existem isencoes de cobranca de tarifa?
(Lei Federal 11.445/2007)

Qual o percentual de hidrometracao? (PMSB)
100%

Ha alguma localidade que nao ha
cobranca? (Lei Federal 11.445/2007)

O prestador de Servicos disponibiliza na

conta de agua informacées mensais sobre

a qualidade da agua? ((Inciso I do art. Sim
50 do Anexo do Decreto no 5.440, de 4 de

maio de 2005))

Nao
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Conta de agua

As informacoes disponibilizadas na conta

de agua estdo conforme determinado no

Decreto 5440/2005? ((Inciso | do art. 50 do Nao E informado apenas o valor médio detectado.
Anexo do Decreto no 5.440, de 4 de maio

de 2005))

Informacoes sobre a qualidade da agua

Possui base de dados dos usuarios
contemplados por beneficio da tarifa Nao Nao ha categoria social.
social atualizado (INFORMA(}T\O)
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6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Vermelho Novo possui 1 sistema de abastecimento de &gua, o qual é
composto por 1 captacdo superficial, 1 estacdo elevatoria de agua bruta, 1 estacdo de tratamento
de &gua, estacdo elevatoria de agua tratada, 4 reservatdrios e os elementos da rede de

distribuicdo de agua.

Para calculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservacao, foram
utilizados os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de agua produzido, foi utilizada a

média de vazdo informada pelo SAAE.

Tabela 1 - Dados de consumo no SAA — Sede

Populacéo atendida
(IBGE,2010/ Média do
Sistema de SAAE,2021) — Numero de | Volume de agua | Volume de 4gua | consumo real -
Abastecimento de | liga¢des residenciais ativas | produzido - L/s produzido — Ago. 2020 a jul.
agua * média de moradores em (\Valor médio) m3/més 2021 Fonte:
domicilios particulares SAAE , 2021 (m3)
ocupados
Sede 2.892 10,5 13.608 7.377

Fonte: SAAE, 2021; **IBGE,2010

Destaca-se que na fiscalizacdo realizada no ano de 2020, o tempo informado para o
funcionamento da ETA foi de 16 horas/dias, sendo em 2021 informado o tempo de 12 horas/dia.
E imprescindivel que o SAAE registre as informacdes pertinentes ao tratamento de 4gua e que

haja registro de tais informacdes de forma confiavel.

Considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per capita efetivo em 85
L/hab/dia (Tabela 2).

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois ha sistema de medigéo apenas

na entrada da ETA, o qual ndo apresenta precisao, inviabilizando a aferi¢do do indice de perdas.

Tabela 2 — Indice de perdas e consumo per capita

Sistema de Perda Consumo médio Cons_umo médio per C"?‘p“a
. . Perda % . - acrescido de perda do Sistema
Abastecimento (m3/més) per capita efetivo R .
de Distribuicéo de agua
Sede 6.231 45,79% 85 157

Fonte: CISAB ZM, 2021
A média de consumo per capita em Minas Gerais € de 159 L/hab/dia, de acordo com
dados do SNIS/2019. Observando o valor calculado no municipio de Vermelho Novo, de 85

L/hab/dia, verifica-se que o consumo estd em média 74 L/hab/dia menor que a média do estado.
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Situacédo que gera um alerta em relacéo aos dados do SAAE, o qual deve verificar suas
ligagBes, realizar o recadastramento das categorias, investigar possiveis perdas com ligacdes
clandestinas e verificar o funcionamento de seus hidrometros, a fim de verificar a causa de

valores de consumo tdo baixos.

O PLANSAB (2013) definiu metas para o saneamento basico no pais, o indicador A6-
% do indice de perdas na distribuicdo de agua, prevé que a perda chegue em 32% em 2023 na
regido sudeste, 0 PMSB de Vermelho Novo também definiu metas para a reducéo do indice de

perdas, o qual é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Perdas no Sistema - Sede

Objetivos do PMSB para 2022 Perda atual estimada % #
SEDE

25% 45,79% 20,79%

Fonte: PMSB, 2014; CISAB ZM, 2021

Os objetivos tragados pelo PLANSAB e pelo PMSB ainda ndo foram alcangados,
entretanto é importante considerar o cenario regional e os desafios enfrentados pelo prestador

do servico e tracar novas estratégias para se alcancar o cenario desejado.
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6.1 Captacéo superficial

ab.. SAA - Captacao Superficial -
oo Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Cliente

Nome Razao social

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE

Nome Endereco

Vermelho Novo Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Captagio Superficial

Nome do manancial (Informacao)
Coérrego Bom Jardim

Coordenadas
Latitude 20° 0'45.01"S - Longitude 42°16'39.76"0

Imagem da captacao

Barragem de Captagao

Imagem da captacao

regulazio
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Barragem de Captagao

Possui identificacao? (Lei Federal

11.445/2007) Nao Mas ha uma placa informando acesso restrito.

Possui cercamento? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui outorga de direito de uso de
recursos hidricos? (Lei n213199/1999)

5QD..
regulazio
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Outorgade Captagao

N¢ da outorga (Informacao)
13812002

Vazao Autorizada (Informacao)
10 LUs

Vazao captada? (Informacao)
Nao ha informagdes precisas.
A vazao captada esta acima da vazao Nao de
outorgada? (Lei n?13199/1999) aplica
Ha dispositivo de Controle de Vazao?
(PORTARIA n2490/2021 - Ministério do  Nao
Desenvolvimento Regional)

A captacéo possui grades e telas? (NBR

12213/1992) Sim Gradeamento quebrado.

Sistemade gradeamento

Principal uso da agua a montante do ponto captacao? (Informacao)
Pecuéria leiteira e cultivo de café.

No manancial ha indicios de
assoeamento? (Informacéo)




~ICSOD
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No manancial ha indicios de
eutrofizacao? (Informacao)

Ha poluicédo no entorno? (Informacao)

Ha descarte de residuos soélidos no
local? (Informacao)

Observacgoes nao identificadas
anteriormente?

Sim

Area da captagao

Existe projeto de fossa séptica para as residéncias na Bacia de captacao e
de conscientizacao da populacao feito pela Prefeitura Municipal de
Vermelho Novo.

Falta guarda - corpo na barragem de captacao e desarenador.

Barragem de captagao
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Desarenador
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6.2 Estacdo elevatoria de 4gua bruta

W SAA - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta
e | - Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Nome Razao social
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
E-mail

saaevnovo@hotmail.com

Local

Nome Endereco

Vermelho Novo Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

Identificacao da elevatéria
EEAB

Coordenadas
Latitude 20° 0'48.81"S - Longitude 42° 16'44.45"0

Imagem da elevatoéria

Entrada da casa de bombas

A area esta devidamente cercada? (Lei

Federal 11.445/2007) Sin
A‘Arsa 6sta devidameats iderititicads? (Lel Nao Mas ha uma placa informando acesso restrito.
Federal 11.445/2007) P 5

O acesso a sala de bombas esta situado

ClS ‘,_ .
regulazao
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acima da cota maxima de inundagéao? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis
estao acima da cota de inundacéo ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de controle de vazao?
(NBR 12214/20)

Existe boa iluminacao na EE, inclusive
natural? (NBR 12214/20)

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatéria, que permita a
ventilacéo e/ou renovacéao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solucoes arquitetonicas) (NBR
12214/20)

As dimensoes da casa de bomba permitem
amontagem, desmontagem, remocéo,
passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Nao

Sim

Estrutura para movimentacao de carga

Existe iluminacao paratrabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)
A condicoes aparentes dos quadros e

cabos elétricos sdo boas? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Sim
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Painel de controle

Painel de controle

Existe conjunto moto-bomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim

Sim




)
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E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacao de bombeamento ou elevatéria?  Nao
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA N2
490, DE 22 DE MARCO DE 2021)

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de

possiveisvazamentos das caixas de Nao
gaxetas ou outros vazamentos? ( Ex.
Canaletas com grelgas) (NBR 12214/20)

Observacoes nao identificadas
anteriormente

Nao

Nao

Sim

R ik -

Vazamento no conjunto motobomba

Vazamento registro e infiltracoes no reservatério de agua bruta.

Vazamento no registro
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Reservatorio de agua bruta - Succao

c1SQD.. |
regulazio
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6.3 Adutora de 4gua bruta

cisab.. SAA - Adutora de Agua Bruta -
regulagao Vermelho NOVO

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Cliente

Nome Razao social

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE

Nome Endereco

Vermelho Novo Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Adutora de Agua Bruta

Tipo de Aducao (Informacao)

Recalque

Material (Informacao)

DEFOFO

Diametro (Informacao)

150 mm

Vazao Maxima (Informacao)
Nao informado

Tubulacao (Informacao)
3,5 km

Ha quanto tempo a adutora esta em funcionamento? (Informacao)
Desde 2008

A limpeza da adutora é regular?

(Informacéo) W&k

Existe valvula de bloqueio no inicio da
adutora? (NBR 12215-1)

Existe Valvula de descarga? (NBR 12215-1) Sim
Dispositivo de expulsao e/ou admisséo do
ar? (NBR 12215-1)

Controladores de pressao? (NBR 12215-1) Sim
Medidores ou controladores de vazao?

(NBR 12215-1)

Valvula de retencao? (NBR 12215-1) Sim

O estado da adutora pode comprometer o
tratamento da agua? (Lei 11.445/2007 e/ou Nao
Lei de Criacao da autarquia)

Sim
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6.4 Estacdo de tratamento de agua

SAA - Estacdo de Tratamento de Agua,
C|.5t?ez:7° Laboratério, Casa de Quimico -
- Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Nome Razao social
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
E-mail

saaevnovo@hotmail.com

Nome Endereco
Vermelho Novo Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Estacdo de Tratamento de Agua

Identificacdao da ETA
ETA Vermelho Novo

Coordenadas
Latitude - 20° 2'18.92"S - Longitude - 42°16'8.09"0

Imagem da ETA

ETA de Vermelho Novo

A ETA possui bom acesso? (NBR Sim
12216/92)

A area esta devidamente identificada?
Sim
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(NBR 12216/92)

A area esta devidamente cercada e

protegida? (NBR 12216/92) el

%

PR
it
8

3
tﬁ?&“‘

A,

'!m_fm%;@ ;
(| X )

Entrada da area da ETA

—— " : O certificado de funcéo técnica esta vencido, mas de acordo com o Quimico
Possui Técnico responsavel? (Portaria de 5 : L :

S0 Sim responsavel um novo pedido ao CRQ ja foi realizado e encontra-se em
consolidagdo n%5/2017 - MS) SRS

Certificado de funcao técnica

Possui manual de operacéo e manutencao Na
da ETA? (NBR 12216/92) 22

Tipo de Tratamento (Informacao)

Convencional

Operacoes e processos unitarios aplicados ao tratamentode agua de abastecimento (Informacao)
Corregéo de pH,Coagulacéo,Floculagao,Decantacao, Filtragao,Desinfeccao, Fluoretagdo

Faz pré oxidacao?

Nao

Vazao do projeto (L/s) (Informacao)
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Nao informado

Caso a vazéo de projeto seja maior que 20
L/s, a ETA possui licenciamento? (DN
Copam n2217 /2017)

Vazao média de operacao (L/s) (Informacao)
105 Us

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informacao)
12

Ha instrumentos de medicéo de vazao na

entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim

1/2017)

Néao se
aplica

Calha Parshall

Instrumento de medicéo de vazao
apresenta boas condicoes? (Lei Nao
11.445/2007)

Régua utilizada para medicao da vazao

Ha instrumentos de medicéo de vazao na

saida do tratamento? (NBR 12215 - 1/2017) haD
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Existe manutencao preventiva dos
equipamentos de dosagem? (NBR Nao
12216/92)

Qual o Coagulante usado? (Informacao)
Sulfato de aluminio

Usa carvao ativado? (Informacéo)

Néao

Quantos floculadores estao instalados? (Informacao)
1 flocodecantador

Floculadores

Flocodecantador

Quantos floculadores estao em operacao? (Informacao)
1

A formacao de flocos é visivel? (Informacao)
Nao

Tipo de decantacao (Informacao)
Flocodecantagao

Quantos decantadores estao instalados? (Informacao)
1 flocodecantador

Decantadores
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Flocodecantador

Quantos decantadores estao em operacao? (Informacao)
1

Tipo de filtracao (Informacao)
Rapida

Quantos filtros estao instalados? (Informacao)
4

Filtros

Filtros

Filtros
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Filtro

Quantos filtros estdao em operacao? (Informacao)

4

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)

Sim

Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacao)

Diaria

Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informacao)

Curso D'agua

Ha vazamentos aparentes nas tubulacées
dos filtros? (Lei Federal 11.445/2007)

Os filtros estdao em boas condicoes de
operacao? (Lei Federal 11.445/2007)

O material filtrante esta sendo reposto esta
sendo reposto de acordo com as
orientacoes de projeto? (Verificar
individualmente)

O lodo gerado na ETA é disposoto
conforme legislacao vigente? (Lei
12.305/2010)

Ha vazamentos e/ou infiltracdes na
estrutura da ETA? (Lei Federal
11.445/2007)

Ha vazamentos nos registros e valulas?
(Lei Federal 11.445/2007)

Nao

Sim

Nao se

aplica

Nao

Nao

Sim

Vazamento nos registros

Nao foi possivel verificar, pois nao foi disponibilizado o projeto.
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Registro com vazamento

Tipo de desinfeccao (Informacao)
Hipoclorito de sédio

Hatanque de contato? (Portaria de
consolidacao n?5/2017 - MS)

Sim

Tanque de contato

E aplicado o processo de fluoretagéo? (Lei
Federal 6.050/1974)

Sim
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Cone de saturacao

Existem locais sem guarda-corpos ou

escadas adequadas? (Art. 521.1 daNBR Nao
12216/1992)

Escadas e guarda-corpos existentes estao

em boas condi¢oes? (Art. 5.21.1 daNBR  Nao Estrutura apresenta sinais de oxidacao.
12216/1992)

As condicoes gerais de higiene sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 521  Sim
da NBR 12216/1992)

As condicoes gerais de seguranca sdo
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 521  Sim
da NBR 12216/1992)

Existe boa iluminacao noturna? (NR22)  Sim

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na ETA? Nao
(NR 26)

Existem extintores de incéndio? (NR 10 e
NR 23)

Estao dentro da validade? (NR 10 e NR 23) Nao

Como é realizada a dosagem dos produtos quimicos? (INFORMAGCAO)
Por bomba dosadora e gravidade.

Sim

Em caso de bombas dosadoras, ha

equipamentos reserva? (NBR 12216/92) hag
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Bomba dosadora de hipoclorito de sodio

Existe depdsito para os produtos

quimicos? (NBR 12216/92) i

Deposito de produtos quimicos

A estocagem de produtos quimicos é
adequada? (NBR 12216/92)

As condicoes de limpeza da casa de
quimica sao boas? (NBR 12216/92)

Como é feito o preparo dos produtos quimicos? (INFORMAGAO)
Para o hipoclorito de sédio € utilizado o gerador de cloro, os demais, sdo preparados de forma manual.

Ha vazamento aparente de produtos
quimicos? (NBR 12216/92)

Existe extintor no local? (NR 10e NR23) Sim

Sim

Sim

Nao
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Extintor de incéndio

A validade do extintor esta em dia? (NR 10

e NR 23) o

Extintor de incéndio com a carga vencida

Existem chuveiros de emergéncia? (NBR
12216/92)

Os operadores possuem EPIs (6culos,
luvas, etc)? (NBR 12216/92)

E exigido dos fornecedores, o laudo de
atendimento dos requisitos de saude
estabelecidos em norma técnica da ABNT
para o controle de qualidade dos produtos Sim
quimicos utilizados no tratamento de

agua? (NBR 12216/92 - Portaria de
consolidacédo n%5/2017 - MS)

O laboratério esta localizado préximo a area de dosagem? (INFORMAGAO)
Sim
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A ETA possui laboratério fisico-quimico?

(NBR 12216/92) S

Laboratério fisico - quimico

As analises listadas abaixo sdo feitas no laboratério préprio? (INFORMAGAO)
Turbidez, cloro residual e fltor.

Cor

Nao

Turbidez

Sim

pH

Nao

Cloro Residual

Sim

Fluor

Sim

Sao realizadas outras analises fisico-quimica no laboratério? Quais?

Sim

A ETA possui laboratério microbiolégico? (INFORMAGCAO)

Néao

Em caso positivo, as analises listadas abaixo sédo feitas no laboratério préprio? (INFORMAGAO)
Mas ha equipamentos que permitem as andlises de presenca e auséncia de E.coli e conformes totais.
Coliformes (INFORMAGAO)

Sim

E. Coli INFORMACAO)

Sim

As demais analises microbiolégicas sao realizadas por quem? (INFORMAGAO)
Laboratério terceirizado.

Quais das andlises listadas abaixo s3o feitas por outros laboratérios? (INFORMAGAO)
E coli quantitativa, algumas semestrais e trimestrais.

Trimestrais (INFORMACAO)
Sim
Semestrais INFORMAGAO)




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Sim

Bimestrais (INFORMACAO)

Nao

Esporos de bactérias aerébias (INFORMACAOQ)
Nao

cistos de Giardia spp. INFORMAGCAOQ)

Nao

oocistos de Cryptosporidium spp. INFORMAGAO)
Nao

Cianobactérias (INFORMACAO)

Nao

Cianotoxinas (INFORMACAO)

Nao

Acrilamida (INFORMACAO)

Nao

Epicloridrina INFORMAGAO)

Néao

Outras (INFORMACAO)
As analises trimestrais e semestres sao realizadas de forma parcial, ndo atendendo a Portaria de qualidade da
agua em sua totalidade nos parametros e frequéncia.

Possui extintor de incéndio? (NR 10 e NR

23) Sim
Esta dentro do prazo de validade? (NR 10 e Na
NR 23) i

O laboratério possui bancadas, pias e

demais condic¢oes de infraestrutura Sim
adequadas para a realizacédo das analises?
(NBR 12216/92)

Pia




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Destilador de agua

O laboratério possui espaco adequado
para servicos administrativos? (NBR Néo
12216/92)

O laboratério possui equipamento para
medicédo do parametro Turbidez, conforme
Portaria n° 05/2017 - MS (Portaria de Sim
coonsolidacédo n25/2017 - MS alterada pela
Porataria n°888/2021)

O laboratério possui equipamento para
medicao do parametro Cor conforme

Portaria n° 05/2017 - MS (Portaria de Nao
coonsolidacdo n25/2017 - MS alterada pela
Porataria n%888/2021)

O laboratério possui equipamento para
medicédo do parametro pH, conforme

Portaria n° 05/2017 - MS (Portaria de Nao
coonsolidacédo n?5/2017 - MS alterada pela
Porataria n°888/2021)

O laboratério possui equipamento para
medicédo do parametro Cloro Residual,
conforme Portarian® 05/2017 - MS Sim
(Portaria de coonsolidacédo n%/2017 - MS
alterada pela Porataria n®888/2021)

O laboratério possui equipamento para
medicéo do parametro Fluor, conforme
Portaria n° 05/2017 - MS (Portaria de Sim
coonsolidacdo n25/2017 - MS alterada pela
Porataria n%888/2021)

As instalacoes do laboratério séao

adequadas as atividades e ao volume de  Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratério tem pessoal suficiente para
executar os ensaios necessarios? (NBR  Sim
12216/92)

Existe programa de manutencao

preventiva dos equipamentos? (NBR Néo
12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem

normas nacionais ou internacionais para ) B ) o
execucio das analises? (Portaria de Nio A analise de pH nao segue metodologias que atendem as normas nacionais ou

coonsolidagéo n?5/2017 - MS alterada pela internacionais.

1010000 |
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Porataria n°888/2021)

Produtos utilizados na analise de pH - Comparador Colorimétrico em falta.

O laboratério possui registrados todos os
procedimentos para realizacao dos

ensaios (Manual com os procedimentos  Nao
operacionais - padrao),? Estao disponiveis
para consulta? (INFORMACAO)

Aoallza ar Toat pariddioos? Na O equipament ta parado, n itando de manutenca rretiv
(INFORMAGAO) ao equipamento esta parado, necessitando de ma encao corretiva.

Jar - test com defeito
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6.5 Adutora de agua tratada

cisab.. SAA - Distribuicdo de Agua Tratada -
regulagéo Vermelho NOVO

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Cliente

Nome Razao social

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
E-mail

saaevnovo@hotmail.com

Local

Nome Endereco

Vermelho Novo Rua Geraldo |zauro, 19-A, Centro Vermelho Novo -
MG, 35359-000

Rede de Distribuicao

Existe controle de pressao?

(INFORMAGAO) oo

Existe contrgle de perdas? Nio

(INFORMAGAO)

indice de perdas (INFORMAGAOQ)

Néo informado

Possui valvula de manobra suficientes? Nio De acordo com o Diretor da autarquia ha necessidade de instalagao de mais
(NBR 12218) vélvulas de manobra.

Valvula de descarga? (NBR 12218) Sim Mas nao ha dispositivos em todos os finais de rede.

Ventosas? (NBR 12218) Nao

Material da tubulagio (INFORMAGAO)

PVC e Ferro fundido.

Comprimento de rede (INFORMAGAO)
8 km (SNIS, 2019)

A rede passa por manutencao periédica?
(INFORMACAO)

Observacgoes nao identificadas
anteriormente

Sim Apenas manifestacoes corretivas.

Nao
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6.6 Estacdo elevatdria de 4gua tratada

- SAA - Estacdo Elevatéria de Agua
CISQb Tratada - Vermelho Novo

Elaborado por:

Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Nome Razao social
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
E-mail

saaevnovo@hotmail.com

Estacao Elevatoria

Identificacao da elevatoria
Casas Populares

Coordenadas
Latitude 20° 2'18.47"S - Longitude 42° 15'41.66"0

Imagem da elevatoéria

Elevatéria de agua tratada.

A area esta devidamente cercada? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area esta devidamente identificada? (Lei
Federal 11.445/2007)

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundacéao? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis
estao acima da cota de inundacao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de controle de vazéo?

Sim

Nao
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(NBR 12214/20) Nao

Existe boa iluminacéao na EE, inclusive
natural? (NBR 12214/20)

Ha algum dispositivo na estacéo de
bombeamento ou elevatéria, que permita a
ventilacao e/ou renovacéo do ar? (Obs. Sim
Podem ser solucoes arquitetonicas) (NBR
12214/20)

As dimensodes da casa de bomba permitem

a montagem, desmontagem, remocao,
passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)
Existe iluminacao para trabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sao boas? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Nao

Nao

Painel de controle

Existe conjunto moto-bomba reserva?
(NBR 12214/20)
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Conjuntos motobomba.

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacao de bombeamento ou elevatéria?  Nao
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de Néo se
funcionamento individual? (PORTARIA N2 aplica
490, DE 22 DE MARCO DE 2021)

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de

possiveisvazamentos das caixas de Nao
gaxetas ou outros vazamentos? ( Ex.
Canaletas com grelgas) (NBR 12214/20)

Sim
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6.7 Reservatoérios

O sistema de abastecimento de agua da sede conta com 4 reservatdrios em operacao, a
Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservacdo individual destes. H4 uma previsdo que
sejam inseridos no sistema de abastecimento de agua da sede 2 reservatorios provenientes de

empreendimentos imobiliarios na cidade.

Tabela 4 — Capacidade de reservacdo — SAA Sede

Localidades Reservagdo Atual (m?)

ETA concreto 200

ETA Polietileno 3) 245
Casas populares | (Capacidade de reservacdo estimada) 20
Casas populares Il (Capacidade de reservagao estimada) 20

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2021

Ressalta-se que na fiscalizacdo realizada no ano de 2020, o valor informado para o
reservatorio da ETA de concreto foi de 250 mé, sendo em 2021 informado o valor de 200m3. E
imprescindivel que o SAAE tenha ciéncia das informacGes pertinentes a sua estrutura e que

haja registro de tais informac6es de forma confiavel.

Para avaliar a capacidade de reservacdo do sistema de abastecimento de agua foi
utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatorios de distribuicdo de agua para
abastecimento publico, a qual determina que, o volume necessario para atender as variacdes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de

alimentacdo do reservatorio.

Para calculo da capacidade de reservacdo do reservatdrio foi utilizada a formula
proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do

volume distribuido no dia de consumo méaximo.

0+86.400

Vies = ( ) * 1,2))
Sendo:
Vres= Volume necessario para reservagéo (L)

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994

Q =Vazdo (L/s)
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Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o célculo da reserva¢do minima
necessaria considerando o consumo per capita e a populacdo atendida conforme apresentado

na Tabela 4.

Tabela 5 - Calculo de reservacao

Reservacao necessaria (m3) -
Considerando o Consumo per
capita efetivo acrescido do
indice de perdas

Reservacdo necessaria (m3) -
Considerando o Consumo per
capita efetivo

Sistema de Reservacgao
Abastecimento de agua atual (m3)

Sede 245 98 181

Fonte: CISAB, 2021

Considerando a capacidade dos reservatorios do SAA, a reservacao atual esta acima do
minimo exigido em 64 m? quando incluimos o indice de perdas, contudo, deve-se considerar a
condicdo dos respectivos reservatdrios e sua distribuicdo, para garantir que todos estdo sendo

utilizados em sua capacidade maxima e que estdo bem localizados para atender a populacéo.

Com a inserc¢do no sistema dos novos reservatérios, provenientes dos empreendimentos
imobiliérios, 0 SAAE terd uma maior capacidade de reservacao, contudo é importante destacar
gue esses novos reservatorios serdo instalados para atender uma demanda futura referente aos
empreendimentos, ndo devendo ser encarada como uma solucdo definitiva para a necessidade

de maior reservacdo do SAA da sede de Vermelho Novo.
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6.7.1 Reservatorio Casas populares |

SAA - Reservatorios - Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Identificacao do reservatorio
Casas Populares |

Coordenadas
Latitude 20° 2'26.59"S - Longitude 42°15'43.12"0

Imagem do reservatorio

Reservatérios Casas Populares

Tipo (INFORMAGAO)
Elevado

Material INFORMACAO)
Estrutura Metélica

Capacidade de reservagio (INFORMAGAOQ)
Nao informado

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMAGAO)
1

A area do reservatorio possui
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Na
Federal 11.445/2007) a0

Ha portédo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Nao

Nao

reguiazio

10000 |
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Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periédicas do reservatério? Nao
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatério? Si
(INFORMAGAO) m
Qual a periodicidade ? INFORMAGAO)
Sob demanda

Estrutura de controle e medicéo de
vazao na entrada e/ou saida do Nao
reservatoério? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatoério? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Sim O controle é realizado na estacao elevatoria.

Sim

Registro de saida

O reservatorio possui a abertura para o tubo extravasor, mas nao ha uma

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim ubulagio instalada.

TR

Saida para o tubo extravasor
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Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Ocorre extravasamento do reservatorio? Nio
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel Nio

de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagéo

das medidas dos niveis de reservacdo? Nao
(INFORMACAO)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Nio
12217/94)

O reservatério possui tampas de

inspecdo em boas condi¢ées? (NBR Sim
12217/94)

A tampa de inspecéo possui cadeado ou
dispositivo que impessa sua abertura -

por pessoas nao autorizadas? (Lei

Federal 11.445/2007)

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nao se
a entrada de agua, animais e corpos aplica
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatério possui ventilacdo? (NBR Nao se
12217/94) aplica

Quais analises sdo realizadas? (INFORMAGAO)
Cor, turbidez, cloro residual, pH, E.coli e conformes totais.

Visivelmente nao.

Nao foi possivel verificar.

Nao foi possivel verificar.

Existe estacao de cloro no reservatério?

(INFORMAGAO) Neg
Ha vazamento na estrutura do
reservatorio? (reservatério, valvula, Nao

registro, tubulacgao, etc) (NBR 12217/94)

Ha infiltracdo na estrutura do
reservatorio (reservatorio, valvulas, Nao
conexoes, tubus, etc)? (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatério esta

Sim

protegida por guarda - corpo? (NBR Sim

12217/94)

Observacoes nao identificadas &
Nao

anteriormente (INFORMACAO)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatério elevado ha para-
raio? (NBR 12217/94)

No topo do reservatério elevado ha luz
de sinalizacao de obstaculo elevado? Nao
(NBR 12217/94)

Nao
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6.7.2 Reservatorio Casas populares |1

SAA - Reservatorios - Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
Casas Populares Il

Coordenadas
Latitude 20° 2'26.59"S - Longitude 42°15'43.12"0

Imagem do reservatorio

Reservatérios Casas Populares

Tipo (INFORMAGAO)
Elevado

Material INFORMACAO)
Estrutura Metélica

Capacidade de reservagio (INFORMAGAOQ)
Nao informado

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMAGAO)
1

A area do reservatorio possui
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
A area do reservatorio esta cercada? (Lei
Federal 11.445/2007)

Ha portédo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sao realizadas alimpeza e a desinfeccéo

Nao

Nao

Nao
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periédicas do reservatoério? Nao
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio? Si
(INFORMAGAO) m
Qual a periodicidade ? INFORMAGAO)
Sob demanda

Estrutura de controle e medicéao de
vazao na entrada e/ou saida do Nao
reservatério? (NBR 12217/94)
Existe valvula de fechamento naentrada _, : :
Sim O controle é realizado n njunto motobomba.
do reservatorio? (NBR 12217/94) e s

Existe valvula de fechamento na saida

do reservatério? (NBR 12217/94) i

Registro de saida

Ha abertura no reservatério para o tubo, mas nao ha tubo extravasor

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim :
instalado.

Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) Mag
Ocorre extravasamento do reservatorio? N3

(INFORMAGAO) a°
Existe dispositivo de indicador de nivel Nio

de agua? (NBR 12217/94)

E feito o acompanhamento e anotacao
das medidas dos niveis de reservacdo? Nao

(INFORMACAO)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Nio Visalnehts ias
12217/94) '

O reservatorio possui tampas de &

i _ " Nao se L . )
inspecéo em boas condi¢ées? (NBR silioa Néo foi possivel verificar.

12217/94)

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impessa sua abertura
por pessoas nao autorizadas? (Lei
Federal 11.445/2007)
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Tampa de inspecao sem cadeado e meio aberta.

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nao se
a entrada de agua, animais e corpos aplica
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatério possui ventilacao? (NBR Nao se
12217/94) aplica
As tubulagées de ventilagido possuem
telas de protecdo com cobertura que
impeca aentrada de agua de chuvae
limite entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Quais analises sao realizadas? (INFORMACAO)
Cor, turbidez, cloro residual, pH, E.coli e conformes totais.

Nao foi possivel verificar.

Nao foi possivel verificar.

Nao se

aplica

Existe estacao de cloro no reservatério?

% Na
(INFORMAGAO) =0
Ha vazamento na estrutura do
reservatorio? (reservatério, valvula, Nao

registro, tubulacao, etc) (NBR 12217/94)
Ha infiltracdo na estrutura do
reservatorio (reservatorio, valvulas, Nao
conexoes, tubus, etc)? (NBR 12217/94)
A estrutura aparente do reservatério
apresenta boas condicoes (sem

oxidacdo, sem corrosao, etc) (NBR Sim
12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatério esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Si
12217/94)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatoério elevado ha para-
raio? (NBR 12217/94)

No topo do reservatério elevado ha luz
de sinalizacéo de obstaculo elevado? Nao
(NBR 12217/94)

m

Nao
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6.7.3 Reservatoério Polietileno - ETA

SAA - Reservatorios - Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
Reservatério de polietileno ETA

Coordenadas
Latitude 20° 2'18.92"S - Longitude 42°16'8.09"0

Imagem do reservatorio
- nl-:i&'!’_ :

SOoOLIETILENG

Tipo (INFORMAGAO)
Apoiado

Material INFORMACAO)
Polietileno

Capacidade de reservacgdo (INFORMAGAO)
5

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMAGAOQ)
1

A area do reservatorio possui
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
A area do reservatorio esta cercada? (Lei
Federal 11.445/2007)

Ha portédo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sao realizadas alimpeza e a desinfeccéo

Sim

Sim

Sim
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periédicas do reservatoério? Nao
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio? Si
(INFORMAGAO) m
Qual a periodicidade ? INFORMAGAO)
Sob demanda

Estrutura de controle e medicéao de

vazao na entrada e/ou saida do Nao
reservatério? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida

do reservatoério? (NBR 12217/94)

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatorio? Nio
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacdo? Nao

Sim

Nao

Nao

(INFORMACAO)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Nio
12217/94)

O reservatoério possui tampas de

inspecdo em boas condi¢ées? (NBR Sim
12217/94)

Tampa de inspecéao do reservatorio

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impessa sua abertura
por pessoas nao autorizadas? (Lei
Federal 11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatério possui ventilacao? (NBR
12217/94)

As tubulacoes de ventilaciao possuem
telas de protecao com cobertura que

Nao

Nao
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impeca aentrada de agua de chuvae Nao se
limite entrada de poeira.? (NBR aplica
12217/94)

Quais analises sdo realizadas? (INFORMAGAO)
Nao informado

Existe estacao de cloro no reservatério? N3
(INFORMAGAO) A

Ha vazamento na estrutura do
reservatorio? (reservatorio, valvula, Néao
registro, tubulacao, etc) (NBR 12217/94)

Ha infiltracdo na estrutura do

reservatorio (reservatorio, valvulas, Néao
conexoes, tubus, etc)? (NBR 12217/94)
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes (sem

oxidacao, sem corrosao, etc) (NBR Sim
12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura? Nao se
(NBR 12217/94) aplica
A cobertura do reservatério esta Nio se
protegida por guarda - corpo? (NBR aplica

12217/94)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatoério elevado ha para- Nao se
raio? (NBR 12217/94) aplica
No topo do reservatério elevado ha luz
de sinalizacé@o de obstaculo elevado?
(NBR 12217/94)

Néao se
aplica

gb..

regulazio
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6.7.4 Reservatorio Principal - ETA

Clsqt?,;‘.“,cao SAA - Reservatorios - Vermelho Novo

Elaborado por:
Thays Rodrigues da Costa - CREA MG 187452
lago Peixoto Schimidt - CREA MG 283113

Reservatorio

Identificacao do reservatoério
ETA

Coordenadas
Latitude 20° 2'18.92"S - Longitude 42°16'8.09"0

Imagem do reservatorio

Reservatorio ETA

Tipo (INFORMAGAO)
Enterrado

Material INFORMACAO)
Concreto

Capacidade de reservacdo (INFORMAGAOQ)
200 md

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMAGAOQ)
Nao informado.

A area do reservatorio possui
identificacdo? (Lei Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei
Federal 11.445/2007)

Ha portédo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sao realizadas alimpeza e a desinfeccéo

Sim

Sim

Sim
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Ocorre extravasamento do reservatorio? Nzo
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito o acompanhamento e anotacéo
das medidas dos niveis de reservacdo? Nao
(INFORMACAO)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

O reservatorio possui tampas de
inspecdo em boas condi¢ées? (NBR Sim
12217/94)

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impessa sua abertura
por pessoas nao autorizadas? (Lei
Federal 11.445/2007)

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede

Nao

Sim

Sim

. po Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatorio possui ventilacao? (NBR Sim

12217/94)

Tubulacao de ventilacao

Quais analises sdo realizadas? (INFORMAGAO)

Cor, turbidez, cloro residual, pH, E.coli e conformes totais.
Existe estacao de cloro no reservatério? Nio

(INFORMACAO)

Ha vazamento na estrutura do
reservatorio? (reservatério, valvula, Nao
registro, tubulacao, etc) (NBR 12217/94)

Ha infiltracdo naestrutura do

reservatorio (reservatorio, valvulas, Nao
conexoes, tubus, etc)? (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Nao se
(NBR 12217/94) aplica
A cobertura do reservatério esta Naoiss
protegida por guarda - corpo? (NBR aplica
12217/94) i
Observacoes nao identificadas .
Nao

anteriormente (INFORMACAO)
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Reservatorio Elevado

No topo do reservatoério elevado ha para- Nao se
raio? (NBR 12217/94) aplica

No topo do reservatério elevado ha luz
de sinalizacé@o de obstaculo elevado? silida
(NBR 12217/94) P

Nao se
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7 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O SAAE de Vermelho Novo, de acordo com sua lei de criagdo, deve exercer sua agao
no Municipio, competindo-lhe, administrar, operar, manter, conservar os servi¢os de agua e
esgotamento sanitario. Atualmente a Autarquia realiza as etapas de coleta e transporte dos
efluentes gerados, contudo o municipio j& possui uma estacao de tratamento de esgoto, a qual

ainda ndo encontra-se em funcionamento.

A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento
basico, em seu Artigo 3°, considera:

“Esgotamento  sanitario: constituido pelas atividades e pela

disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e instalagOes

operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a

disposi¢do final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacoes

prediais até sua destinacdo final para producdo de dgua de reuso ou seu
langamento de forma adequada no meio ambiente”.

O SAAE de Vermelho Novo, atualmente, realiza duas etapas do esgotamento sanitario,
sendo “infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta e transporte”. Contudo, h a¢cdes em

andamento para que todas as etapas do esgotamento sanitario possam ser realizadas.

De acordo com Relatério Técnico disponibilizado pelo SAAE para 0 més de agosto de

2021, a sede do municipio possui 752 ligacdes ativas de esgoto e 762 de economias ativas.

Destaca-se que o municipio de Vermelho Novo firmou o convénio TC/PAC 0275/11
com a Fundacdo Nacional de Saude — FUNASA, no valor de R$ 1.880.636,94, para a
implantacdo do sistema de esgotamento sanitario no municipio, sendo que ja foram repassados
1.794.205,16 (95,40% do valor do convénio).

As obras da estacdo de tratamento de esgoto - ETE estdo em estagio final. De acordo
com o diretor do SAAE de Vermelho Novo, estid pendente a licenca ambiental, sendo a

expectativa de inicio de operacgéo para janeiro de 2022.

Na area ha uma estagdo elevatdria de esgoto e um prédio para servi¢os administrativos
(Figuras 1 e 2).
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Figura 1 — Prédio para servi¢os administrativos

Fonte: CISAB ZM, 2021

Figura 2 — Estacdo elevatoria de esgoto

Fonte: CISAB ZM, 2021

A ETE prevé tratamento preliminar, reator anaerébio UASB, filtro bioldgico e leito de
secagem (Figuras 3,4 e 5). Fazem parte também do escopo do convénio a construcdo de

emissarios e estacao elevatoria de esgoto.
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Figura 3 — Sistema de tratamento preliminar

Fonte: CISAB ZM, 2021

Figura 4 — Reator UASB

Fonte: CISAB ZM, 2021
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Figura 5 — Leito de secagem

Fonte: CISAB ZM, 2021
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizagdo direta sob demanda realizada pelo 6rgao de regulacdo do CISAB ZM,
permitiu realizar levantamentos sobre as necessidades de melhorias nos sistemas, bem como
verificar a situacdo das inconformidades levantadas nas fiscalizacOes realizadas nos anos de
2018 e 2020.

Em relacdo ao setor comercial, verificou-se que estdo sendo fornecidas a populacéo
informacdes sobre a prestacdo dos servicos, sendo disponibilizado o regulamento de servigos,
0 anexo tarifario em vigor, o codigo de defesa do consumidor e informac@es sobre o 6rgao de
regulacdo. Um ponto de atencdo seria a insercdo e atualizacdo no site da autarquia de
informac0des sobre a prestacao dos servicos.

Destaca-se a necessidade do registro das solicitacfes de servicos e reclamac@es por parte
dos usuarios e da atualizacdo do cadastro das categorias, sendo o ultimo de extrema importancia

para a saude financeira da autarquia.

O SAAE ndo possui programa de capacitacdo dos funcionarios e nao ha equipamentos
de protecdo individual, dispositivos 0s quais sdo obrigatorios, como disposto na Norma

Regulamentadora 6.

No sistema de abastecimento de agua, ressalta-se a necessidade de um macromedidor
para a captacao de agua, melhoria ou troca do sistema de medicdo de vazdo da ETA, obtencédo
de equipamentos para analise dos parametros cor e pH, realizacdo de todas as analises de
qualidade da agua conforme definido pela Portaria GM/MS n° 888/2021, reparo do jar-test e
construcdo de um espaco separado do laboratério para que os operadores realizem suas

refeicoes.

Em relacdo ao esgotamento sanitario sdo realizadas duas etapas dos servigos que
compreendem o sistema, contudo, como descrito no presente relatoério, a cidade conta com uma
estacdo de tratamento de esgoto em fase final de construgdo, sendo necessario que o SAAE
realize o planejamento e avaliacdo dos custos futuros para operacdo da ETE quando a obra for

concluida.

De forma geral é importante definir procedimentos e melhorar os existentes, para que a
base de dados utilizada para a realizagdo do planejamento e das tomadas de deciséo da gestéo

possam ser pautadas em dados com niveis consideraveis de exatidao e confianca.
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