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1 INTRODUCAO

Estudos mundiais de custo—beneficio demonstraram que o0s servicos de &gua,
saneamento e higiene (Water, Sanitation and Hygiene — WASH, na sigla em inglés) fornecem
bons retornos sociais e econdmicos quando comparados a seus custos, com proporcées médias
mundiais de beneficio—custo de 5,5 para servigos de saneamento melhorados e de 2,0 para agua
potavel melhorada. (ONU,2018).

No Brasil o Saneamento basico € ainda um grande problema, apesar de ser um direito
assegurado pela Constituicéo e definido pela Lei Federal n°® 11.445/2007, os dados comprovam
que o pais ainda tem um longo caminho para ter uma satde publica adequada. A caréncia de
abastecimento de &gua e tratamento e coleta de esgoto sdo um dos fatores que deixam o Brasil

em atraso no indice de desenvolvimento humano. (SARTORI, Hiram — 2016).

No municipio de Abre Campo, o poder executivo e legislativo instituiram a politica de
Saneamento Basico através da Lei complementar n® 30/2017, que dispdem sobre a outorga do
exercicio das atividades administrativas de regulacao e fiscalizagao dos servicos de saneamento
béasico de titularidade do municipio, concedendo ao Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Bésico da Zona da Mata de Minas Gerais — CISAB ZM, mediante instrumento de Convénio
administrativo no qual se estabeleca o prazo de outorga, a forma de atuacéo e a abrangéncia das

atividades a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.

O Convénio de Regulacdo n° 003/2017, firmado entre o Municipio de Abre Campo e
CISAB-ZM, tem por objetivo o estabelecimento de obrigacdes entre o Concedente e 0
convenente para que este exerca, em proveito e em nome da concedente, e conforme a
colaboragéo e diretrizes definidas por este, as atividades de regulacdo dos servigos de

saneamento de Agua e Esgoto prestados no Municipio de Abre Campo — MG.

Em atendimento a legislacdo federal e municipal, foi realizada a fiscalizac&o direta na
Autarquia municipal responséavel pelos servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério do municipio de Abre Campo.

A fiscalizagcdo Direta, assim como prevé a resolugdo n° 008 de 22 de marco de 2019,
que dispbe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatéria no ambito do 6rgdo de
Regulacdo do CISAB - ZM, abrangeu os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitario e atendimento comercial, focado no fato de origem.
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2 LEI DO SANEAMENTO

A lei federal 11.445 de 2007, também conhecida como Lei do saneamento, traz
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico,
definindo como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das

respectivas redes urbanas, o saneamento bésico.

A referida Lei, traz fundamentos para a prestacdo dos servigos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso, a integralidade, a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira, seguranca, qualidade e regularidade e aducao de fomento & moderacdo de consumo

de agua.

No capitulo 11, a Lei federal 11.445/2007, dispdem sobre o exercicio da titularidade dos
servigos, podendo o titular delegar a organizagdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a prestacdo

desses servigos, como fala o artigo 8°.

A lei do saneamento, em seu capitulo V, Art. 22, dispbem sobre os objetivos da
regulacdo dos servigos de saneamento bésico, sendo eles, o estabelecimento de padrdes e
normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia e o
cumprimento das condigdes e metas estabelecidas, a prevengéo e a represséo do abuso do poder
econdmico e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e

eficacia dos servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade.

Sobre 0s aspectos tecnicos, a Lei Federal 11.445/2017, em seu Capitulo VI, Art. 43,
diz que:
“A prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicdes

operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais”.

Para a regulamentar a Lei Federal 11.445/2007, temos o decreto 7.217 de 2010 que

estabelece normas para a execucédo da referida Lei.

O decreto 7.217 de 2010 define as atividades vinculadas ao servi¢co publico de
abastecimento de &gua, sendo, reservagcdo de &gua bruta, captacdo, aducdo de &gua bruta,
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tratamento de 4gua, aducdo de agua tratada e reservacao de agua tratada, devendo ser observado
0s parametros e padrdes de potabilidade da agua definidos pelo Ministério da Salde. Para o
esgotamento sanitario sdo consideradas atividades do servi¢o publico, a coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da unidade de

tratamento.

Diante do exposto o 6rgdo de regulacdo, procedeu a fiscalizacdo com base na Lei
Federal 11.445/2007, no Decreto 7.217 de 2010 e nas respectivas leis, decretos, resolucdes,

portarias e normas pertinentes a prestacao do servico de saneamento béasico.
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3 DIAGNOSTICO
3.1  Administrativo

O servigo autbnomo de agua e esgoto do municipio de Abre Campo foi criado através
da Lei n°® 758 de 04 de fevereiro de 1978, o atual diretor da autarquia é o Sr. Carlos Eduardo da

Cruz e Magalhaes.

O SAAE de Abre Campo possui sede propria, localizada na rua Francisco Nacif, n® 155,
centro (Figura 1). No andar térreo funciona o atendimento comercial e o almoxarifado, no andar

superior a parte administrativa e ao lado a garagem.

Figura 1 — Sede do SAAE — Abre Campo

Fonte: CISAB, 2019
O SAAE conta com 24 servidores, sendo, 1 comissionado, 7 efetivos e 16 contratados

por meio de processo seletivo. Em relacdo a divisdo de funcionarios por setor, sdo 10 na parte
administrativa, 11 no abastecimento de agua e 3 no sistema de esgotamento sanitario.

A autarquia oferece capacitacdo para seus servidores, no Gltimo ano, foram realizadas
capacitacbes com 5 funcionérios da parte administrativa, 9 do abastecimento de &4gua e 1 do

sistema de esgotamento sanitario.

Em relacdo a parte contabil, o0 SAAE possui um responsavel técnico com registro no
CRC, possui cadastro no SGI e envia as informacGes contabeis ao SICOM. A autarquia possui
comissdo permanente de licitacdo, formada por servidores proprios 0s quais ndo receberam

capacitacéo para a funcao.

No altimo ano foram realizados 69 processos, sendo 60 por dispensa, 1 por

inexigibilidade e 8 pregdes, 0s quais sdo divulgados no site da autarquia e no quadro de avisos.
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O SAAE de Abre Campo, realiza divulgacédo do trabalho que presta aos usuarios através
de sua pagina on line, do jornal de circulacdo do municipio e de totens personalizados (Figuras
2 e 3) que ficam na sede da autarquia, agdes que informam e ajudam a conscientizar a

populacéo.

Figura 2 — Placa de divulgacéo do trabalho do SAAE

¢ Aqui tem:
Agua!

Saneamento!
Desenvolvimento!

Fonte: CISAB, 2019

Figura 3 - Placa de divulgacéo do trabalho do SAAE

Fonte: CISAB, 2019
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3.2 Atendimento Comercial

A populacdo municipio de Abre Campo, pode obter atendimento dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario por meio de balcdo de atendimento, telefone e

internet.

O atendimento presencial do SAAE, funciona no mesmo prédio que a sede
administrativa. O funcionamento ao publico é de 8 (oito) as 18(dezoito) horas, onde, todos 0s
servicos pertinentes aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario podem ser

solicitados.

O atendimento ao publico (Figura 4) é composto por 3 balcdes. Ndo ha registro
permanente e atualizado das reclamacbes dos consumidores, apenas das solicitagdes dos

Servigos.

Figura 4 — Atendimento comercial

Fonte: CISAB, 2019

No corredor de entrada da autarquia, ha um quadro de avisos (Figura 5), onde sdo

divulgados processos licitatorios, eventos e informacgoes pertinentes.
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Figura 5 — Quadro de Avisos

Fonte: CISAB, 2019
Em relacéo aos servicos solicitados e registrados no sistema, a Tabela abaixo apresenta

0s numeros registrados no Gltimo ano.

Tabela 1 — Requerimentos Técnicos

Més de referéncia Ligacao de agua Ligacdo de esgoto Ligacdo de agua e esgoto
jul/18 10 1 5
ago/18
set/18
out/18
nov/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
abr/19
mai/19
jun/19
jul/19
Total

P O | (kP Wk N WINN |- (©
O O |O (k| |Ww N |O N Wk

w
(o))
N
o
[o)]
w

O SAAE registou 36 pedidos de ligagdo de agua, 20 pedidos de ligacdo de esgoto e 63
pedidos de ligagdo de agua e esgoto.

No local de atendimento ao publico a autarquia ndo disponibiliza em local de facil
visualizagdo e acesso o regulamento dos servicos, a tabela de precos, prazos e servicos, copia
do anexo tarifario, copia do relatério anual de qualidade da agua, cdpia da tabela de sancbes

aplicaveis aos usuérios e exemplar do cédigo de defesa do consumidor.
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O SAAE informa seus usuarios sobre a qualidade da dgua mensalmente nas contas
(Figura 6).

Figura 6 — Informacé&o sobre a qualidade da 4gua na conta

Fonte: CISAB, 2019

A autarquia possui endereco online (Figura 7), no qual é possivel emitir 22 via de conta,
obter dicas de como economizar agua, manifestar sobre reclamacgdes, dividas e sugestdes,
contudo, o regulamento dos servigos, o codigo de defesa do consumidor e a copia da tabela de

sanc¢des aplicaveis aos usuarios nao estdo disponiveis.

Figura 7 — Pagina on line do SAAE de Abre Campo

, (31)3872-1338 saaeabrecampo155@hotmail.com

- s AAE ‘} Home 2° via conta Fotos Qualidade Noticias Transparéncia Fale Conosco

ey >
ve LT

o9 96,
96 ;_,'i’

165 522

Fonte: http://www.saaeabrecampo.com.br/, 2019

Em relacdo as ligacOes de agua ativas e cortadas, a Tabela abaixo apresenta um resumo
do periodo de julho de 2018 a julho de 2019.

Tabela 2 — Ligagdes de &gua ativas e cortadas

Més LigacOes de &gua | Ligacdes de agua (Ativa+ LigacOes de 4gua % DE CORTE
(Ativa) Cortada) (Cortadas FDP) FDP
juliig | 2726 | 2951 | 69 | 2,34%
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Més Ligagf)es_ deagua | LigacOes de agua (Ativa+ Ligacdes de agua % DE CORTE

(Ativa) Cortada) (Cortadas FDP) FDP
ago/18 2759 2960 85 2,87%
set/18 2774 2963 55 1,86%
out/18 2767 2965 72 2,43%
nov/18 2784 2978 61 2,05%
dez/18 2813 2985 14 0,47%
jan/19 2815 2989 66 2,21%
fev/19 2818 3003 51 1,70%
mar/19 2831 3013 55 1,83%
abr/19 2842 3020 80 2,65%
mai/19 2814 3023 136 4,50%
jun/19 2827 3021 69 2,28%
jul/19 2807 3026 51 1,69%

Verifica-se que houve um acréscimo de 81 ligacdes ativas, representando um aumento
de 2,97% em relacdo a julho de 2018. O més com mais cortes no periodo analisado foi maio de
2019, com 136 cortes por falta de pagamento e 0 més com menos cortes foi dezembro de 2018
com 14.

3.3 Saude e Seguranca do Trabalho

Durante a fiscalizacdo direta, péde ser verificado que a autarquia possui setor de RH,
onde se encontra toda documentagdo referente a seguranca e medicina do trabalho. Os
documentos estdo com validade atualizada. Dentre os documentos, pode-se citar o PCMSO,
LTCAT e PPRA.

A autarquia paga adicional de insalubridade em grau maximo para os colaboradores que
laboram no servigo operacional da &rea de esgotamento sanitario. Ja os que laboram no setor de

abastecimento de agua, inclusive os operadores de ETA, ndo recebem nenhum adicional.

Percebe-se que nos documentos citados acima, constam comentarios acerca da
eventualidade e também habitualidade, enquadrando-se num devido lapso temporal. Desta
comparacgdo, € que se embasa se é devido ou ndo o colaborador receber o adicional de

insalubridade e se ensejar 0 pagamento, qual grau devera receber.

De acordo com a literatura que permeia o tema de seguranga e medicina do trabalho,
principalmente na atividade desenvolvida pelo prestador, especificamente na atividade

operador de ETA, adescri¢do dos servicos desempenhados por tais profissionais deve englobar:

Executar servicos destinados a promover a operacdo e manutengao das
EstacOes de Tratamento e de recalque dos sistemas de agua. Preparar
solucGes e dosadores de produtos quimicos. Realizar as anélises fisico-
quimicas. Fazer limpeza na ETA. Proceder a lavagem das unidades de
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filtracdo. Preencher os relatdrios diarios da ETA, realizar tarefas que
permitam a seguranga contra riscos de acidentes, no local de trabalho.
Levar ao conhecimento imediato as anomalias ocorridas em seu turno
de trabalho. Executar outras tarefas correlatas.

Percebeu-se na fiscalizacdo direta que a atividade acima relacionada, implica em
manipular:

o Sulfato de aluminio: o qual depende das condi¢des do tempo e, por conseguinte,
da qualidade da agua bruta para determinar a quantidade de produto manejado. Este
produto é colocado dentro de um vasilhame, e logo apés, o produto € diluido na agua
armazenada no tanque de preparo.

o Fluossilicato de sodio: o qual é retirado direto da embalagem e com um medidor,
lancam num recipiente para hidratacdo e posterior uso.

o Hipoclorito de Calcio: o qual é usado para producdo de cloro, produto
desinfetante, que é utilizado no tratamento para desinfeccao da agua. A producdo deste
produto depende muito da quantidade de agua tratada na ETA.

E importante salientar, que esses produtos sio usados de forma rotineira e habitual na
ETA.

Segundo informacdes de colaboradores do setor, anteriormente, o prestador utilizava
como produto base para extracdo de cloro, o saturador de salmoura, que utiliza cloreto de s6dio
(produto ndo toxico) para producdo de tal produto, mas como ocorreu problemas operacionais
com tal sistema, hoje o prestador so utiliza a dissolu¢do do hipoclorito de calcio para produgéo

de Cloro.

E prudente o prestador rever tal processo onde esses colaboradores laboram, pois, este
produto encontrado de forma concentrada (Hipoclorito de Célcio) faz parte de um seleto grupo
na NR-15 em seu anexo-13 chamado de Alcalis Causticos, no qual enseja pagamento de
insalubridade em grau médio (20%) para aqueles que entram em contato direto com o produto

na atividade operador de ETA.

Importante salientar, que ao realizar a fiscalizacdo no setor acima descrito, ao ser aberta
a embalagem onde o hipoclorito de célcio se encontrava, foi sentido um cheiro asfixiante no
local, caracteristica do cloro, por ser um elemento muito volatil a pressdo e temperatura

ambiente.

Mesmo que o prestador tenha em maos, ou tenha conhecimento, de algum processo

juridico transitado em julgado para tomar a deciséo de ndo pagar o adicional de insalubridade
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como descrito acima, isso ndo desabona o prestador de prezar pela salde e seguranca do
trabalho de seus colaboradores e por isso mesmo pagar pelo adicional de insalubridade devido
a cada colaborador na funcgdo operador de ETA ou outra fungdo que obrigue este a entrar em
contato com o produto quimico mencionado acima. Portanto, recomenda-se a revisdo dos

laudos de insalubridade dos servidores da autarquia.
3.4 Sistema de Abastecimento de agua

O SAAE de Abre Campo administra 6 sistemas de abastecimento de agua, os quais
compreendem a Sede, o distrito de Granada, e também as localidades de Aparecida, Barroso,

Cachoeira do Livramento e Santa Efigénia.

A cobranca pelos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, ocorre

apenas no distrito de Granada e na sede.

No distrito de Granada e nas localidades de Santa Efigénia, Barroso, Aparecida e
Cachoeira do livramento havia previsdo de implantacdo de uma tarifa diferenciada (social), sem
a cobranca da tarifa de esgoto para recuperar a sustentabilidade econémica, no estudo tarifario

de 2017, contudo ndo foi colocada em pratica.

O prestador dos servicos é responsavel por 7 captacdes de agua, sendo 6 subterraneas e
1 superficial, 1 sistema de tratamento de agua, 20 reservatorios e 6 estagdes elevatorias, além

das redes de aducéo e distribuicdo.

Em relacdo as areas onde se encontram as unidades pertencentes ao patriménio da
Autarquia, tais como areas de pocos, reservatorios, elevatorias e boosters, € imprescindivel a

obtenc&o da titularidade de posse.

E importante a regularizagdo ambiental junto ao Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas,
das outorgas dos pontos de captacdo, conforme Lei n°® 21.972 de 21 de janeiro de 2016,
regulamentada pelo Decreto 47.343 de 23 de janeiro de 2018 para as captacdes nos SAA’s dos
distritos de Granada e nas localidades de Aparecida, Barroso, Cachoeira do Livramento e Santa
Efigénia.

Recomenda-se que seja realizada a macromedicdo da agua bruta e da 4gua tratada para

todos os SAA’s do municipio de Abre Campo, como estabelece a resolugdo conjunta
SEMAD/IGAM n°2.302/2015.
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3.4.1 Sede

Para compreensao do sistema de abastecimento de agua foram estimados o indice de

perda e a reservacao necessaria do SAA da sede.

Os célculos foram realizados e acordo com as formulas abaixo, através de dados oficiais
repassados pelo SAAE e disponiveis no SNIS e IBGE, contudo, cabe ressaltar que se trata de
estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de agua de Abre Campo n&o possui

macromedidor em funcionamento, o que permitiria um valor exato de consumo e perdas.

O consumo médio per capita de agua foi obtido considerando a populacdo atendida e o

volume faturado no més.

V
P_F = Consumo médio per capita de agua
a

Sendo:
V¢ = Volume Faturado
Pa = Populacédo atendida

Para calculo da perda do Sistema foi considerado o volume faturado e o volume médio

produzido pela estacédo de tratamento de agua informado pelo SAAE.
(VMDP +T) —VFM = Perda
Sendo:
VMDP = Volume médio diario produzido
VFM = Volume Faturado Més
T=tempo de producéo (Més)

A NBR 12217 (ABNT, 1994), Projetos de Reservatorios de Distribuicio de Agua para
Abastecimento Publico determina que o volume necessério para atender as variagdes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de
alimentacdo do reservatorio. Para célculo da capacidade de reservacao foi utilizada a formula
proposta por Tsutiya (2006) onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do
volume distribuido no dia de consumo méximo. Foram considerados 2 cenéarios, com e sem

perdas.

hres = (£5222) £ 1,2))
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Sendo:

Vres= Volume necessario para reservacgao (L)

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994
Q =Vazéo (L/s)

Para calculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservagédo, foram
utilizados os dados expostos na Tabela 3. Para o volume de agua produzido, foi utilizada a
meédia de vazdo 23 L/s e o tempo de funcionamento de 24 h/dia informados pela engenheira

guimica, Amanda R. Portes.

Tabela 3 - Dados de consumo no SAA — Sede

Populacio Volume de Volume de Média Faturado
. . . - agua agua - Junho, 2019
Sistema de Abastecimento de agua (Sﬂfgdégin produzido - produzido — Fonte: SAAE ,
' m3/d m3/més 2019 — m3/més
Sede 7512 1.987,20 59.616 35.081

Fonte SAAE, 2019; **IBGE,2010

A Tabela 4, indica a perda em m3més, a perda em %, o consumo médio per capita

efetivo e 0 consumo médio per capita acrescido de perda do sistema de distribuicdo de agua.

Tabela 4 — Indice de perdas e consumo per capita

Consumo médio
per capita

Sistema de R Consumo médio acrescido de
Abastecimento Perda (m?/més) Perda % per capita efetivo | perda do Sistema
de Distribuicdo de
agua
24.535 41,16% 156 265

Sede
Fonte: CISAB, 2019

Considerando a meta tracada pelo PLANSAB (2013) para o saneamento b&sico no pais, em
relacdo ao indicador A6 (% do indice de perdas na distribuicdo de agua) de 33% em 2018, na regido
sudeste, e 0 PMSB de Abre Campo o qual definiu uma meta de 28% no indice de perdas para o
prazo imediato (2015-2017), verifica-se que o indice se encontra distante das metas definidas em

ambito federal e municipal.

Considerando o consumo médio per capita efetivo, 0 mesmo esté acima do indicado pela
ONU, a qual afirma que € possivel suprir as necessidades de consumo e higiene com cerca de 110
L/hab/dia.
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Os objetivos tragados pelo PLANSAB e pelo PMSB ainda ndo foram alcancados,
entretanto € importante considerar o cenario regional e os desafios enfrentados pelo prestador

do servico e tragar novas estratégias para se alcancar o cenario desejado.

A avaliacdo dos componentes do sistema foi realizada in loco, os proximos itens
apresentam os pontos positivos e negativos identificados durante a fiscalizagdo no SAA de Abre
Campo.

3.4.1.1 Captacéo Rio Santana

A captacdo no Rio Santana ocorre por meio de sistema de barragem de nivel (Figura 8).
Pbdde-se constatar a inexisténcia de protecdo contra 0 acesso de pessoas, iluminacdo para
eventuais trabalhos noturnos e placa indicando tratar-se captacdo para abastecimento publico

de agua.

Figura 8 - Barragem de nivel no Rio Santana

S R SR

Fonte: CISAB, 2019
No levantamento, foi verificado que a autarquia municipal responsavel pela prestacéo
dos servicos tem outorga de direito de uso das aguas, com vencimento em 29/03/2025, sendo a

vazdo média captada de 23 L/s, operando por 24 horas.

O rio Santana apresenta caracteristicas de eutrofizacdo (Figura 9), poucos quilémetros
a montante do ponto de captacdo, esta localizado o Povoado de cachoeira do Livramento, o qual

langa 0 esgoto domeéstico in natura no rio.
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Figura 9 — Rio Santana

Fonte: CISAB, 2019
No ponto de captacdo hd uma grade, a qual impede que materiais grosseiros obstruam a

tubulagédo (Figura 10).

Figura 10 — Captacdo no Rio Santana

Fonte: CISAB, 2019

Apo0s a captacdo, a dgua segue por gravidade até a estacdo de tratamento de agua do
municipio em duas adutoras constituidas em cimento amianto e policloreto de polivinila (PVC),

com didmetros que variam de 150 a 200 mm.

E possivel verificar, através das informacdes coletadas em campo e verificadas no Atlas
Brasil de Abastecimento urbano de Agua, da Agéncia Nacional das Aguas (ANA, 2010)

(Figuras 11 e 12), que o as adutoras de agua bruta devem passar por uma ampliagéo.
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Figura 11 — Croqui diagnostico do SAA da Sede do Municipio de Abre Campo
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Fonte: ANA, 2010.
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Figura 12 — Croqui proposto pela ANA para o SAA da sede de Abre Campo
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Fonte: ANA, 2010.
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O croqui apresentado indica que o SAA deve sofrer alteragdo na captacdo de agua bruta,
para a ampliacdo da vazdo captada, sendo necessario a troca das adutoras existentes, ampliando
a tubulagcéo para um DN de 200 mm, com reducdo para DN 150 mm. As duas adutoras devem
ser constituidas em PVC e ndo do tipo mista. Atualmente maior parte da adutora é composta
em cimento amianto (1444 metros) e uma parte menor em PVC (504 metros), como foi
constatado no diagndéstico da ANA.

E aconselhavel que seja substituida a atual adutora de agua bruta constituida de cimento
amianto e PVC, pois além de ser obsoleta, dificulta a manutencdo, por ndo haver pecas de
reposicdo e o amianto foi consideravel toxico (asbesto), tendo sua fabricacdo proibida por

decisdo da Corte Suprema do pais (STF).
3.4.1.2 Estacdo de Tratamento de Agua

O principal objetivo de uma estagdo de tratamento de agua, é submeter a 4gua um
processo de tratamento com varias etapas e, ao final, fornecer agua potavel a populacdo de uma
cidade. E de vital importancia, pois, o fornecimento de &gua potavel, diminui a incidéncia de

doencas, que tem a agua com sua via de transmissao.

A ETA foi inaugurada em setembro de 1978 e sua ampliagdo foi terminada em janeiro
de 2016. A estacdo de tratamento de agua possui alvard de licenca para localizacdo e
funcionamento (Figura 13). A estrutura operacional da ETA conta com uma equipe de 4

operadores trabalhando em turno de revezamento 12/36 horas.
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Figura 13 - alvara de licenca para localizagdo e funcionamento

Fonte: SAAE, 2019

A sede do municipio conta com um sistema convencional de tratamento,
compreendendo as seguintes etapas: mistura rapida hidraulica (calha parshall), floculacdo
hidraulica em camaras do tipo Cox, decantacdo em decantador classico, filtracdo em filtros
rapidos de antracito e areia, fluoretacdo, correcdo de pH por cal hidratada e desinfeccéo por
cloragéo.

A estacdo de tratamento de agua (Figura 14) possui, adicionalmente ao sistema de
tratamento, uma casa de quimica, destinada a preparacdo e armazenamento de produtos
quimicos, laboratorios para a realizacdo de analises fisicoquimicas e microbioldgicas, uma sala
de bombas e maquinas, utilizada para alimentar o reservatério elevado de agua de lavagem de

filtro de 30 m3 e movimentagdo de comportas na operacéo dos decantadores e filtros.

De acordo com o SAAE a ETA foi projetada inicialmente pra tratar 10 I/s, apds a
reforma realizada sua capacidade de tratamento foi para 40l/s. Atualmente ela opera com uma

vazao média de 23,19 L/s, como verificado durante a visita in loco.
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Figura 14 — ETA do SAAE de Abre Campo

Fonte: CISAB, 2019
Ao chegar na area de tratamento, a dgua passa pela calha Parshall, onde recebe o

coagulante sulfato de aluminio e a cal, para estabilizar o pH (Figura 15).
A medicao da vazdo é feita através da régua graduada da calha Parshall.
Figura 15 — Calha Parshall da ETA da Sede do Municipio de Abre Campo

% s oY | pIpIsvn

Web' LS

Fonte: CISAB, 2019

A unidade de mistura rapida da ETA encontra-se apds a calha Parshall (Figura 16).
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Figura 16 — Aplicacdo do coagulante no tratamento de 4gua

Fonte: CISAB, 2019
A ETA possui 18 floculadores, 4 decantadores e 4 filtros, contudo, durante a visita de
fiscalizacdo, a estrutura da ETA estava em manutencdo, estando em operagdo apenas 5

floculadores, 2 decantadores e 2 filtros.

A ETA possui floculador do tipo Alabama Cox (Figura 17), logo apés, a dgua chega aos
dois decantadores do tipo classico (Figura 18). Ap6s a decantacdo, a dgua segue para duas
unidades de filtracdo (Figura 19), por gravidade, para retirar a matéria ndo decantada oriunda
do decantador.

Figura 17 — Floculadores na ETA de Abre Campo

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 18 — Decantador da ETA de Abre Campo

ey

Fonte: CISAB, 2019
Figura 19 — Filtro da ETA de Abre Campo

Fonte: CISAB, 2019
Apos a filtracdo, a agua é encaminhada para um tanque onde é feita a adicdo de
fluossilicato de sodio (fluoretacao) e de cal, para corrigir o pH. Em sequéncia, a agua é dirigida
para a Unica camara de contato, onde se da a desinfeccdo da &gua atraves de cloro.

Em relacéo a lavagem dos filtros, é feito diariamente. Se consome aproximadamente 35
m3 por filtro, demonstrando grande eficiéncia. Para o armazenamento da agua tratada, ha um
reservatorio de 200 m3 localizado na area da ETA.
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3.4.1.3 Laboratorios

A ETA da sede possui laboratério fisico-quimico (Figura 21) e microbioldgico (Figura
22), onde sdo realizadas as anélises de turbidez, cloro residual, pH, cor aparente, coliforme
total, flaor, coliformes termotolerantes/ E. coli, todas sdo registradas no sistema. As analises

fisico quimicas séo realizadas a cada 2 horas e as microbiolégicas semanalmente.

Figura 20 — Bancada do Laboratério Fisico-Quimico - ETA

Fonte: CISAB, 2019
Figura 21 — Bancada do laborat6rio microbiol6gico

Fonte: CISAB, 2019

A analises realizadas a cada 2 horas sdo registradas pelos operadores de ETA no sistema,

através de um computador que fica no laboratério (Figura 22).
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Figura 22 — Registro das analises

Fonte: CISAB, 2019
Acima das bancadas do laboratério fisico quimico ha diversos avisos e recomendagdes
(Figuras 23 a 25).

Figura 23 — Recomendacao de limites de concentracao de flior

Fonte: CISAB, 2019

Figura 24 — Parametros de potabilidade da 4gua
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 25 — Planilha para anotacéo de vazéo

Fonte: CISAB, 2019
O extintor de incéndio proximo ao laboratdrio fisico quimico, encontra-se com o prazo

de validade vencido (Figura 22).

Figura 26 — Extintor de incéndio

Fonte: CISAB, 2019
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Foram disponibilizados os registros das Gltimas andlises realizadas em todos os sistemas
de abastecimento de &gua em Abre Campo, nenhuma amostra apresentou resultados fora dos

padrdes exigidos pelas normas.
3.4.1.4 Casa de quimica

A ETA de Abre Campo, conta com dep6sito de produtos quimicos. Os produtos
armazenados sdo, cal, sulfato de aluminio, fluossilicato de sddio e cloro (Figuras 27 a 30).

Figura 27 — Armazenamento de cal

Fonte: CISAB, 2019

Figura 28 — Armazenamento de sulfato de aluminio

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 29 — Armazenamento de fluossilicato de sodio

Fonte: CISAB, 2019

Figura 30 — Armazenamento de cloro

Fonte: CISAB, 2019

Os produtos sdo mantidos em cima de paletes de madeira. N&do ha extintor de incéndio
préximo aos produtos quimicos e chuveiro de emergéncia. Neste local é foi percebido presenca
do gés cloro. Tal produto é extremamente toxico e de odor irritante, encontrado formando parte

de cloretos (no caso em questdo) e cloratos. O cloro € aplicado principalmente no tratamento
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de &guas e na preparacdo de diversos compostos clorados, como por exemplo o hipoclorito de
sodio e hipoclorito de célcio.

3.4.1.5 Reservatoérios

O sistema de abastecimento de 4gua da sede conta com 15 reservatorios, a Tabela abaixo

apresenta a capacidade de reservacédo individual dos mesmos.

Tabela 5 — Capacidade de reservagdo — SAA Sede

Localidades Reservacéo Atual (m3)
ETA 200
Recanto das aguas 30
Recanto das aguas 50
Pereira Lima 25
Pereira Lima 30
Cruzeiro 50
Cruzeiro 40
Nossa Senhora da Concei¢do 50
Moura 20
Moura 20
Cantinho do Céu 50
Cantinho do Céu 20
Planalto 30
Vale do Sol 50
Bairro Alvorada 20
Total 685

Fonte: SAAE Abre Campo, 2019

Através do consumo per capita e do indice de perdas, foi realizada a estimativa de
reservacdo necessaria ao SAA de Abre Campo (Tabela 6). Como descrito anteriormente foi
utilizada a formula de Tsutiya (2006) onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3

do volume distribuido no dia de consumo méaximo.

Tabela 6 - Calculo de reservacgao

Reservagao necessaria Reservacao necessaria (md) -
Sistema de Reservacdo (m3) - Considerando o Considerando o Consumo per
Abastecimento de agua atual (m3) Consumo per capita capita efetivo acrescido do indice
efetivo de perdas
Sede 685,00 468 795

Fonte: CISAB, 2019
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A reservacao existente no SAA da sede € inferior ao desejado, principalmente quando
consideramos a perda de 41,16%, contudo, cabe ressaltar, a necessidade de identificar a regido
em que a reservacao apresenta deficiéncia, visto que cada reservatorio atende uma localidade
diferente, a qual ndo foi possivel, com os dados disponiveis, identificar a populacdo atendida

separadamente.

E importante considerar, que o indice de perdas precisa ser reduzido, o que impacta

diretamente na reservacdo necessaria.

O Quadro abaixo apresenta a relagdo dos reservatérios, sua capacidade de

armazenamento e as observacoes feitas em relacdo a cada um.

Quadro 1 — Reservatorios — Sede

Reservatorio Informacoes
Identificacdo ETA
Tipo Semienterrado
Material Concreto
Armazenamento 200

O respectivo reservatorio encontra-se na area
da ETA. E realizada limpeza anual. De acordo
com informacbGes dos colaboradores do
SAAE, o reservatdrio necessita de reforma,
pois sua parte superior, encontra-se avariada

Observagdes por causada corrosdo, provocada pela mistura
da dgua com a substancia produtora de cloro.
Identificacdo Alvorada
Tipo Apoiado
Material Polietileno
Armazenamentos 20 m3
Local de dificil acesso. Ndo h& cercamento
Observacdes nem identificagdo. Local n&o urbanizado.

Reservatorio encontra-se com a tampa de
inspecéo lacrada corretamente.
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Reservatério

Informactes

Identificacdo

Cantinho do Céu

Tipo Apoiado
Material Metal e Polietileno
Armazenamento 50 m3 +20 m3
Os respectivos reservatdrios encontram-se em
~ area cercada, devidamente identificada.
Observagdes

Ambos possuem tampa de inspecdo lacrada
corretamente.

Identificacdo

Recanto das Aguas

Tipo Apoiado
Material Polietileno
Armazenamento 20
O respectivo reservatorio ndo apresenta placa
de identificacdo, ndo encontra-se cercado, ndo
h& protecdo. O reservatdrio ndo possui para
raio. A tampa de protecéo néo possui vedacdo
Observagoes correta.
Identificacéo Recanto das aguas
Tipo Apoiado
Material Metal
Armazenamento 50 m3
O respectivo reservatorio ndo apresenta placa
de identificacdo, ndo encontra-se cercado, ndo
Observagoes h& protecdo. O reservatdrio ndo possui para-

raios. A tampa de prote¢do possui cadeado e
estd sofrendo oxidacdo (ferrugem).
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Reservatorio Informactes
Identificacdo Vale do Sol
Tipo Apoiado

Material Metal

Armazenamento 50 m3
O respectivo reservatorio ndo apresenta placa de
identificacdo, encontra-se com  cercamento
Observagdes precério, ndo h& protecdo. O reservatorio néo

possui para raio. A tampa de protecdo possui
cadeado.

Identificacdo Planalto
Tipo Apoiado
Material Metal
Armazenamento 30 m3
O respectivo reservatorio ndo apresenta placa
de identificacdo, ndo encontra-se cercado, hdo
ha protecdo. O reservatério ndo possui para
Observagdes raio. A tampa de protecdo possui cadeado.

Identificacdo Cruzeiro
Tipo Apoiado
Material Metal
armazenamento 50 m3 + 40 m3
Os respectivos reservatdrios ndo apresentam
placa de identificagdo, encontram-se
cercados. Os reservat6rios ndo possuem para-
Observacdes raios. A tampa de protecdo possui cadeado.

Local de dificil acesso.
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Reservatorio Informactes
Identificacdo Pereira Lima
Tipo Apoiado
Material Polietileno
armazenamento 25m3+20m3
Os respectivos reservatdrios nao apresentam
placa de identificacdo, encontram-se
cercados. Os reservatdrios ndo possuem para-
Observacses raios. A tampa de protecdo ndo possui

cadeado, mas se encontra fechada. Local de
dificil acesso.

Identificacdo

Nossa Senhora da Concei¢édo

Tipo Apoiado
Material Metal
Armazenamento 50 M3
O respectivo reservatorio estd identificado,
ndo encontra-se cercado, ndo ha protegdo. O
. reservatorio ndo possui para raio. A tampa de
Observacdes protecdo possui cadeado. A area do

reservatorio precisa de limpeza.

Identificacdo Moura |
Tipo Apoiado
Material Polietileno
Armazenamento 20 m3
O respectivo reservatorio ndo apresenta placa
de identifica¢do, ndo encontra-se cercado. O
B reservatdrio ndo possui para-raios. A tampa
Observacdes de protecdo ndo possui cadeado, mas se

encontra fechada. Local de dificil acesso.
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Reservatorio Informactes

Identificacdo Moura Il

Tipo Apoiado

Material Polietileno

Armazenamento 20 m3

O respectivo reservatorio ndo apresenta placa
de identificacdo, ndo encontra-se cercado. O
B reservatorio ndo possui para-raios. A tampa
Observagdes de protegdo ndo possui cadeado, mas se

encontra fechada. Local de dificil acesso.

Fonte: CISAB, 2019

3.4.1.6 Estag0Oes elevatdrias de agua tratada e Booster

O sistema de distribuicdo de agua da Sede de Abre Campo conta com 6 sistemas de

bombeamento de agua, entre estacao elevatoria de agua tratada -EEAT e Booster. O Quadro

abaixo identifica cada estrutura e mostra as observagdes realizadas em cada uma.

Quadro 2 — EEAT e Booster do SAA da Sede

EEAT/Booster Informacdes
Identificacdo Esplanada/Recando das aguas
Vazéo 25 m3h
Altura 130
Poténcia (cv) 20
H4 identificacdo da estrutura, o local
Observagdes ndo possui extintor de incéndio. Local
sem protecdo contra invasoes.




S

Orgio de Regulaciio

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO C
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — CISAB ZM

Identificacdo Vale do Sol
Vazdo 11 m3h
Altura 100

Poténcia (cv) 10

Observacoes

A érea estd devidamente cercada, com
cadeado no portdo de acesso. Ha
identificacdo da estrutura, o local ndo
possui extintor de incéndio. A area
permite a circulacdo do ar, ndo ha
iluminacdo para trabalhos noturnos.
As bombas possuem horimetro e
mandmetro.

Identificacdo Planalto
Vazdo 12 m3h
Altura Né&o informado

Poténcia (cv) 40 (Reserva 40cv)

Observacoes

Unidade é subterrnea. A érea esta
devidamente cercada, com cadeado
no portéo de acesso. Ha identificacéo
da estrutura, o local ndo possui
extintor de incéndio. A &rea permite a
circulagdo do ar, ha boa iluminagéo,
inclusive para trabalhos noturnos. As
bombas possuem horimetro e néo
mandmetro individual.

Identificacdo Rosario
Vazdo 12 m3h
Altura 110m

Poténcia (cv) 10

Observacdes

Local é subterrdneo. Possui cadeado
no portdo de acesso. Ha identificagdo
da estrutura, o local ndo possui
extintor de incéndio. A éarea permite a
circulagdo do ar de forma precéria,
ndo héa boa iluminacédo para trabalhos
noturnos. As bombas ndo possuem
horimetro nem manbmetro
individual. H4 Bomba reserva.

Identificacdo

Nossa Senhora da Conceicdo

Vazdo 11 m3/h
Altura 100 mca
Poténcia (cv) 10
A érea esta devidamente cercada, com
cadeado no portdo de acesso. Ndo ha
identificagdo da estrutura, o local ndo
Observacdes possui extintor de incéndio. A area

permite a circulacdo do ar, h4 boa
iluminacdo, inclusive para trabalhos
noturnos. As bombas ndo possuem
horimetro nem manbmetro
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Identificacdo Abreu Dias
Vazdo 25 m3h
Altura 100
Poténcia (cv) 20

A érea estd devidamente cercada, com
cadeado no portdo de acesso. Ha
vazamento na tubulagdo da unidade.
H4 identificagdo da estrutura, o local
ndo possui extintor de incéndio. A
area permite a circulagéo do ar, hd boa

Observacoes iluminacdo, inclusive para trabalhos
noturnos. As bombas ndo possuem
horimetro nem mandmetro
individual.

Fonte: CISAB,2019
3.4.2 Distrito de Granada

O sistema de abastecimento de &gua do Distrito de Granada possui dois pogos
tubulares que fornecem agua ao SAA da localidade. N&o é realizada cloracdo e fluoretacdo da

agua no distrito.

O poco 1 (Figura 31), esta localizado nos fundos de um lote, a area ndo possui
identificacdo e precisa de limpeza. De acordo com o funcionario responsavel pelo sistema no

distrito, a bomba fica ligada por cerca de 10 horas didrias.

Figura 31 — Poco tubular 1 no distrito de granada

Fonte: CISAB, 2019

O poco 2 (Figura 32), possui uma cerca de mourdo de concreto e arame farpado,
contudo, ndo ha identificacdo e iluminacdo para trabalhos noturnos. A bomba funciona cerda
de 10 horas por dia.
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Fonte: CISAB, 2019

Os pocos ndao possuem macromedidores instalados em funcionamento. N&o foi
apresentada pela autarquia municipal outorga para o uso da &gua no distrito, no Sistema
Integrado de Informacdo Ambiental — SIAM, ha um processo de outorga, n° 05768/2016,

contudo, aparentemente ndo foi finalizado.

Né&o existe nenhum controle de medicao, servicos gerados ou leitura nos hidrometros
no SAA do Distrito de Granada, onde também ndo ha cobranca pelos servigos prestados a
populacdo local.

O distrito possui um reservatdrio do tipo apoiado, de concreto, de aproximadamente
100 m3 de capacidade de armazenamento. Como pode ser observado na Figura 23, o local do
reservatorio encontra-se sem identificacdo e sem manutencdo, com vegetacdo rasteira alta,
cercamento precario, sem cadeado no portdo de acesso e com a tampa de protecdo do

reservatorio sem cadeado.

Figura 33 — Reservatorio local necessita de manutencao.

Fonte: CISAB, 2019
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N&o é realizado nenhum controle de qualidade da dgua. N&o sdo realizadas anélises,
sendo por isso muito questiondvel a qualidade da &gua distribuida a populacdo de Granada. A

agua captada dos pogos é distribuida em seu estado bruto.

A falta de medicBes e de controle realizado pelo sistema comercial, inclusive a
cobranca dos servigos, fazem com que a populacao residente realize consumo supérfluo. No dia
da visita técnica, o colaborador local disse que estava faltando 4gua num ponto especifico da
localidade, mas néo soube informar se era devido ao consumo acentuado ou algum vazamento

0 que causara a falta d’4agua.
3.4.3 Povoado de Santa Efigénia

Na localidade de Santa Efigénia, 0 SAA é composto por uma captacdo subterranea e
um reservatorio. H& um funcionério no local, o qual é responsavel pela manutencgéo do sistema

e por ligar e desligar a bomba.

O poco (Figura 34) fica as margens da estrada, possui um cerceamento precario, ndo
hé& identificacdo da estrutura, ndo ha laje sanitaria de protecao e controle de vazdo. O quadro de
comando fica proximo ao pogo (Figura 34), ndo ha extintor de incéndio préximo ao local, e
dispositivos de controle e protecdo elétrica. A bomba funciona cerca de 6 horas por dia, de

acordo com o funcionério local.

Figura 34 - Poco tubular em Santa Efigénia

Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019
A 4gua captada é armazenada em um reservatorio do tipo apoiado, de estrutura metélica,
com capacidade de armazenamento de aproximadamente 40m3 (Figura 36). A &rea do

reservatorio nao esta cercada, identificada e protegida.

O reservatdrio possui pontos de oxidacdo em sua estrutura. Ocorre constantemente
extravasamento no reservatorio, ndo ha medidor de nivel de &dgua e caixa de descarga para 0

tubo extravasor. O Reservatorio esté localizado em uma area particular.

Figura 36 - Reservatdrio de Santa Efigénia.

Fonte: CISAB, 2019
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A agua distribuida pelo sistema de abastecimento de 4gua da localidade do Povoado de
Santa Efigénia, ndo passa por nenhum tipo de tratamento. N&o sdo realizadas analises na agua,

como determina a portaria de consolidagéo n°5/2017 do ministério da saude.
3.4.4 Povoado Barroso

O sistema de abastecimento de agua da localidade de Barroso é composto por uma
captacdo subterranea e um reservatorio.

O poco tubular (Figuras 37 e 38), fica na area do ponto de atendimento, estratégia satde
da Familia — ESF. O poco ndo possui identificacdo, cercamento, dispositivo de controle de

vazdo, laje sanitaria de protecdo e iluminacdo noturno.

Figura 37 - Poco tubular na localidade de Barroso

Fonte: CISAB, 2019
Figura 38 — Area do pogo tubular na localidade de Barroso

b Y

Fonte: CISAB, 2019
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A &gua captada é armazenada em um reservatorio do tipo apoiado, de estrutura metélica,
com capacidade de reservagao de aproximadamente 20 m? (Figura 39).

O reservatdrio fica em uma area particular. A cerca da area é constituida de mourdes de
concreto e arame farpado e precisa de reparos, a tampa de inspecao, assim como o reservatorio,
apresenta sinais de corrosdo. Ndo ha medidor de nivel de dgua e estrutura de controle e medicéo

de vazao.

A agua distribuida pelo sistema de abastecimento de 4gua da localidade do Povoado de
Barroso, ndo passa por nenhum tipo de tratamento. N&o sdo realizadas analises na agua, como

determina a portaria de consolidacdo n°5/2017 do ministério da saude.

Figura 39 - Reservatorio na localidade de Barroso

Fonte: CISAB, 2019
3.4.5 Povoado de Nossa Senhora Aparecida

O SAA na localidade de Aparecida é composto por uma captacdo subterrdnea e um
reservatorio.

A captacdo subterranea fica localizada préximo a uma escola (Figura 40 e 41), o local
esta cercado com mourdes de concreto e tela, falta identificacdo, ndo ha dispositivo para
controle de vazdo e laje sanitaria de protecdo. O painel de controle fica préximo a captagdo, nao

hé extintor de incéndio préximo ao local.
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 41 — Captacao subterranea

Fonte: CISAB, 2019
A 4gua captada é armazenada em um reservatorio do tipo apoiado, de estrutura metélica,
de capacidade de armazenamento de aproximadamente 20 m? (Figura 42).

O reservatorio esta localizado em uma area particular, ndo ha cercamento, identificacao,
controle de vazdo, medidor de nivel de agua e caixa de descarga para o tubo extravasor. O
acesso a area do reservatorio é ruim e o local necessita de limpeza. Foi verificado um vazamento

na tubulagdo de saida do reservatorio (Figura 43).
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; Fonte: CISAB, 2019
Figura 43 - Area onde localiza-se o reservatdrio da localidade de Aparecida necessita
manutencao.

Fonte: CISAB, 2019
A agua distribuida pelo sistema de abastecimento de agua da localidade do Povoado de
Nossa Senhora Aparecida, ndo passa por nenhum tipo de tratamento. N&do séo realizadas

analises na dgua, como determina a portaria de consolidacdo n°5/2017 do ministério da salde.
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3.4.6 Povoado de Cachoeira do Livramento

O SAA na localidade de Cachoeira do Livramento é composto por uma captacdo

subterranea e um reservatorio.

A captacdo fica proxima ao rio Santana, o local estd devidamente cercado, falta
identificacdo, dispositivo para controle de vazéo e iluminagéo para trabalhos noturnos (Figura
44).

Figura 44 - Poco tubular na localidade de Cachoeira do Livramento.

Fonte: CISAB, 2019
A &gua captada é armazenada em um reservatorio do tipo apoiado, de estrutura metélica,

de capacidade de armazenamento de aproximadamente 50 m3 (Figura 45). O reservatorio esta
cercado e identificado, ndo ha dispositivo para o controle de vazao, medidor de nivel de agua e

caixa de descarga para o tubo extravasor.

O reservatdrio apresenta boas condi¢des, possui escada protegida e guarda corpo, como
recomenda a NBR 12217/94 (Figura 46).
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Figura 45 — Reservatério em Cachoeira do Livramento

(|

Fonte: CISAB, 2019

Figura 46 — Unidade do SAA se encontra em bom estado de conservacao

Fonte: CISAB, 2019
A agua distribuida pelo sistema de abastecimento de agua da localidade do Povoado de
Cachoeira do Livramento, ndo passa por nenhum tipo de tratamento. N&o sdo realizadas analises

na agua, como determina a portaria de consolidagdo n°5/2017 do ministério da saude.
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3.5 ESGOTAMENTO SANITARIO

De acordo com a Lei Federal 11.445/2007 o servico de esgotamento sanitério
compreende as etapas de coleta, transporte, tratamento e disposic¢éo final adequados dos esgotos

sanitarios.

O SAAE de Abre Campo, realiza 2 das 4 etapas do esgotamento sanitario, sendo elas,
coleta e transporte. Contudo, € importante ressaltar, que através de recursos oriundos da
Fundagdo Nacional de Saude — FUNASA, o municipio esta na fase final de execucdo da sua

estacdo de tratamento de esgoto — ETE.

De acordo com o relatorio técnico de contas e consumo, no més de julho de 2019, havia
2486 ligacdes de esgoto entre ativas e cortadas, dentro das diversas categorias. A cobranca pelos

servicos corresponde a 30% do consumo de agua.

Segundo informag6es publicadas no SNIS 2017, 58,93 % da populagcéo de Abre Campo
possui atendimento do servico de coleta, transporte e disposicao final dos efluentes gerados, a
extensdo da rede coletora no municipio € igual a 35 km, atendendo a 82,17% da area urbana do

municipio.

A ETE se encontra, como ja dito, em estagio final de construcédo. Pode ser percebido
que a estacdo de tratamento local serd do tipo UASB (sigla em inglés que significa reator
anaerébio de fluxo ascendente). Abaixo é possivel notar nas Figuras que seguem que a obra
ainda nao foi urbanizada. Como o local esté localizado na zona rural de Abre Campo, distando
aproximadamente 4 km do perimetro urbano da sede, seria interessante que no local possuisse

cercamento em bom estado de conservacdo e identificacdo de forma satisfatoria.

De acordo com o pessoal do SAAE na empresa que esta construindo a ETE ainda néo
entregou a obra, podendo entdo até a entrega definitiva do aparelho, sofrer alguma alteracéo.
Foi percebido presencga de animais e também uma grande quantidade de &4gua no local onde seré
realizado a tratamento anaerdbio dos efluentes domésticos. O ideal era que fosse retirada essa
agua de dentro da unidade ou fosse feito um controle para evitar a proliferagdo de vetores

provenientes da dgua residual que se encontra na unidade.

Né&o hé previsao por parte do SAAE para entrega da obra. De acordo com a autarquia, a
tubulacé@o que sera responsavel para transportar o esgoto gerado na sede do municipio de Abre

Campo ja estd concluida, porém ainda sdo necessarias grandes intervencdes do SES da
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localidade para implantacdo da unidade de tratamento, principalmente no que diz respeito a
coleta do esgoto.

Figura 47 — Vista global da ETE sendo construida na Zona Rural em Abre Campo

Fonte: CISAB, 2019

Figura 48 — Reator Anaertbio da ETE de Abre Campo

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 49 — Abertura na lateral do filtro anaerdbio

Fonte: CISAB, 2019

Figura 50 — Agua acumulada na unidade de tratamento de esgoto

Fonte: CISAB, 2019

Figura 51 — Estrutura do Filtro Bioldgico na ETE de Abre Campo

LA .
Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019
Figura 53 — Leito de Secagem do lodo na ETE de Abre Campo

Figura 54 — Tubulaces das residéncias de Abre Campo langam esgoto in natura nos
corpos hidricos que cortam a area urbana da sede do Municipio.

Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019

O distrito de Granada e as localidades de Santa Efigénia, Barroso, Nossa Senhora
Aparecida e Cachoeira do livramento, possuem parcialmente redes coletoras de esgoto, ndo ha
tratamento dos efluentes gerados, os quais sdo langados nos corpos d’agua proximos, e nao ha

cobranca pelo servico prestado.
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4 INCONFORMIDADES
4.1 Atendimento comercial
As inconformidades identificadas no atendimento comercial, estdo listadas no Quadro
1.
Quadro 3 — Inconformidades da area comercial
ID Inconformidade SETOR Referéncia
1 | Realizar capacitacGes para os membros da CPL Administracdo Lein® 8.666/93
2 Providenciar plano de emergéncia e Administragio Art. 5 - Resolugéo 01/2016 -
contingéncia CISAB
3 Providenciar plano de combate a incéndio Administracéo Lei 13.425/2017
4 Providenciar Plano de controle de perdas Administracéo PMSB
Informar o nUmero .de p~rotocolo de cada Setor Comercial Resolucdo CISAB 001/2016
5 solicitagdo
Manter registro constante e atualizado das Setor Comercial | Resolucdo CISAB 001/2016
6 reclamacdes dos consumidores
7 | Elaborar um contrato de prestacéo de servigos Setor Comercial Resolucdo CISAB 001/2016
Disponibilizar no atendimento em local de fécil .
8 | acesso e visualizacdo, o regulamento de servicos Setor Comercial Art. 36 - Decreto 7.217/2010
Disponibilizar no atendimento em local de facil
acesso e visualizago, a tabela de precos prazos | Setor Comercial Resolucdo CISAB 001/2016
9 e tarifas
Disponibilizar no atendimento em local de facil | - go ) comercial | Resolugio CISAB 001/2016
10 | acesso e visualizagéo, copia do anexo tarifario
Disponibilizar no atendimento em local de facil .
11 acesso e visualizagio, carta de servicos Setor Comercial Art. 36 - Decreto 7.217/2010
Disponibilizar no atendimento em local de facil
acesso e visualizacdo, relatdrio anual sobre Setor Comercial Art. 36 - Decreto 7.217/2010
12 qualidade da &gua
Disponibilizar no atendimento em local de fécil
acesso e visualizagéo, o cddigo de defesa do Setor Comercial Lei federal n® 12.291/2010
13 consumidor
Disponibilizar no atendimento em local de fécil
acesso e visualizacdo, tabela de sances Setor Comercial Resolucdo CISAB 001/2016
14 aplicaveis aos usuarios
Disponibilizar no enderego eletrdnico o Setor Comercial -
15 regulamento de servicos site Art. 36 - Decreto 7.217/2010
Disponibilizar no endereco eletr(_)mco o codigo | Setor Cqmermal - Lei federal n° 12.291/2010
16 de defesa do consumidor site
Disponibilizar no ~enderego’ele‘tronlco a copia da | Setor Cqmermal - Resolugiio CISAB 001/2016
17 tabela de sancdes aplicaveis aos usuarios site
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4.2 Abastecimento de Agua
As inconformidades identificadas no Sistema de Abastecimento de Agua estdo listadas
no Quadro 2.
Quadro 4 — Inconformidades do Abastecimento de Agua
ID Inconformidade SETOR Referéncia
I . N Art. 2° da Lei Federal
1 Identificacdo da captacdo Captagdo Sede 11.445/2007
Sinalizacdo de adverténcia e seguranca Captacao Sede NR 10/ NR 23
3 Melhoramento da area |ncl~umdo controle de Captacio Sede PMSB
acesso - Captacao sede
Instalagdo de sistema de medicéo e de x SEMAD/IGAM n°
4 horimetro Captagdo Sede 2.302/2015
5 Outorga da captacdo subterranea - Poco 1 Distrito de Granada PMSB/Lein. 9.433/97
6 Outorga da captacgdo subterranea - Poco 2 Distrito de Granada PMSBY/Lei n. 9.433/97
7 Melhoramento da area incluindo controle de Distrito de Granada PMSB
acesso
8 Cadastro das unidades do SAA Distrito de Granada PMSB
Instalacéo de sistema de medigdo e de o SEMAD/IGAM n°
9 horimetro - Pogo 1 Distrito de Granada 2.302/2016
Instalagdo de sistema de medicéo e de _— SEMAD/IGAM n°
10 horimetro - Pogo 2 Distrito de Granada 2.302/2017
L Art. 2° da Lei Federal
1 Identificar area do reservatorio Distrito de Granada 11.445/2007
_ Art. 2° da Lei Federal
12 Reparar cerca da area do reservatorio Distrito de Granada 11.445/2007
L Art. 2° da Lei Federal
13 Melhorar o acesso ao reservatorio Distrito de Granada 11.445/2007
Reparar pequenos pontos de vazamento do _— Art. 2° da Lei Federal
14 reservatorio Distrito de Granada 11.445/2007
15 Dispositivo de indicador de nivel de dgua Distrito de Granada NBR 12217/94
Providenciar rotina de analises de potabilidade . .
16 de agua de acordo com a portaria de Distrito de Granada Portarlan%eS/cz%rls?ollda(;ao
consolidagdo n°5/2017 do ministério da salde
— - - 0
17 Distribuicao de 4gua po'EaveI para 96% da Distrito de Granada
populacéo PMSB
18 | Extintor de Incéndio na EEAT/Booster - ETA EEAT/Booster NR 10/ NR 23
19 Extintor de Incéndio na EEAT/Booster - Nossa
Senhora da Concei¢édo EEAT/Booster NR 10/ NR 23
20 Extintor de Incéndio na EEAT/Booster - Vale
do Sol EEAT/Booster NR 10/ NR 23
21 Extintor de Incéndio na EEAT/Booster -
Rosario EEAT/Booster NR 10/ NR 23
29 Extintor de Incéndio na EEAT/Booster -
Cantinho do Céu/Abreu Dias EEAT/Booster NR 10/ NR 23
23 Extintor de Incéndio na EEAT/Booster -
Planalto EEAT/Booster NR 10/ NR 23
24 Apresentar licenciamento da ETA ETA Lei 11.445/2007
Projeto e implantacdo do sistema de tratamento
25 de ETA PMSB/Lei 12.305/2010
lodos
26 Troca de extintores de incéndio vencido ETA NR 23
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ID Inconformidade SETOR Referéncia
Instalacdo de extintor de incéndio e placas de
27 | segurancga proximo ao local de armazenamento
dos produtos quimicos ETA NR 23
28 Procedimentos operacionais padrao e literatura Laboratério Recomendacio
para consulta
29 Outorga da captacdo subterranea Povoado Barroso PMSB/Lein. 9.433/97
Melhoramento da area de captacao incluindo
30 controle de acesso Povoado Barroso PMSB
31 Cadastro das unidades do SAA Povoado Barroso PMSB
30 Instalacéo de sistema de medigdo e de Povoado Barroso SEMAD/IGAM n°
horimetro - Pogo 2.302/2020
Art. 2° da Lei Federal
33 Reparar cerca da area do reservatorio Povoado Barroso 11.445/2007
Art. 2° da Lei Federal
34 Delimitacao da area e identificacdo Povoado Barroso 11.445/2007
35 Povoado Barroso Art. 2° da Lei Pederal
Limpeza da area do reservatorio 11.445/2007
Verificar condicfes da tampa de inspecéo do Art. 2° da Lei Federal
36 reservatorio Povoado Barroso 11.445/2007
37 Dispositivo de indicador de nivel de agua Povoado Barroso NBR 12217/94
Providenciar rotina de analises de potabilidade . -
38 de agua de acordo com a portaria de Povoado Barroso Portarlanci% /(;%rls?olldagao
consolidagdo n°5/2017 do ministério da salide
T Z ; 0
39 Distribuicdo de 4gua poEaveI para 96% da Povoado Barroso
populacéo PMSB
40 Outorga da captacdo subterranea Povoado de Aparecida PMSB/Lein. 9.433/97
a1 Melhoramento da area de captacdo incluindo Povoado de Aparecida PMSB
controle de acesso
42 Cadastro das unidades do SAA Povoado de Aparecida PMSB
Instalagdo de sistema de medicéo e de . SEMAD/IGAM n°
43 horimetro - Pogo Povoado de Aparecida 2.302/2021
Providenciar rotina de analises de potabilidade . s
44 de agua de acordo com a portaria de Povoado de Aparecida Portarlancies /(;%rls?olldagao
consolidacdo n°5/2017 do ministério da saide
L - ; 0
45 Distribuicdo de 4gua poEaveI para 96% da Povoado de Aparecida
populacéo PMSB
46 Outorga da captacéo subterranea Povoado. de Cachoeira do PMSB/Lein. 9.433/97
Livramento
Melhoramento da area de captacdo incluindo Povoado de Cachoeira do
47 . PMSB
controle de acesso Livramento
. Povoado de Cachoeira do
48 Cadastro das unidades do SAA Livramento PMSB
Instalacdo de sistema de medicao e de Povoado de Cachoeira do SEMAD/IGAM n°
49 horimetro - Pogo Livramento 2.302/2018
Dispositivo de mdlcador,d.e nivel de 4gua - Povoado.de Cachoeira do NBR 12217/94
50 Reservatorio Livramento
Caixa de descarga para 0 t_ubo extravasor - Povoado_de Cachoeira do NBR 12217/94
51 Reservatorio Livramento
PrOV|den,C|ar rotina de analises de po.tabllldade Povoado de Cachoeira do | Portaria de consolidacdo
de 4gua de acordo com a portaria de Livramento 952017
52 | consolidagdo n°5/2017 do ministério da saide
Distribuicdo de agua potéavel para 96% da Povoado de Cachoeira do
53 populacéo Livramento PMSB
54 Outorga da captacdo subterranea Povoado de Santa Efigénia | PMSB/Lein. 9.433/97

55

Melhoramento da area de captacao incluindo
controle de acesso

Povoado de Santa Efigénia

PMSB
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ID Inconformidade SETOR Referéncia
56 Cadastro das unidades do SAA Povoado de Santa Efigénia PMSB
Instalagdo de sistema de medicéo e de o SEMAD/IGAM n°
57 horimetro - Poco Povoado de Santa Efigénia 2.302/2019
N Art. 2° da Lei Federal
58 Delimitacéo da érea e identificacdo Povoado de Santa Efigénia 11.445/2007
59 Dispositivo de indicador de nivel de agua Povoado de Santa Efigénia NBR 12217/94
Caixa de descarga para o tubo extravasor do o
60 reservatorio Povoado de Santa Efigénia NBR 12217/94
Providenciar rotina de analises de potabilidade Portaria de consolidacio
de agua de acordo com a portaria de Povoado de Santa Efigénia n°5/2017 ¢
61 | consolidagdo n°5/2017 do ministério da satide
Distribuicdo de agua potavel para 96% da .
62 populacio Povoado de Santa Efigénia PMSB
Dispositivo de indicador de nivel de agua -
63 | Reservatério Recanto das aguas - Polietileno Reservatorio NBR 12217/94
Delimitacéo da area e identificacéo - Art. 2° da Lei Federal
64 | Reservatorio Recanto das aguas - Polietileno Reservatério 11.445/2007
Dellmrltggao daéreae |(,jent|f|ca(;ao - Art. 2° da Lei Federal
Reservatorio Recanto das aguas - Estrutura
) - 11.445/2007
65 metalica Reservatorio
Dispositivo de indicador de nivel de 4gua -
Reservatorio Recanto das &guas - Estrutura NBR 12217/94
66 metalica Reservatério
Melhoria na tampa de inspecdo do reservatorio Art. 2° da Lei Federal
67 de polietileno - Recanto das aguas Reservatério 11.445/2007
Delimitacdo da area e identificacéo - Art. 2° da Lei Federal
68 Reservatorios Pereira Lima Reservatorio 11.445/2007
Melhorar 0 acesso aos reservatarios Pereira Art. 2° da Lei Federal
69 Lima Reservatorio 11.445/2007
Art. 2° da Lei Federal
70 Identificagdo - Reservatdrios Cruzeiro Reservatério 11.445/2007
Art. 2° da Lei Federal
71 | Limpeza da area dos reservatorios - Cruzeiro Reservatério 11.445/2007
Dispositivo de mdu;a_dor de nl\_/el de dgua - N NER 12217/94
72 Reservatorios Cruzeiro Reservatorio
Caixa de descarga para o tubo extravasor dos » NBR 12217/94
73 reservatorios Cruzeiro Reservatorio
Melhorar o acesso aos reservatorios Nossa Art. 2° da Lei Federal
74 Senhora da Concei¢do Reservatorio 11.445/2007
Delimitagéo a area - Reservatorios Nossa Art. 2° da Lei Federal
75 Senhora da Concei¢édo Reservatério 11.445/2007
Dispositivo de indicador de nivel de agua -
76 Nossa Senhora da Conceigédo Reservatorio NBR 12217/94
Delimitacao da area e identificacéo - Art. 2° da Lei Federal
77 Reservatorios Moura Reservatorio 11.445/2007
Art. 2° da Lei Federal
78 Limpeza da area dos reservatérios - Moura Reservatorio 11.445/2007
Dispositivo de indicador de nivel de dgua -
79 Reservatérios Moura Reservatério NBR 12217/94
Dispositivo de indicador de nivel de 4gua -
80 Cantinho do Céu Reservatorio NBR 12217/94
Delimitacéo da érea e identificacéo - Art. 2° da Lei Federal
81 Reservatorio Planalto Reservatorio 11.445/2007
Dispositivo de indicador de nivel de agua -
82 Planalto Reservatorio NBR 12217/94
Art. 2° da Lei Federal
83 Identificacdo - Reservatdrio Vale do Sol Reservatorio 11.445/2007
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ID Inconformidade SETOR Referéncia
Dispositivo de indicador de nivel de agua -
84 Vale do Sol Reservatorio NBR 12217/94
Colocar um portdo para a area de acesso - Vale Art. 2° da Lei Federal
85 do Sol Reservatorio 11.445/2007
Delimitacéo da érea e identificacéo - Art. 2° da Lei Federal
86 Reservatorio Alvorada Reservatorio 11.445/2007
Art. 2° da Lei Federal
87 Melhorar 0 acesso ao reservatorio Alvorada Reservatério 11.445/2007
Dispositivo de indicador de nivel de 4gua -
88 Alvorada Reservatorio NER 12217/94
Art. 2° da Lei Federal
89 Limpeza da area do reservatorio - Alvorada Reservatério 11.445/2007
Dispositivo de mdlcador,d_e nivel de 4gua - SAA - Povqado de NBR 12217/94
90 Reservatorio Aparecida
Caixa de descarga para 0 t.ubo extravasor - SAA - Povqado de NBR 12217/94
91 Reservatorio Aparecida
SAA - Povoado de Art. 2° da Lei Federal
92 Cercamento e Identificacdo do reservatério Aparecida 11.445/2007
93 indice de perdas no SAA sede de 28% SAA - Sede PMSB

4.3 Esgotamento Sanitario

As inconformidades identificadas no Sistema de Esgotamento Sanitario estdo listadas

no Quadro 3.
Quadro 5 — Inconformidades do Esgotamento Sanitario
ID Inconformidade SETOR Referéncia
Outorga para langamento de esgoto SES - Distrito de Granada Alt. 12 Lei
1 9.433/1997
Art. 12 Lei
5 Outorga para lancamento de esgoto SES - Povoado Barroso 9.433/1997
. Art. 12 Lei
3 Outorga para lancamento de esgoto SES - Povoado de Aparecida 9.433/1997
Outoraa para lancamento de esaoto SES - Povoado de Cachoeira do Art. 12 Lei
4 gap ¢ g Livramento 9.433/1997
A Art. 12 Lei
5 Outorga para langamento de esgoto SES - Povoado de Santa Efigénia 9.433/1997
Art. 12 Lei
Outorga para lancamento de esgoto SES - Sede 9.433/1997
Cadastro das unidades do SES SES - Sede PMSB
Projeto de coletor troco e/ou
interceptor SES - Sede PMSB
Cadastro das unidades do SES SES - Granada PMSB
Projeto de coletor troco e/ou
10 interceptor SES - Granada PMSB
11 Cadastro das unidades do SES SES - Povoado de Aparecida PMSB
Projeto de coletor troco e/ou
12 interceptor SES - Povoado de Aparecida PMSB
13 Cadastro das unidades do SES SES - Povoado de Barroso PMSB
Projeto de coletor troco e/ou
14 interceptor SES - Povoado de Barroso PMSB
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ID Inconformidade SETOR Referéncia
SES - Povoado de Cachoeira do

15 Cadastro das unidades do SES Livramento PMSB
Projeto de coletor troco e/ou SES - Povoado de Cachoeira do

16 interceptor Livramento PMSB

17 Cadastro das unidades do SES SES - Povoado de Santa Efigénia PMSB
Projeto de coletor troco e/ou

18 interceptor SES - Povoado de Santa Efigénia PMSB
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5 CONCLUSAO

A fiscalizagdo mostrou que o municipio de Abre Campo, no presente contexto,
representado pelo Sistema Autdnomo de dgua e Esgoto — SAAE, vem realizando investimentos
significativos para prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

como a reforma e ampliacdo da ETA e a construcdo da ETE.

Acodes na melhoria das estruturas e processos ainda precisam ser incluidas dentro de um
planejamento e posteriormente executadas, considerando o cenario regional e os desafios

existentes.

O Ponto critico do sistema sdo 0s SAA e SES do distrito e povoados, onde ainda nao ha
eficiéncia e sustentabilidade financeira para manter a seguranca, a qualidade e a regularidade

dos servicos prestados.

O relatorio de fiscalizacdo apontou 128 inconformidades, sendo, 17 na é&rea
administrativa e comercial, 93 no sistema de abastecimento de agua e 18 no sistema de

esgotamento sanitario.
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CONCLUSAO

Considerando o contetido do presente relatorio contendo a¢des de fiscalizagdo, CONCLUI-

SE que:

1) diante do principio fundamental do contraditério e da ampla defesa, deve ser dirigido o
inteiro deste a autarquia fiscalizada para que, caso assim o deseje, se manifeste sobre 0s

apontamentos nele contidos no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento por aquela;

2) ap6s a manifestacdo da autarquia, caso existente, sejam verificadas e analisadas suas

alegacGes visando verificar a procedéncia ou improcedéncia; e

3) em relagdo as alegagBes improcedentes, seja assinalado prazo razoavel para o

atendimento das recomendacdes fundamentadas neste relatério por parte da autarquia;

4) caso ndo sejam cumpridas as recomendacbes no prazo recomendado, que seja
comunicado oficialmente o titular dos servigos (Municipio) para a tomada de providéncias que

entender cabiveis.

Vicosa — MG, 10 de setembro de 2019.
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