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INTRODUCAO

Estudos mundiais de custo—beneficio demonstraram que o0s servicos de &gua,
saneamento e higiene (Water, Sanitation and Hygiene — WASH, na sigla em inglés) fornecem
bons retornos sociais e econdmicos quando comparados a seus custos, com proporcées médias
mundiais de beneficio—custo de 5,5 para servicos de saneamento melhorados e de 2,0 para 4gua
potavel melhorada. (ONU,2018).

No Brasil o0 Saneamento bésico é ainda um grande desafio, apesar de ser um direito
assegurado pela Constituicdo e definido pela Lei Federal n® 11.445/2007. Os dados comprovam
que o pais ainda tem um longo caminho para ter uma satde publica adequada. A caréncia de
abastecimento de &gua e tratamento e coleta de esgoto sdo um dos fatores que deixam o Brasil

em atraso no indice de desenvolvimento humano. (SARTORI, Hiram — 2016).

No municipio de Vermelho Novo, a Politica Municipal de Saneamento Bésico foi
instituida através da Lei Municipal n® 389, de 17 de dezembro de 2013, a qual em seu art. 27
fica estabelecido que o exercicio das atividades administrativas de regulacdo e de fiscalizacdo
dos servicos de saneamento basico, poderdo ser executadas mediante delegacdo, por meio de
conveénio de cooperacdo, a érgdo ou entidade de outro ente da Federagdo ou a consorcio publico,

instituido para gestdo associada de servicos publicos.

O Convénio de Regulacdo n° 006/2016, firmado entre o Municipio de Vermelho Novo
e o0 CISAB ZM, tem por objetivo o estabelecimento de obrigacdes entre o concedente e 0
convenente para que 0 consorcio exerca, em proveito e em nome do municipio, e conforme a
colaboragéo e diretrizes definidas por este, as atividades de regulacdo dos servigos de
saneamento de Agua e Esgoto prestados no Municipio de Vermelho Novo — MG.

Em atendimento a legislacdo federal e municipal, foi realizada nos dias 9 e 10 de mar¢o
a fiscalizacdo direta na autarquia municipal responsavel pelos servigcos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario do municipio.

A Fiscalizacdo Direta, assim como prevé a resolucéo n° 033 de 18 de dezembro de 2019,
que dispbe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatéria no ambito do 6rgdo de
Regulacdo do CISAB - ZM, abrangeu os sistemas de abastecimento de &gua, esgotamento

sanitario e atendimento comercial, focado no fato de origem.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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1 LEI DO SANEAMENTO

A lei federal 11.445 de 2007, também conhecida como Lei do Saneamento, traz
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico,
definindo como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das

respectivas redes urbanas, o saneamento bésico.

A referida Lei, traz fundamentos para a prestacdo dos servigos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso, a integralidade, a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira, seguranca, qualidade e regularidade e aducéo de fomento a moderacdo de consumo

de agua.

No capitulo 11, a Lei federal 11.445/2007, dispdem sobre o exercicio da titularidade dos
servigos, podendo o titular delegar a organizacgdo, a regulacéo, a fiscalizagcdo e a prestacédo

desses servigos, como cita o artigo 8°.

A lei do saneamento, em seu capitulo V, Art. 22, dispbem sobre os objetivos da
regulacdo dos servigos de saneamento bésico, sendo eles, o estabelecimento de padrdes e
normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia e o
cumprimento das condigdes e metas estabelecidas, a prevencao e a represséo do abuso do poder
econdmico e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e

eficacia dos servigos e que permitam a apropria¢do social dos ganhos de produtividade.

Sobre os aspectos tecnicos, a Lei Federal 11.445/2017, em seu Capitulo VII, Art. 43,
diz que:
“A prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicBes

operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais”.

Para a regulamentar a Lei Federal 11.445/2007, temos o decreto 7.217 de 2010 que

estabelece normas para a execucédo da referida Lei.

O decreto 7.217 de 2010 define as atividades vinculadas ao servi¢co publico de
abastecimento de &gua, sendo, reservagcdo de &gua bruta, captacdo, aducdo de &gua bruta,

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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tratamento de 4gua, aducdo de agua tratada e reservacao de agua tratada, devendo ser observado
0s parametros e padrdes de potabilidade da agua definidos pelo Ministério da Salde. Para o
esgotamento sanitario sdo consideradas atividades do servi¢o publico, a coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da unidade de

tratamento.

Diante do exposto o 6rgdo de regulacdo, procedeu a fiscalizacdo com base na Lei
Federal 11.445/2007, no Decreto 7.217 de 2010 e nas respectivas leis, decretos, resolucdes,

portarias e normas pertinentes a prestacao do servico de saneamento bésico.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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2 DIAGNOSTICO

O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto de Vermelho Novo (SAAE Vermelho Novo) é
responsavel pelo abastecimento e esgotamento sanitario do Municipio de Vermelho Novo,
ficando responsavel pelo atendimento da cidade que ndo conta com nenhum distrito além da

sede.

Para realizagdo da fiscalizagdo direta nos servicos de abastecimento de 4agua,

esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foram visitados:

o Sede administrativa;

o Ponto de atendimento ao cliente;
o Almoxarifados;

o Captacdo Corrego Bom Jardim;
o CaptacOes subterraneas;

o Estacdo elevatdria de agua bruta;
o Estacdo de tratamento de agua;

o Reservatorio de agua tratada;

o Estacdo de tratamento de esgoto;

A descricdo das estruturas e dos servicos e processos realizados pelo SAAE estéo

descritos nos itens a seguir.

2.1 Administracéo

2.1.1 Estrutura Organizacional

O SAAE Vermelho Novo é uma autarquia municipal criada pela Lei Municipal n® 008,
de 07 de janeiro de 1997. O Art. 6° da lei prevé que a autarquia deve ser administrada por um
diretor, com experiéncia na area de saneamento, nomeado pelo Prefeito Municipal, ouvido o
conselho municipal ou érgdo equivalente, quando este vier a existir. Atualmente o cargo de
diretor geral é ocupado pelo Sr. Antdnio Carlos Dornelas Martins, que foi nomeado através da
Portaria Municipal n® 019, de 11 de janeiro de 2017.

A estrutura organizacional do SAAE e o plano de organizagédo do pessoal da autarquia
é definido pela Lei Municipal n® 352, de 04 de julho de 2011. Nela, é apresentada no Anexo IV

0 organograma da autarquia, onde, abaixo da diretoria geral ha a divisdo técnica e a divisdo

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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administrativa e financeira (Figura 1). Entre as duas divisdes e o diretor, h4 o controle interno

e nlcleo de planejamento.

Figura 1 — Estrutura Organizacional do SAAE

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020

2.1.2 Setor de pessoal e apoio administrativo

O SAAE Vermelho Novo conta com 8 servidores, sendo 7 efetivos e 1 que exerce cargo
em comissdo. Desses, 2 estdo alocados no setor administrativo, 3 no setor de dgua e 3 no setor
de esgoto. Além disso, ha 2 funcionérios contratados por meio de licitacdo, o contador e o

quimico responsavel pela Estacdo de Tratamento de Agua.

Considerando o nimero de funcionarios no setor administrativo (3) € 0 nimero de
setores da divisdo administrativa financeira no organograma apresentado na figura 1 (5), deve
ser realizada uma reavaliacdo da atual estrutura de forma a adequar os servidores em seus

respectivos cargos.

No ultimo ano, 6 colaboradores participaram de 1 capacitagdo, sendo esta um
treinamento de controles operacionais do sistema de esgotamento sanitario e da estacdo de
tratamento de esgoto do SAAE de Vermelho Novo. Os certificados sdo apresentados na figura
2.

Rua Gomes Barbosa, n° 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636
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Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020

A sede administrativa da autarquia conta com uma sala para atendimento ao publico,
uma sala interna para servicos administrativos em geral, um banheiro misto e uma cozinha. A
sala de servigos administrativos € ampla e possui boa estrutura para os servidores realizarem 0s
trabalhos (Figura 3). Considerando que na sede sdo alocados apenas dois funcionarios, uma
instalacdo sanitaria de uso comum entre os dois sexos se demonstra adequada para a situacao
(Figura 4).

Figura 3 — Sala de servi¢os administrativos

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 4 — Banheiro misto

Fonte: CISAB ZM, 2020

A cozinha da autarquia, no entanto, precisa de melhoras de forma a oferecer condigdes
de conforto e higiene para os trabalhadores. Assim como ja apontado no relatério de visita
técnica de 2018, o local ndo possui armario, geladeira, fogdo e filtro de agua (Figura 5).
Considerando o estabelecido na Norma Regulamentadora 24 - Condicfes Sanitarias e de
Conforto nos Locais de Trabalho, os locais para refeicdes devem ser equipados minimamente
com assentos e mesas, balc6es ou similares suficientes para todos os usuérios atendidos; meios
para conservacdo e aquecimento das refeicGes; local e material para lavagem de utensilios

usados na refeicdo e dgua potavel.
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Figura 5 — Local para refeigdes

Fonte: CISAB ZM, 2020
A sede administrativa possui dois extintores de incéndio, sendo um localizado proximo
a entrada do atendimento comercial e outro na sala de servigos administrativos. Ambos se
encontram com a carga do extintor vencida desde junho de 2017 e com objetos que podem
atrapalhar o acesso ou dificultar a utilizacdo dos mesmos (Figura 6). Além disso, devem ser
observadas as medidas de sinalizacdo conforme ABNT NBR 13434-1 e a classe dos extintores,

visto que o local conta apenas com extintores do tipo B-C.

Figura 6 — Extintor de incéndio da sala de servigos administrativos

Fonte: CISAB ZM, 2020
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2.1.3 Secéo de contabilidade e licitagGes

A autarquia conta com responsavel técnico pela contabilidade registrado no Conselho
Regional de Contabilidade - CRC e possui cadastro atualizado no Sistema de Gestdo de
Identidade (SGI). Quanto as informacgdes contabeis, as mesmas sdo enviadas ao Sistema
Informatizado de Contas dos Municipios — SICOM e ndo ha contas ndo aprovadas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG.

O indice da autarquia com as despesas de pessoal é de 43% e quanto aos créditos
suplementares, em 2019 ficou autorizado suplementacdo de 20% porém a autarquia utilizou
apenas 7% dessa autorizacdo. A autarquia passou por alguns momentos de dificuldade
financeira e assim possuia pendéncias com a receita federal. A situacdo estd sendo resolvida

com previsdo de quitacdo em maio.

De acordo com o diretor do SAAE, as informacfes e demonstrativos contdbeis sdo
enviados para a prefeitura. Essas informacfes eram também disponibilizadas no site da
autarquia porém atualmente 0 mesmo se encontra indisponivel. Ndo ha nenhum convénio de

transferéncia de recursos em andamento.

Em relacdo as licitagdes, a autarquia conta com uma Comissdo Permanente de Licitagcdo
(CPL), composta por 3 servidores do préprio 6rgdo, estabelecido pelas Portarias n° 04, de 11
de janeiro de 2017 e n° 05 e n° 06, de 7 de fevereiro de 2017 (Figuras 7 a 9). Os integrantes ndo

foram capacitados para exercer tal funcéo e ndo possuem gratificacéo.
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Figura 7 — Portaria n° 04/2017

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020
Figura 8 — Portaria n° 05/2017

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020
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Figura 9 — Portaria n° 06/2017

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020
As publicacdes referentes as licitacbes eram realizadas no site, porém, como dito
anteriormente, 0 mesmo nao se encontra disponivel no momento. Nos Gltimos 12 meses nao foi
realizado nenhum processo visto que todas as compras que nao se enquadram como dispensa

de licitagdo, sdo realizadas através de editais para licitacdo compartilhada do CISAB ZM.

2.1.4 Almoxarifado e depdsito de materiais

Proximo ao prédio administrativo, a autarquia possui um lote que é utilizado como
almoxarifado e arquivo morto. O local é cercado e trancado. Comparado ao vistoriado pouco
menos de dois anos atras, a area externa do local se demonstra um pouco mais abandonada,
com a vegetacdo alta, 0s mesmos materiais no local e algumas tubulacdes que aparentemente
sofreram com a acdo do tempo (Figuras 10, 11 e 12). Alguns dos materiais como as placas
plasticas préximo a grade eram utilizados em um projeto de revitalizagdo de nascente porém

atualmente o mesmo se encontra paralisado.
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Fonte: CISAB ZM, 2018

Figura 11 — Area externa do almoxarifado atualmente

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 12 — TubulagBes na area descoberta

Fonte: CISAB ZM, 2020

O local conta com uma érea interna onde sdo armazenados materiais para manutengdo
das redes de &gua e esgoto como joelhos, luvas, adaptadores, anéis de borracha, cones de
sinalizacdo, etc (Figura 13). H& ainda outros tipos de materiais que ndo sdo mais utilizados
como disquetes, impressoras velhas e documentos antigos de escritorio (Figura 14). O espaco

precisa de melhor organizacgéo e limpeza (Figura 15).

Figura 13 — Materiais de manutencdo na area interna

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 14 — Materiais fora de uso

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 15 — Documentos antigos e sem organizacao

Fonte: CISAB ZM, 2020

Hé& ainda uma parte posterior ao almoxarifado que se encontra abandonada com telhas
quebradas e uma pilha de tubetes de mudas que foram utilizadas no projeto de plantio de mudas
(Figura 16).
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Figura 16 — Parte de trés do almoxarifado

Fonte: CISAB ZM, 2020
Adicionalmente ao almoxarifado, ha ainda, um local para armazenamento de outros

materiais de manutencdo das redes no local onde séo realizadas as refei¢bes (Figura 17).

Figura 17 — Armazenamento de materiais no local de refeigdes

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Ja os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) séo armazenados em armario préprio
no interior da sala de servigos administrativos (Figura 18). Os servidores contam com botas de
borracha, macacdes de saneamento, capacetes, luvas de borracha, luvas de couro, 6culos de
protecdo e coletes de sinalizacdo. N&o ha controle de estoque de EPIs e 0 mesmo é insuficiente

para a quantidade de servidores.

Figura 18 — Armazenamento dos EPIs

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.1.5 Secao comercial

De acordo com o ultimo relatério técnico do contas e consumo fornecido pela autarquia
(dezembro/2019), o sistema de abastecimento de 4gua da autarquia contava com 932 economias
ativas, sendo 893 na categoria domiciliar, 16 na comercial e 23 na publica. H& no cadastro um
total de 912 ligacbes de dgua em funcionamento. Ja em relacdo ao esgotamento sanitario, o
nimero de economias passa a ser de 719, sendo 697 domiciliares, 11 comerciais e 11 na
categoria publica, contando com um cadastro de 707 ligacGes ativas de esgoto.

Verifica-se no municipio uma diferenca superior a 200 economias entre 0s sistemas de

abastecimento de agua e de esgoto. Tal situacéo se deve a proximidade do Rio Vermelho Novo
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ao centro urbano tornando possivel o despejo dos efluentes domésticos diretamente no curso
d’agua. Vale ressaltar que de acordo com o estabelecido no art. 45 da Lei Federal 11.445/2007,
no caso de existéncia de rede coletoras de esgoto disponivel para essas economias, as mesmas
devem ser ligadas a rede publica ficando sujeitas ao pagamento das tarifas e de outros precos

publicos decorrentes da conexao e do uso desses servicos.

A leitura e a entrega das faturas de &gua e esgoto sdo realizadas de forma simultanea e
fica a cargo de um funcionario da autarquia. Ao total sdo 3 rotas de leitura e séo finalizadas em

3 dias. Nao ha nenhum tipo de isenc¢do de tarifa de agua.

Na conta de agua séo fornecidas as informacges mensais sobre a qualidade da agua
conforme a Figura 19. Nela é informado o total de analises realizadas para cloro, pH, turbidez,
coliformes totais e termotolerantes, flior e cor, bem como o valor maximo permitido para cada
analise. Por fim, é comunicado o valor médio detectado nas referidas analises. Cabe ressaltar
que de acordo com o Decreto 5440/2005, ndo é admitida a utilizacdo de valores médios dos
parametros analisados como indicativo de conformidade da &gua, por ndo serem
representativos, deixando a informacao de ser fatica e comprovavel conforme estabelece o art.

3° do referido Decreto.

Figura 19 — Informagdes na conta de agua

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020
No verso da conta de &gua ha maiores informagdes a respeito da qualidade da &gua

distribuida e os parametros analisados (Figura 20). No local é referenciada a Portaria 518, de
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25 de marc¢o de 2004 do Ministério da Saude porém com a promulgacdo da Portaria 2.914, de
12 de dezembro de 2011 e posteriormente da Portaria de consolidagdo n° 5, de 28 de setembro
de 2017, a Portaria 518/2004 ndo é mais utilizada. Sendo assim, a redacdo deve ser atualizada

para a legislacdo vigente (Portaria de Consolidacdo n° 5/2017).

Figura 20 — Informagdes no verso da conta de agua

Fonte: SAAE Vermelho Novo, 2020

2.1.6 Atendimento Comercial

A populagdo de Vermelho Novo pode obter atendimento do 6rgéo através de contato
telefénico ou presencialmente, no balcdo de atendimento localizado na sede da autarquia
(Figura 21). O horério de funcionamento do mesmo é das 7 horas as 11 horas e de 12 horas as
16 horas.
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Figura 21 — Local de atendimento da autarquia

Fonte: CISAB ZM, 2020
Para cada solicitacdo de servico é gerado um nimero de ordem de servico e a instituicdo
mantém registro constante, permanente e atualizado das solicitagdes. Quanto as reclamacdes, a
autarquia ndo mantém o registro ou protocolo de registro e acompanhamento das mesmas,
porém foi informado que todas foram atendidas. O prestador possui contrato de prestacdo de

servigo sendo mencionado no mesmo o regulamento de servicos.

No ponto de atendimento ao cliente ndo é disponibilizado em local de fécil acesso o
regulamento de servicos, a tabela de precos, prazos e tarifas, o anexo tarifario vigente, o
exemplar do codigo de defesa do consumidor e a tabela de sancfes aplicaveis ao usuario. A
autarquia ndo possui carta de servicos e relatdrio anual sobre a qualidade da dgua. Vale ressaltar
também que a autarquia ndo utiliza 0 modelo de regulamento de servi¢o do ente regulador,
conforme resolucdo n°® 001/2016 e que o documento em uso ndo foi homologado pelo CISAB
ZM. Além disso, ndo ha nenhum informativo sobre o 6rgdo de regulacdo disponivel para a

populacdo.

O SAAE de Vermelho Novo possui sitio eletrdnico porém por falta de pagamento do
dominio e da hospedagem o mesmo néo se encontra disponivel no momento. O Unico servigo
disponivel é a emissdo de segunda via da fatura através do endereco eletrdnico
autoatendimento.prosanearinfo.com.br (Figura 22). A plataforma informa o endereco e o
telefone, porém as informacdes devem ser verificadas pois o endereco difere do cadastrado no

CNPJ da autarquia e o telefone possui um erro no DDD.
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Figura 22 — Plataforma disponivel do SAAE de Vermelho Novo

000 < [im] autoatendimento.prosanearinfo.com.br ¢ fui] 2

Atendimento On-Line - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO ki

Boa tarde! VERMELHO NOVO/MG, 09 de Abril de 2020

Agéncia Virtual ~
SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO

PRACA PROF, SILVEIRA, 03

Agéncia virtual - Vers§o 5.0 | © 2020

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.2 Seguranca do trabalho

Quanto aos aspectos da medicina e seguranca do trabalho, a autarquia ndo possui o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA) atualizados. Os mesmos se encontram vencidos e foi informado que
ja fora contratada, por dispensa de licitacdo, a empresa AMMEL Salde para elaboracdo dos

programas.

Todos os servigcos relacionados a seguranca do trabalho sdo realizados através de
contratacdo e para o0 porte da autarquia ndo ha necessidade de Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes (CIPA).

Segundo o diretor da autarquia, os operadores do sistema de abastecimento de 4gua nao
recebem o adicional insalubridade, sendo o direito concedido apenas aos profissionais que
trabalham com esgotamento sanitério. Estes, recebem adicional insalubridade de grau méaximo,

correspondendo a um aumento de 40% em relag&o ao salario minimo.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636



cisab |
==K

Orgio de Regulacio

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — CISAB ZM

2.3 Planos e projetos

O SAAE Vermelho Novo ndo possui plano de combate a incéndio ou plano de
emergéncia e contingéncia. A autarquia conta com um programa de preservagdo dos mananciais
conhecido como Renascer das Aguas que busca 0 cercamento e a recuperacdo de nascentes
(Figura 23).

Figura 23 — Programa Renascer das Aguas

REALIZAGAO:
DNOMO DE AGUA

Fonte: CISAB ZM, 2020
O municipio de Vermelho Novo possui a Politica Municipal de Saneamento Basico
instituida pela Lei Municipal 389, de 17 de dezembro de 2013. Em seu art. 19 fica definido o
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) como um instrumento de planejamento e

estabelece 0s seus objetivos.

O PMSB, por sua vez, foi elaborado em 2014 e instituido pela Lei Municipal 468, de 24
de abril de 2017, ou seja, 3 anos apds sua elaboragdo. Tal atraso prejudica a execucdo e
acompanhamento de metas e objetivos estabelecidos visto que em seu ano de aprovacgéo o prazo
para execucdo das metas com prazo imediato (2014 a 2017) se encerrava. Dessa forma é
evidenciada a necessidade de atualizacdo do plano revisando, principalmente, os prazos das
metas e objetivos a serem alcancados.
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O PSMB elaborado lista diversas proposicdes para o abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario do municipio. Dentre as metas consolidadas para o sistema de
abastecimento de agua, se encontram, a universalizacdo do atendimento de agua, a reducao do
indice de perdas e a garantia do consumo sustentavel. A primeira meta foi atingida dentro do
prazo estabelecido, inclusive para o curto prazo cuja data limite para realizacdo é 2022. Quanto
as outras duas metas ndo foi feita a avaliacdo pois a autarquia nédo realiza 0 acompanhamento

dos respectivos indicadores.

Dentre os objetivos do sistema de esgotamento sanitario estdo a universalizacdo e a
garantia da eficiéncia de tratamento. A universalizacdo do esgotamento sanitario, de acordo
com a Lei Federal 11.445/2007, consiste nas atividades de infraestruturas e instalacGes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequada desde as ligacGes
prediais até o seu lancamento final no meio ambiente. Dessa forma, entende-se que apesar do
servigo se encontrar em aproximadamente 70% de cobertura, a meta ndo foi atingida visto que

atualmente a autarquia realiza apenas a coleta e o transporte do efluente.

J& a segunda meta, estabelece que a eficiéncia do tratamento deve estar entre 85 e 95%
até 2022, sendo essa meta possivel de ser atingida apenas com o inicio da opera¢do da estacdo
de tratamento de esgoto. O plano conta ainda com os investimentos considerados necessarios
para o atendimento das metas porém os mesmos nao foram realizados ou inseridos como

investimentos a serem realizados no ultimo estudo tarifario.

2.4 Sistema de Abastecimento de agua — SAA

O sistema de abastecimento de agua de Vermelho Novo, conta com 1 captacdo
superficial principal e 2 captacfes subterraneas complementares. Além disso, possui uma
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) com dois reservatdrios, uma estacéo elevatéria de dgua
bruta e as redes de distribuicdo de &gua. As estruturas citadas estdo detalhadas nos itens

seguintes.

O consumo per capita e o indice de perda, foram calculadas de acordo com as formulas
abaixo, através de dados oficiais repassados pelo SAAE, contudo, cabe ressaltar que se trata de
estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de agua de Vermelho Novo ndo possui

macromedidor, o0 que permitiria um valor mais preciso de consumo e perdas.
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O consumo médio per capita de &gua foi obtido considerando a populacdo atendida e o
volume faturado no més.

%4
P_F = Consumo médio per capita de agua
a

Sendo:
Vs = Volume Faturado
Pa = Populacéo atendida

Para célculo da perda do sistema foi considerado o volume faturado e o volume médio

produzido pela estacdo de tratamento de dgua informado pelo SAAE.
(VMDP *T) —VFM = Perda
Sendo:
VMDP = Volume médio diario produzido
VFM = Volume Faturado Més
T= tempo de producdo (Més)

Para calculo do consumo per capita e perda no sistema, foram utilizados os dados
expostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados para consumo per capita e perda no sistema

Sistema de Populacéao atendida — Vazéo média de Horas de funcionamento da
Abastecimento SNIS, 2018 producdoda ETA L/s ETA - Média
Sede 1908 10 16

Fonte: SAAE Recreio, 2020

A Tabela 2, indica a perda em m3més, a perda em %, o consumo médio per capita

efetivo e 0 consumo médio per capita acrescido de perda do sistema de distribuicdo de agua.

Tabela 2 — indice de perdas e consumo per capita

Consumo médio
per capita
acrescido de
perda do Sistema
de Distribuicéo de
agua (L/hab/dia)

Sede 10089 58 126 302
Fonte: CISAB, 2020

Consumo médio
Perda (m3/més) Perda % per capita efetivo
(L/hab/dia)

Sistema de
Abastecimento
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Tendo em vista, 0 consumo médio per capita efetivo, 0 mesmo esta acima do indicado
pela ONU, a qual afirma que € possivel suprir as necessidades de consumo e higiene com cerca
de 110 L/hab/dia. Vale ressaltar que a disparidade nos valores entre o consumo medio
considerando ou ndo as perdas pode estar relacionada a diversos fatores como erro nas afericdes
dos hidrémetros, ligacGes clandestinas, grande consumo de dgua na ETA, entre outros. Sendo
assim é recomendado verificar a idade e condi¢des dos hidrémetros bem como a instalacdo de

macromedidores conforme ja mencionado.

Considerando a meta tracada no PMSB, a qual foi definida em 28% para o indice de
perdas para o0 ano de 2017, verifica-se que a meta ndo foi atingida, contudo, é importante
destacar que se trata de estimativa e que o calculo foi realizado considerando o volume néo
faturado.

2.4.1 Captacao

O sistema de abastecimento de agua do municipio conta com uma captacdo superficial
realizada no Cérrego Bom Jardim. A mesma possui outorga de direito de uso de aguas publicas
estaduais com vazdo de 10 L/s e validade até 02/11/2022 (Figura 24).

Figura 24 — Outorga do Cérrego Bom Jardim

Fonte: CISAB ZM, 2020
A captacdo é realizada através de barragem de nivel e possui gradeamento (Figura 25 e

26). A agua bruta é entdo conduzida até a estacdo elevatoria de agua bruta por gravidade. A

Rua Gomes Barbosa, n° 942, Centro
Vigosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgio de Regulacio

captacdo ndo possui dispositivo de controle de vazao e ndo apresenta sinais de assoreamento ou
eutrofizacdo. O principal uso da agua a montante do ponto de captacdo é para cafeicultura.

O local da captacao € cercado e mantido trancado (Figura 27). H&4 uma placa de restricdo
de entrada a pessoas comuns, porém ndo hé identificacdo como um local de captacéo superficial

para abastecimento publico.

ApOs ser captada a agua passa por uma caixa de passagem. A mesma conta com registro
de entrada e tubo de descarga de fundo possibilitando as limpezas periddicas da caixa. A adutora
de &gua bruta esta em funcionamento desde 26/04/2008 e é fabricada em tubo defofo DN 200.

A tubulacdo possui valvula de bloqueio, valvula de descarga e € realizada a limpeza
regularmente.

Figura 25 — Barragem de nivel da captacgéo
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Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 26 — Gradeamento da adutora

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 27 — Acesso a captacao
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Fonte: CISAB ZM, 2020

Conforme descrito em item anterior, 0 SAAE de Vermelho Novo possui ainda duas
captagdes subterraneas. Uma € utilizada para usos menos nobres como lavagem de ruas e para

desentupir tubulagfes e outra € uma reserva que no momento nao esta sendo utilizada. Ambas
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se localizam proximo & sede administrativa do SAAE, sendo uma na area do almoxarifado
(Figura 28) e outra proximo a uma estrada (Figura 29) que é utilizada eventualmente. A
captacdo utilizada eventualmente ndo conta com cercamento e identificacdo. Também nédo ha
macromedidor, hidrébmetro e horimetro. Ndo foram apresentadas as outorga de direito de uso

de aguas publicas estaduais.

Figura 28 — Captacdo na area do almoxarifado

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 29 — Captacdo subterranea

Fonte: CISAB ZM, 2020
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2.4.2 Estacdo Elevatoria de Agua Bruta (EEAB)

A 4gua captada no manancial superficial chega por gravidade até um reservatorio de
agua bruta que faz parte da estrutura da estacéo elevatoria. O conjunto se encontra cercado e
trancado, porém a cerca precisa de reparos (Figura 30 e 31). Ha uma placa restringindo o acesso
apenas a pessoas autorizadas, porém nao ha nenhuma placa identificando a estrutura como parte

do sistema de abastecimento de dgua do SAAE Vermelho Novo (Figura 31).

Figura 30 — Cerca necessitando de reparo

Fonte: CISAB ZM, 2020
Figura 31 — Portéo de acesso a EEAB

Fonte: CISAB ZM, 2020
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O conjunto moto bomba conta com uma poténcia de 50 CV com vazéo de 12,4 m¥h,
possui conjunto moto bomba reserva e ndo possui macromedidor, mandémetro e horimetro
(Figura 32). Ha no local um extintor de incéndio porém sua carga se encontra vencida. O espago
permite a livre circulacdo de operadores, ha boa ventilacdo, iluminacdo natural e conta também

com iluminagéo artificial. O conjunto apresenta um vazamento conforme figura 33.

Figura 32 — Conjunto moto bomba

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 33 — Vazamento no conjunto motobomba

Fonte: CISAB ZM, 2020

Conforme mencionado anteriormente, a &gua chega em um reservatorio de agua bruta.

Foram verificados alguns pequenos pontos de vazamento e marcas que indicam vazamentos
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anteriores, sendo assim, deve ser avaliada a estabilidade da estrutura (Figuras 34 e 35). Ndo foi
verificado no reservatério dispositivo indicador de nivel de agua, tubo extravasor, tampa de

inspecéo, tubulacéo de descarga de fundo e tubulagdo de ventilacéo.

Figura 34 — Pequenos vazamentos na parte inferior do reservatdrio

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 35 — Marcas e fissuras antigas

Fonte: CISAB ZM, 2020
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2.4.3 Estacio de Tratamento de Agua
A estacdo de tratamento de 4gua — ETA, do municipio de Vermelho Novo é do tipo
compacta com floco decantador, possuindo as etapas de coagulacdo, floculagdo com

decantacao, filtracdo, desinfeccdo e fluoretacdo. Sua inauguracdo e inicio de funcionamento foi
em 26 de abril de 2008 (Figura 36).

Figura 36 — Placa de inauguracdo da ETA

Fonte: CISAB ZM, 2020
A ETA, possui uma vazao projetada de 10 L/s e opera com a vazdo média de acordo
com o projetado durante 16 horas diérias, sendo os turnos dos operadores divididos em dois de
8 horas cada. Conta com quimico responsavel e registro no Conselho Regional de Quimica
(Figura 37). O respectivo certificado se encontra vencido porém foi informado que o atualizado
ja esta sendo providenciado, aguardando apenas a chegada do documento fisico em maos.

Figura 37 — Certificado de Registro
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Fonte: CISAB ZM, 2020
A agua captada é direcionada para a calha parshall onde é realizada a medi¢do de vazédo
e adicionado o sulfato de aluminio, coagulante utilizado, dosado manualmente com o auxilio

de um reldgio, e a cal hidratada para corre¢do do pH (Figura 38).

Figura 38 — Calha parshall

Fonte: CISAB ZM, 2020

Apo6s a mistura rapida, a dgua é direcionada para uma caixa de passagem utilizada para
otimizar a mistura do coagulante (Figura 39). No local é realizado também o controle de pH e

o controle manual da floculagéo.
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Figura 39 — Caixa de passagem

Fonte: CISAB ZM, 2020
Em seguida a agua é direcionada para a estrutura compacta que conta com um floco
decantador cilindrico com decantacdo de alta taxa em camadas e quatro filtros (Figura 40). Os

filtros sdo de fluxo descendente, retrolavaveis e passam por duas limpezas ao dia (Figura 41).

Figura 40 — ETA compacta

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 41 — Filtros de fluxo descente

Fonte: CISAB ZM, 2020

Foi informado que a ETA opera ha 10 anos e nesse periodo foram realizadas duas trocas
do leito filtrante. A &gua de lavagem é diretamente descartada no Rio Vermelho assim como o
lodo do decantador quando é realizada a limpeza do mesmo. As tubula¢Ges dos filtros ndo
apresentam vazamentos aparentes e em sua saida ha uma torneira onde é possivel realizar a
coleta de agua para analise pés-filtracdo e pré-cloracdo, porém a analise ndo é realizada
individualmente para cada filtro. O local conta com guarda corpo e iluminagdo noturna, porém

de acordo com o operador, algumas ld&mpadas precisam ser trocadas.

Seguida da filtracdo, a 4gua é direcionada para o tanque de contato onde é realizada a

desinfeccdo com o hipoclorito de calcio e adicionado o acido fluorsilicico (Figuras 42 e 43).
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Figura 42 — Adicéao do cloro e do flaor

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 43 — Tanque de contato

Fonte: CISAB ZM, 2020

Por fim, a 4gua é reservada no reservatério de 250 m? enterrado da ETA. A estrutura
conta com tampa de inspec¢do com cadeado e tubulagéo de ventilagdo com cobertura para evitar
a entrada de agua pluvial (Figuras 44 e 45). A tubulagdo de ventilagdo, no entanto, ndo conta
com tela para evitar a entrada de pequenos animais e insetos e sua cobertura se encontra

oxidada. N&o hé dispositivo indicador de nivel de 4gua.
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Figura 44 — Tampa de inspecdo e dispositivo indicador de nivel de dgua

g

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 45 — Tubulagdo de ventilacéo

Fonte: CISAB ZM, 2020
Hé tubo extravasor com caixa de descarga e o registro de saida apresenta um vazamento

conforme pode ser verificado na figura 46.
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Figura 46 — Vazamento no registro de saida

Fonte: CISAB ZM, 2020
Além do reservatorio principal, a ETA conta com mais um reservatério de 5 m® que
recebe agua tratada do reservatério principal (Figura 47). O reservatério, localizado em cota
superior ao principal, é utilizado para abastecer algumas casas que se localizam na parte mais

alta da cidade. A estrutura possui controle de nivel de 4gua e tampa de inspecao.

Figura 47 — Reservatorio secundario
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Fonte: CISAB ZM, 2020
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Na parte posterior da ETA foi verificado o armazenamento de tubulagdes e ndo ha
nenhum tipo de protecdo nas mesmas (Figura 48).

Figura 48 — Tubulagdes no exterior da ETA

Fonte: CISAB ZM, 2020
De forma geral, a estacdo de tratamento apresenta boas condicOes de limpeza e
organizacdo. O local possui uma placa de aviso restringindo 0 acesso apenas a pessoas

autorizadas e um portdo, porém o mesmo é mantido aberto (Figura 49).

Figura 49 —Placa de aviso e portdo da ETA
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Fonte: CISAB ZM, 2020
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2.4.4 Casade quimica

A preparacéo do sulfato de aluminio é realizada proximo a calha parshall e o produto é
dosado manualmente sem o auxilio de bombas dosadoras (Figura 50). Proximo ao local ha
também o preparo da cal e do flior (Figuras 51 e 52). Ja o preparo do cloro é realizado em uma

sala separada que é mantida com a porta aberta (Figura 53).

Figura 50 — Local de preparo do Sulfato de aluminio

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 51 — Local de preparo da cal

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 52 — Local de preparo do fldor

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 53 — Local de preparo do cloro

Fonte: CISAB ZM, 2020

A sala de preparo do cloro possui alguns materiais, aparentemente utilizados em obras

antigas, sendo assim necessaria a sua limpeza e organizacgao.
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A ETA conta com dois extintores de incéndio localizados proximo a éarea de preparo
dos produtos, sendo um do tipo A e outro do tipo B-C (Figuras 54 e 55). A carga de ambos no

entanto, se encontra vencida desde 2017.

Figura 54 — Extintor de incéndio tipo A

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 55 — Extintor de incéndio tipo B-C

Fonte: CISAB ZM, 2020
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A casa de quimica ndo possui lava-olhos, contando apenas com o chuveiro presente no

banheiro da ETA .

O armazenamento dos produtos quimicos é realizado em sala especifica que possui boa
iluminacéo e circulacdo de ar. Os produtos fornecidos em sacos, como o sulfato de aluminio e
a cal, dispostos em pilhas sob paletes de madeira (Figura 56). ANBR 12216 indica que as pilhas
de produtos quimicos devem permitir a ventilacdo. Sendo assim, recomenda-se que sejam
utilizados estrados entre 0 produto e a parede para permitir a circulacdo de ar. O hipoclorito de

calcio e o acido fluorsilicico sdo também armazenados no local, ficando estes mais proximos

da saida (Figura 57).

Figura 56 — Armazenamento do sulfato de aluminio e da cal

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 57 — Armazenamento do hipoclorito de célcio e do &cido fluorsilicico
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Fonte: CISAB ZM, 2020
Os operadores mantém um registro constante do estoque de produtos quimicos da ETA
em uma planilha onde ¢ informado dados de volume de entrada e de consumo no més (Figura

58). A planilha é mantida na nuvem e compartilhada com o técnico responsavel pela ETA e
com o diretor da autarquia.

Figura 58 — Controle de estoque dos produtos quimicos

Fonte: CISAB ZM, 2020

No local de armazenamento dos produtos quimicos, foram encontrados também
diversos materiais aparentemente fora de uso como ventilador, balanca e documentos antigos
da autarquia (Figura 59). Por se tratar de um estoque de produtos quimicos, 0 espaco nao é
apropriado para esse tipo de depésito de material, devendo ser realizada a limpeza e organizacéo
da sala.
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Figura 59 — Materiais armazenados no local

Fonte: CISAB ZM, 2020

Por fim, a NBR 12216 prevé o estoque minimo de produtos quimicos em quantidade
suficiente para suprir a demanda da ETA por 30 dias. Sendo assim, deve ser avaliado o

atendimento a essa norma.

2.45 Laboratorio

A estacdo de tratamento conta com laboratério fisico-quimico localizado proximo a area
de dosagem. Nele séo realizadas as analises de pH, cor, turbidez, cloro e fltor. O laboratério
conta com bancadas, pias e demais condigdes de infraestrutura adequadas para realizagédo das

analises (Figura 60). Além disso, conta também com uma estufa e uma geladeira.
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Figura 60 — Laboratério fisico-quimico

Fonte: CISAB ZM, 2020
O laboratério conta com agitadores para jar-test porém o equipamento ndo é utilizado
para realizar ensaios de floculacdo. A estrutura é suficiente para atendimento de todas as
analises de rotina estabelecidas na portaria de consolidacdo n® 5/2017. Os resultados obtidos
sdo preenchidos em uma planilha com armazenamento em nuvem cujo compartilhamento é

realizado com o diretor da autarquia e com o responsavel técnico (Figura 61).

Figura 61 — Planilha com resultados das andlises de rotina

Fonte: CISAB ZM, 2020

O laboratorio realiza as analises microbioldgicas e fisico-quimicas de rotina e do sistema
de distribuicdo. Ja as semestrais sdo realizadas através de laboratorio terceirizado, porém, por
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dificuldades financeiras, as mesmas ndo foram feitas. A expectativa é de que nesse ano as

mesmas sejam realizadas.

Foram verificados os resultados enviados pelo 6rgéo e nota-se boa organizacgao e gestdo
dos dados que sdo realizados atraves de planilhas digitais. De acordo com o preenchido no
relatorio do Sisagua, para as analises do sistema de distribuicdo ainda falta uma andlise de cada
parametro para atingir o numero exigido pela portaria. Além disso os valores obtidos para
turbidez da &gua filtrada também néo estdo de acordo com a portaria. Dessa forma, se torna
necessaria a adequacao a Portaria de Consolidacdo n® 5/2017 do Ministério da Saude no que
diz respeito a quantidade de analises, resultados obtidos e realizacdo de anélises trimestrais e

semestrais.

O local ndo conta com espaco proprio para realizar refeicbes. Sendo assim, o laboratério
é utilizado também como cozinha e a geladeira utilizada para guardar reagentes é também

utilizada para armazenar alimentos e itens para preparo de lanches (Figura 62).

Figura 62 — Geladeira utilizada para alimentos e reagentes

Fonte: CISAB ZM, 2020

O espaco abaixo das bancadas é utilizado para armazenamento de vidrarias conforme
figura 63. Assim como apontado no relatorio da visita técnica em 2018, o local precisa de
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melhor organizagéo e limpeza. Recomenda-se 0 acondicionamento das vidrarias em caixas de

forma a evitar choques e possiveis quebras do material.

Figura 63 — Armazenamento de vidrarias

Fonte: CISAB ZM, 2020
Foi verificado também que o reagente azul de bromotimol, utilizado para anélise de pH,
foi fabricado em 4 de abril de 2019 e conta com 120 dias de prazo de validade, estando portanto

com a data de validade vencida (Figura 64).

Figura 64 — Reagentes utilizados para analises de pH e fluor

!
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Fonte: CISAB ZM, 2020
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O laboratdrio conta com uma mesa para servigcos administrativos com um computador,
onde séo preenchidas as planilhas de controle de estoque de produtos quimicos e os resultados
das analises de rotina. O espago da mesa no entanto é muito limitado e a cadeira ndo possui as

condicBes adequadas para realizacdo dos trabalhos de maneira cémoda (Figura 65).

Figura 65 — Mesa de servigos administrativos

Fonte: CISAB ZM, 2020

O laboratoério ndo possui registrado todos o0s procedimentos para realizacdo dos ensaios
como manuais ou procedimentos operacionais padréo (POPs). Também nao foi identificado kit

primeiros socorros ou normas técnicas de seguranca escritas ou ilustradas.

Na parte externa do laboratdrio, os servidores contam com armarios de uso individual

onde sdo armazenados os EPIs (Figura 66).
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Figura 66 — Armarios de uso individual

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.4.6 Reservatorios

A reservacdo do sistema de abastecimento de Vermelho Novo é dada pelos dois
reservatorios localizados no interior da ETA e mais um inserido em um novo loteamento da

cidade, entregue recentemente ao SAAE.

O reservatorio, identificado como Cidade Jardim 1, é do tipo elevado, metalico e possui
reservacdo de 20 m® (Figura 67). O local se encontra cercado e trancado porém sem placa de

identificacdo da estrutura.

O reservatorio nao conta com dispositivo para medicao de vazdo e dispositivo indicador
de nivel de agua. Possui tubo extravasor com caixa de descarga, tubo de descarga de fundo e
registros de entrada e de saida e para-raios. Nao foi possivel verificar a presenca de tubos de

ventilacdo com telas e sinalizacdo noturna de objetos elevados.

Da éarea externa pOde-se perceber que a escada e a cobertura onde deve ser prevista
tampa de inspecdo ndo possuem guarda-corpos. Nao foi possivel a avaliagdo da tampa de
inspecéo.
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Figura 67 — Reservatdrio Cidade Jardim 1

Fonte: CISAB ZM, 2020

Considerando os reservatérios da ETA e o Cidade Jardim 1, foi avaliada a capacidade
de reservacdo do sistema utilizando a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatorios de
distribuicdo de &gua para abastecimento publico, a qual determina que, o0 volume necessario
para atender as variagfes de consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diério e

do regime previsto de alimentacdo do reservatério.

Para o calculo da capacidade de reservacao foi utilizada a formula proposta por Tsutiya
(2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do volume distribuido no dia

de consumo maximo.
Q+86.400
Vs = (22549 0 1.2)

Sendo:

Vres= Volume necessario para reservacgao (L)

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994
Q =Vazéo (L/s)

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o célculo da reserva¢do minima
necessaria considerando o consumo per capita e a populacdo atendida conforme apresentado

na Tabela 5.
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Tabela 3 — Dados para célculo de reservagao

Consumo médio per

Populacio atendida — Consumo médio per capita acrescido de

Sistema de Abastecimento . capita efetivo perda do Sistema de
SAAE Recrelo, 2018 (L/hab/dia) Distribuicio de agua
(L/hab/dia)
Sede 1908 126 302

Fonte: CISAB ZM, 2020

Apobs a realizacdo dos calculos, a Tabela 4 apresenta os valores de capacidade de
reservacao minima indicada para o SAA de Vermelho Novo, de acordo com a literatura citada

anteriormente.

Tabela 4 — Calculo de reservacdo do SAA de Vermelho Novo

Sistema de . Reservacdo Necessaria de Reservacao Necessaria de acordo
) Reservagéo . .
Abastecimento de L) acordo com consumo per com consumo per capita acrescido
) Atual (m . .
Agua capita (m?) do indice de perdas (m®)
Sede 275 96 230

Considerando a capacidade dos reservatorios, a reservacao atual estd acima do minimo
exigido em 45 m3 quando incluimos o indice de perdas, contudo, deve-se considerar a condicdo
dos respectivos reservatorios e sua distribuicdo, para garantir que todos estao sendo utilizados

em sua capacidade méxima e que estdo bem localizados para atender a populacéo.

2.4.7 Estacdo de tratamento de esgoto

O municipio de Vermelho Novo possui uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
construida em convénio com a FUNASA. A mesma se encontra finalizada e apenas aguardando
a licenca de operacdo do orgdo estadual para iniciar seu funcionamento. De acordo com o
relatorio de visita de 2018, a ETE sera responsavel pelo tratamento de aproximadamente 90%
do esgoto do municipio. A autarquia é responsavel pela operacdo da ETE e realiza uma

cobranca correspondente a 50% do valor da tarifa de agua.

O esgoto chegara na estacdo através de uma caixa de passagem (Figura 68) onde sera
bombeado até a altura da calha parshall (Figura 69). Nos dias anteriores a visita, fortes chuvas
atingiram a regido provocando a queda de alguns galhos de &rvores na area da ETE conforme
pode ser verificado na figura 68. Foi informado que a limpeza e retirada do material ja estava

sendo providenciada.
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Figura 68 — Caixa de chegada do esgoto

Fonte: CISAB ZM, 2020
Através da calha parshall sera possivel realizar a medicdo de vazdo e a partir dela se
iniciara o tratamento primario que conta com dois desarenadores e 0 gradeamento grosseiro
(Figura 70). Cada desarenador possui comportas que permitem seu uso intermitente,
possibilitando a limpeza sem a interrupcao do fluxo de esgoto.

Figura 69 — Calha Parshall

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 70 — Tratamento primario

2 'j' »Q
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Fonte: CISAB ZM, 2020

Apo6s o tratamento primario, o esgoto sera direcionado para o Reator Anaerdbio de
Fluxo Ascendente - RAFA (Figura 71). Tanto a estrutura do tratamento primério quanto do
tratamento secundario possui guarda-corpos. Passado o tratamento bioldgico, o esgoto sera

entdo direcionado para os leitos de secagem (Figura 72).

Figura 71 — Reator anaerdbio de fluxo ascendente

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 72 — Leitos de secagem

Fonte: CISAB ZM, 2020

A estacdo conta com espaco reservado como ponto de apoio para os operadores onde

serd montado também um laboratério (Figura 73).

Figura 73 — Ponto de apoio aos operadores

Fonte: CISAB ZM, 2020

O local conta ainda com um reservatorio elevado de material metalico (Figura 74). O
mesmo ndo conta com dispositivo de medicdo de vazdo e indicador de nivel de dgua. Conta
com tubo extravasor, descarga de fundo e guarda corpos na escada e na cobertura do

reservatorio.
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Figura 74 — Reservatorio da ETE

Fonte: CISAB ZM, 2020

De forma geral a ETE apresenta um bom espaco e boas condigbes de limpeza e
organizacdo (Figura 75). Por toda a area ha instaladas torneiras para que os operadores possam

manter a higienizacao constante. Ha também uma boa iluminagédo noturna.

Figura 75 — Espaco da ETE

Fonte: CISAB ZM, 2020
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A drea é cercada e o portdo de acesso € mantido trancado (Figura 76). N&do ha nenhuma
placa de identificacdo do local.

Figura 76 — Portao de acesso

Fonte: CISAB ZM, 2020
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo diagndstico realizada, apontou diversos pontos positivos e outros que
precisam de melhoria, sendo grande parte vinculada a necessidade de maiores investimentos

financeiros.

Considerando a administracdo e o atendimento comercial, ha alguns pontos que
precisam de atencdo, como a estrutura fisica da sede que ndo conta como uma cozinha adequada
e a organizagdo e limpeza dos locais de armazenamento de materiais. Além disso, 0 acesso a
informacdao aos consumidores deve ser melhorado disponibilizando as informacgdes necessarias

em sitio eletrénico e também no ponto de atendimento presencial.

Em relacdo ao Plano Municipal de Saneamento Basico, foi verificado o cumprimento
de uma meta para o sistema de abastecimento de &gua e a auséncia de acompanhamento de
outras duas. Quanto as metas do esgotamento sanitario, nenhuma foi atingida, indicando assim,
a necessidade de um melhor planejamentos nos investimentos a serem realizados pela autarquia
para cumprimento dos objetivos estabelecidos. Além disso, considerando o periodo de 3 anos
entre sua elaboracdo e aprovacgéo, e um prazo limite de 4 anos para revisao, entende-se que ao
ser aprovado o plano j& se encontrava de certa forma desatualizado. Sendo assim, é de suma
importancia a revisdo e reavaliacdo das metas, considerando as atuais necessidades e

possibilidades do municipio.

No relatorio de visita de 2018 foram apontadas um total de 43 ndo-conformidades, sendo
13 no setor administrativo e 30 no bloco operacional. Dessas, apenas duas do bloco operacional
foram adequadas. Desse modo, todas as outras 41 ndo-conformidades constituirdo, junto as
inconformidades listadas por este relatério, o termo de ndo conformidade (TNC) que segue em

anexo a este documento.

De forma geral foram identificadas 63 novas inconformidades, sendo, 24 na area
administrativa e comercial, 34 no sistema de abastecimento de agua e 5 no sistema de

esgotamento sanitario, totalizando um ndmero final de 104 inconformidades.

E necessario um planejamento, para que o SAAE possa atender as normas e otimizar a
qualidade dos servicos prestados. E importante considerar o cenério regional e os desafios

existentes.
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