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1 INTRODUCAO

Estudos mundiais de custo-beneficio demonstraram que o0s servicos de &gua,
saneamento e higiene (Water, Sanitation and Hygiene — WASH, na sigla em inglés) fornecem
bons retornos sociais e econdmicos quando comparados a seus custos, com propor¢des médias
mundiais de beneficio—custo de 5,5 para servicos de saneamento melhorados e de 2,0 para agua
potavel melhorada. (ONU,2018).

No Brasil 0 Saneamento basico € ainda um grande problema, apesar de ser um direito
assegurado pela Constituicdo e definido pela Lei Federal n° 11.445/2007, os dados comprovam
que o pais ainda tem um longo caminho para ter uma salde publica adequada. A caréncia de
abastecimento de agua e tratamento e coleta de esgoto sdo um dos fatores que deixam o Brasil

em atraso no indice de desenvolvimento humano. (SARTORI, Hiram — 2016).

No municipio de Ipanema, 0 poder executivo e legislativo instituiram a politica de
Saneamento Bésico através da Lei n® 1535 de 19 de abril de 2017, a qual em seu Art. 27 § 1°
dispdem sobre a outorga do exercicio das atividades administrativas de regulacao e fiscalizacéo
dos servicos de saneamento basico de titularidade do municipio, concedendo ao Consoércio
Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais — CISAB, mediante
lei na qual se estabeleca o prazo de outorga, a forma de atuacéo e a abrangéncia das atividades

a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.

O Convénio de Regulagao n°008/2017, firmado entre o Municipio de Ipanema e CISAB
-ZM, tem por objetivo o estabelecimento de obrigacBes entre o concedente e 0 convenente para
que este exerca, em proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracéo e diretrizes
definidas por este, as atividades de regulacio dos servigos de saneamento de Agua e Esgoto
prestados no Municipio de Ipanema — MG.

Em atendimento a legislacédo federal e municipal, foi realizada a fiscalizacdo direta na
Autarquia municipal responsavel pelos servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario do municipio de Ipanema.

A fiscalizagdo Direta, assim como prevé a resolucdo n® 008 de 22 de margo de 2019,
que dispde sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatéria no @mbito do 6rgao de
Regulacdo do CISAB - ZM, abrangeu os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitario e atendimento comercial, focado no fato de origem.
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2 LEI DO SANEAMENTO

A lei federal 11.445 de 2007, também conhecida como Lei do saneamento, traz
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico,
definindo como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos e drenagem e manejo das &guas pluviais, limpeza e fiscalizagcdo preventiva das

respectivas redes urbanas, o saneamento basico.

A referida Lei, traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso, a integralidade, a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira, seguranca, qualidade e regularidade e aducdo de fomento a moderacdo de consumo

de agua.

No capitulo 11, a Lei federal 11.445/2007, disp8em sobre o exercicio da titularidade dos
servigos, podendo o titular delegar a organizacdo, a regulacdo, a fiscalizagdo e a prestacdo

desses servicos, como fala o artigo 8°.

A lei do saneamento, em seu capitulo V, Art. 22, dispdem sobre 0s objetivos da
regulacdo dos servicos de saneamento basico, sendo eles, o estabelecimento de padrdes e
normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia e o
cumprimento das condicOes e metas estabelecidas, a prevencao e a repressao do abuso do poder
econdmico e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e

eficacia dos servicos e que permitam a apropriacéo social dos ganhos de produtividade.

Sobre os aspectos técnicos, a Lei Federal 11.445/2017, em seu Capitulo VII, Art. 43,
diz que:
“A prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicdes

operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais”.

Para a regulamentar a Lei Federal 11.445/2007, temos o decreto 7.217 de 2010 que
estabelece normas para a execucdo da referida Lei.

O decreto 7.217 de 2010 define as atividades vinculadas ao servico publico de

abastecimento de agua, sendo, reservacdo de agua bruta, captacdo, adugdo de agua bruta,
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tratamento de 4gua, aducdo de agua tratada e reservacao de dgua tratada, devendo ser observado
0s parametros e padrdes de potabilidade da agua definidos pelo Ministério da Salde. Para o
esgotamento sanitario sdo consideradas atividades do servico publico, a coleta, transporte,
tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da unidade de

tratamento.

Diante do exposto o 6rgdo de regulagdo, procedeu a fiscalizagdo com base na Lei
Federal 11.445/2007, no Decreto 7.217 de 2010 e nas respectivas leis, decretos, resolucdes,

portarias e normas pertinentes a prestacdo do servico de saneamento basico.
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3 DIAGNOSTICO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de &gua,

esgotamento sanitario e atendimento comercial, foram visitados:

o Sede administrativa;

o Ponto de atendimento ao cliente;

o Almoxarifado;

o Captacéo do Corrego Tabuleiro;

o Captacédo do Corrego Cobrador;

o Captacdo do Rio José Pedro;

o EstacOes de tratamento de agua;

. Reservatorios; e

o Obra de canalizagéo do esgoto sanitario.

A descricdo das estruturas, servigos e processos realizados pelo SAAE de Ipanema,

estdo descritos nos itens a seguir.
3.1 Administracao
3.1.1 Estrutura Organizacional

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Ipanema - SAAE Ipanema, foi instituido pela
Lei 1.255 de 2004, em seu Art.4 dispdem que o Diretor da autarquia deve ser nomeado pelo
prefeito municipal. O atual diretor do SAAE € o Sr. Inocéncio Antdnio de Assis, nomeado

através do decreto municipal n°® 03/2017.

Considerando a parte administrativa, temos a estrutura organizacional do SAAE de
Ipanema, a qual conta com 3 instancias hierarquicas, sendo, diretoria, departamento de operagédo

manutencdo e expansdo e departamento administrativo e financeiro (Figura 1).
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Figura 1 — Estrutura Organizacional do SAAE de Ipanema/MG
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Fonte: SAAE Ipanema, 2019

O SAAE de Ipanema conta com 42 servidores, sendo 14 na parte administrativa, 14 no
sistema de abastecimento de agua e 14 no esgotamento sanitario.

Os colaboradores do SAAE Ipanema, passam regularmente por treinamento. No ultimo
ano (2018), passaram por treinamento 1 quimico, 7 operadores de ETA, 1 vigia, 3 ajudantes de
manutencéo, 1 oficial de manutencéo, 1 diretor de operacdo e manutencgéo, 1 fiscal letrista, 1

ajudante administrativo e 1 agente administrativo.
3.1.2 Contabilidade e Licita¢Ges

A autarquia conta com responsavel técnico pela contabilidade registrado no Conselho
Regional de Identidade - CRC. O 6rgdo possui cadastro atualizado no Sistema de Gestdo de
Integrada - SGI, todas as informagdes contébeis sdo enviadas ao Sistema Informatizado de
Contas dos Municipios - SICOM, ha apenas contas em analise pelo Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais - TCEMG, nenhuma ndo aprovada. O indice da autarquia com as
despesas de pessoal foi de 24,54%, abaixo do definido pela Lei Municipal N° 1551 de 16 de
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novembro de 2017, a qual, estimou a receita e fixou a despesa para o exercicio financeiro de
2018.

O SAAE de Ipanema disponibiliza todas as informacdes e demonstrativos contabeis no

portal da transparéncia.

Em relacdo a licitagGes, a autarquia conta com comissao permanente, composta por
servidores do proprio 6rgédo, os quais foram capacitados para exercer a fungdo e anualmente

recebem treinamentos de atualizagdo. Os membros da CPL recebem gratificacdo por tal funcéo.

As publicacdes de editais, contratos, recursos e demais, sao publicados no site do SAAE
e no diario oficial. No Gltimo ano foram realizados 30 processos, sendo 3 por dispensa, 1 por

inexigibilidade, 25 pregbes e 1 convite.
3.1.3 Departamento Administrativo e Financeiro

Em relacdo ao ambiente de trabalho ofertado aos colaboradores, a autarquia conta com
cozinha ampla, area de servico, banheiros masculino e feminino e ar condicionado (Figura 2).

A autarquia possui area responsavel pela gestdo dos recursos humanos. De acordo com

0 setor responsavel, ndo ha nenhum funcionério, atualmente, de licenga médica.

O SAAE Ipanema ndo possui plano de controle médico de satde ocupacional - PCMSO,
Plano de prevencéo de riscos ambientais - PPRA, Comisséo interna de prevencao a acidentes —
CIPA, controle de exames ocupacionais especificos para empregados que atuam em atividades
insalubres/perigosas, profissional responsavel pela seguranga do trabalho ginastica laboral e

controle de ergonomia.

Figura 2 — Cozinha da sede administrativa

Fonte: CISAB, 2019



ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgio de Regulaciio

SEA— ' CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA w
(8)

3.1.4 Departamento de operagdo manutencdo e expansao

Os colaboradores que trabalham na parte de operacdo e manutencdo, contam com um
ponto de apoio, localizado em frente a sede administrativa do SAAE (Figura 3), onde também

funciona parte do almoxarifado e a garagem.

O local possui banheiro e armérios para que os funcionarios possam guardar seus itens

pessoais.

Séao fornecidos equipamentos de protecdo individual — EPI’s, como luvas, botina bico
de aco, bota de borracha, 6culos, luvas, mascaras e uniformes, além dos equipamentos de
protecéo coletiva.

Os funcionarios que atuam na manutengdo da rede de esgoto recebem adicional de
insalubridade em grau médio.

A autarquia ndo conta com setor proprio de eletromecéanica, mas possui 1 eletricista
contratado.

Figura 3 — Ponto de apoio do departamento de operagdo manutencao e expansao

Fonte: CISAB, 2019

3.1.5 Atendimento comercial

A populacdo municipio de Ipanema, pode obter atendimento dos servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario por meio de balcdo de atendimento, telefone e
internet.

O atendimento presencial do SAAE — Ipanema, funciona no mesmo prédio que a sede
administrativa, localizada na rua Felipe dos Santos n°. 426, 1° andar, centro. O funcionamento
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ao publico é de 8 (oito) as 16 (dezesseis) horas, onde todos 0s servigos pertinentes aos servicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario podem ser solicitados. Destaca-se que como
o0 atendimento ao consumidor € no 1° andar, a entrada € por uma escada, o que dificulta 0 acesso

para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Figura 4).

Figura 4 — Sede Administrativa e atendimento comercial

Fonte: CISAB, 2019
Na entrada da area de atendimento ha um bebedouro disponivel para o publico (Figura
5) e avisos sobre desacato ao funcionario publico (Figura 6). A area de atendimento possui ar
condicionado (Figura 7) e cadeiras para acomodar o publico durante a espera por atendimento
(Figura 8).

Figura 5 — Agua disponivel para o publico

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 6 — Avisos na Entrada do Atendimento Comercial

Fonte: CISAB, 2019

Figura 7 — Ambiente com Ar Condicionado no Atendimento Comercial

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 8 — Local de espera para o atendimento comercial

Fonte: CISAB, 2019
No balcdo, 2 (duas) funcionarias prestam atendimento ao publico (Figura 7), fornecem
protocolo, registram os servicos solicitados e repassam a ordem de servigo, quando necessario,
ao setor responsavel. De acordo com responsavel pelo departamento de operagdo manutencao
e expansdo, Aderaldo Ferraz Pereira, a maioria das demandas sdao atendidas em menos de 24

horas.

Figura 9 — Balcéo de atendimento comercial

Fonte: CISAB, 2019

Na area de atendimento ha um painel de avisos, onde esta disponivel a estrutura tarifaria
do SAAE e avisos de licitacdo (Figura 10), contudo, ndo foi identificado em local de facil

visualizacao o codigo de defesa do consumidor, copia do regulamento dos servigos, copia do
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manual de prestacdo de servicos e de atendimento ao usuario, copia do relatorio anual de
qualidade da agua e copia de sancdes aplicaveis ao usuario, como recomenda a resolucao de
regulacdo 001/2016 do CISAB.

Figura 10 — Quadro de avisos no Atendimento Comercial

Fonte: CISAB, 2019

O local de atendimento presencial, conta com extintor de incéndio, dentro do prazo de

validade, e placas de sinalizacdo de seguranca (Figura 11).

Figura 11 — Extintor de incéndio no Atendimento Comercial

i
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Fonte: CISAB, 2019
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A autarquia disponibiliza um numero telefénico para atendimento ao usuario, onde é

possivel tirar duvidas e fazer reclamacdes.

Na internet, ha uma pagina mantida pelo SAAE — Ipanema (Figura 12), com o enderego
saaeipanemamg.com.br, onde € possivel emitir 2% via de contas, acessar o portal da
transparéncia, obter informacgdes sobre licitacOes, realizar reclamagdes, se informar sobre o
telefone e endereco fisico do SAAE e acessar a lei de criacdo da autarquia. No site ha frase de

incentivo a reducdo do desperdicio de agua.

No endereco eletrbnico ndo foi disponibilizado ao usuario a copia do regulamento dos
servicos, o anexo tarifario em vigor, cdpia dos precos e prazos dos servicos, copia do manual
de prestacdo de servicos e de atendimento ao usuério, relatério anual de qualidade da &gua,
relacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de abastecimento de 4gua
ou esgotamento sanitario, copia do modelo de contrato de prestacdo dos servigos e copia de

sanc¢des aplicaveis ao usuario, como recomenda a resolucéo de regulacdo 001/2016 do CISAB.

Figura 12 — Pagina inicial do site do SAAE - Ipanema
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Fonte: SAAE Ipanema, 2019

Com relacdo aos servicos solicitados e as reclamacdes realizadas pelos usuarios no
periodo de 01/05/2018 a 01/05/2019, todas foram atendidas. Segue a relacdo de servicos
prestados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Servigos realizados no periodo de 01/05/2018 a 01/05/2019

Servicos solicitado/ reclamacéo Quantidade executada
Vistorias 1104
Instalagdo de 2° hidrémetro 22
Instalacdo de Hidrometro 1
Pedido de Ligacdo de &gua 256
Alteracdo Cadastral 361
Reclamacéo de cano de dgua quebrado 5
Reclamacéo de cano de esgoto guebrado 1
Reclamacéo de tubulacdo de esgoto entupida 878
Reclamacéo de falta de 4gua 145
Vazamento de dgua 451
Corte de dgua a pedido 57
Mudanca de ligacdo de &gua 104
Mudanca de ligacdo de esgoto 2
Parcelamento de contas 48
Religacéo no hidrémetro - FPG 1287
Religacdo no hidrémetro a pedido 12
Troca de hidrdmetro 5
Total 4739

Fonte: SAAE Ipanema, 2019

De acordo com os dados repassados, a maioria dos servicos prestados, no periodo
indicado, sdo relacionados ao abastecimento de agua (49%), seguidos das atividades na parte

comercial (32%) e posteriormente esgotamento sanitario com 19% (Figura 13).

Figura 13 — Servigos prestados no periodo de 01/05/2018 a 01/05/2019

= Abastecimento de agua Esgotamento Sanitaric = Comercial

Fonte: CISAB, 2019
Foi disponibilizado pela a autarquia os relatérios técnicos de contas e consumo dos
Gltimos 12 meses, a tabela abaixo apresenta os dados do més de abril de 2018 e abril de 2019 e
as variagOes que cada categoria sofreu durante o periodo nos servicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario.
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Tabela 2 — Numero de ligacOes e economias por categoria de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Categoria
Abastecimento de Agua Doméstico Comercial Industrial Publico Social Total
2018 | 2019 | # |2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | #
Ligacdes ativas 6.384 | 6.526 | 142 | 283 | 277 |-6| 13 13 | 0| 37 3% |-2| 13 11 |-2| 6.730 | 6.862 | 132
LigacBes micromedidas 6.381 | 6.507 | 126 | 283 | 277 |-6| 13 13 | 0| 37 3% |-2| 13 11 |-2| 6.727 | 6.843 | 116
Economias ativas 6.465 | 6.603 | 138 | 286 | 279 |-7| 13 13 | 0| 37 3% |-2| 13 11 |-2| 6.814 | 6.941 | 127
Economias ativas micromedidas 6.462 | 6.584 | 122 | 286 | 279 |-7| 13 13 (0| 37 3B |-2| 13 11 |-2| 6.811 | 6.922 | 111
Ligacdes canceladas 1.260 | 1.250 | -10 | 11 11 |0 - - - 2 1 - - - 11273 | 1.264 | -9
Ligacdes canceladas micromedidas 12 12 0 1 1 0 - - - 1 - - - 14 15 1
Economias canceladas 1.315 | 1.305 | -10 | 11 11 | 0 - - - 1 - - - | 1328 | 1.319 | -9
Economias canceladas micromedidas 12 12 0 1 1 0 - - - 1 - - - 14 15 1
Total de ligagdes ativas e cortadas 7.346 | 7.583 | 237 | 316 | 314 |-2| 14 15 | 1| 38 37 |-1| 14 13 |-1| 7.728 | 7.962 | 234
Categoria
Esgotamento Sanitario Domeéstico Comercial Industrial Publico Social Total
2018 | 2019 | # |2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | # | 2018 | 2019 | #
Ligacdes ativas 5289 | 5384 | 95 | 272 | 268 |-4| 7 6 |-1| 24 24 | 0| 10 8 |-2|5.602 | 5690 | 88
Economias ativas 5354 | 5447 | 93 | 275 | 270 |-5| 7 6 |-1| 24 24 | 0| 10 8 |-2|5.670 | 5755 | 85
LigacBes canceladas 1090 | 1083 | -7 9 9 0 1 1 0 1 1 0 - - - | 1101 | 1.094 | -7
Economias canceladas 1093 | 1086 | -7 9 9 0 1 1 0 1 1 0 - - - | 1.104 | 1.097 | -7
Total de ligagBes ativas e cortadas 6016 | 6197 | 181 | 298 | 296 |-2| 8 8 | 0| 25 25 |0 11 10 |-1| 6.358 | 6.536 | 178

Fonte: SAAE Ipanema, 2019
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Nos Ultimos 12 meses, houve um aumento de 3,18%, no total de ligacGes ativas e
cortadas de abastecimento de agua, e de 2, 96% nas ligacdes ativas e cortadas de esgotamento
sanitario, sendo a categoria de ligacdes doméstica a principal responsavel por tal aumento
(Tabela 2).

As faturas de agua e esgoto sdo entregues simultaneamente com a leitura, o servigo é
realizado por 5 leituristas que fazem todas as leituras em 4 dias em média. As rotas sdo divididas

por setores na cidade, ndo ha isencao de cobranca de tarifa em nenhum local.

3.2 Planos e projetos

O SAAE de Ipanema atende apenas a sede do municipio, que de acordo com o parecer
técnico, elaborado para solicitacdo de outorga, possuia cerca de 15.750 habitantes em 2018,
mas através da Portaria N°192 de 2013 da Fundacdo Nacional de Salude — FUNASA, o
municipio elaborou uma proposta e foi selecionado para o programa de abastecimento de Agua

em Areas Rurais.

O convénio de n° 855866/2017 tem vigéncia até 29/09/2020 e possui como objetivo a
criacdo de um sistema de abastecimento de 4gua nas comunidades de Limoeiro e Tabuleiro. De
acordo com o Portal da Transparéncia, o convénio estad em fase de adequacgdo do plano de
trabalho.

O diretor administrativo e financeiro, Roberto Geraldo Gomes, informou sobre a
existéncia de um projeto para a Estacdo de Tratamento de Esgoto no municipio junto a
FUNASA, foram disponibilizados os arquivos pertinentes que estavam no SAAE, contudo, ndo
foi possivel saber a fase em que o projeto se encontra, visto que o gerenciamento do projeto

segue por conta da prefeitura municipal.

Né&o foram identificados planos de contingéncia e emergéncia, plano de seguranca da
agua, plano de combate a incéndio, programa de educacdo ambiental, de controle de pressdes
nas redes, de macromedicdo, de combate a vazamento, de eficiéncia energética e de

monitoramento da qualidade da agua e das vazdes nas captacgoes.

Foi verificado um programa de preservacdo dos mananciais, datado de 2008, o qual
catalogou todas as nascentes a montante da captacdo do Corrego tabuleiro e tinha como objetivo
a preservacdo das mesmas, foi feito um convénio de colaboracdo entre SAAE e Instituto
Estadual das Florestas — IEF, para disponibilizacdo de materiais para cercamento das nascentes
e mudas para plantio, contudo a informacdo repassada pela autarquia é que tal projeto ndo foi

executado.
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3.3 Sistema de Abastecimento de agua

O sistema de abastecimento de agua de Ipanema, conta com 3 captacGes de agua
superficiais, 2 estacfes de tratamento de agua, 1 casa de bombas e 6 reservatorios, além das

redes de distribuicdo de agua. As estruturas citadas estdo detalhadas nos itens seguintes.

O indice de perda e a reservacao necessaria, foram calculadas de acordo com as férmulas
abaixo, através de dados oficiais repassados pelo SAAE, contudo, cabe ressaltar que se trata de
estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de agua de Ipanema ndo possui

macromedidor, o que permitiria um valor exato de consumo e perdas.

O consumo médio per capita de adgua foi obtido considerando a populacdo atendida e o

volume faturado no més.

%
P_F = Consumo médio per capita de agua
a

Sendo:

V¢ = Volume Faturado

Pa = Populacdo atendida

Para calculo da perda do Sistema foi considerado o volume faturado e o volume médio
produzido pelas estacBes de tratamento de 4gua informado pelo SAAE.

(VMDP xT) —VFM = Perda

Sendo:

VMDP = Volume médio diério produzido

VFM =Volume Faturado Més

T=tempo de producdo (Més)

A NBR 12217 (ABNT, 1994), Projetos de Reservatérios de Distribuicio de Agua para
Abastecimento Publico determina que, o volume necessario para atender as variacGes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de
alimentacdo do reservatério. Para calculo da capacidade de reservacdo do reservatorio foi
utilizada a férmula proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou
maior a 1/3 do volume distribuido no dia de consumo maximo. Foram considerados 2 cenérios,

com e sem perdas.



CISQD K % {2} CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
G ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgiio de Regulagio

Vres = (£5552) + 1,2))

Sendo:

Vies= Volume necessario para reservagéo (L)

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994
Q = Vazdo (L/s)

Para calculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservacao, foram

utilizados os dados expostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Dados para consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservacao

Populagéo atendida - Volume diario | Volume mensal Média Volume
Sistema de Parecer técnico de médio médio Faturado dos ultimos
Abastecimento | solicitacdo de outorga - produzido produzido 12 meses (M3/més)
SAAE, 2018 (m3/dia) (m3/més) Fonte: SAAE, 2019
Sede 15750 4.320 129.600 86.816

Fonte: SAAE Ipanema, 2019

Considerando os dados da Tabela 3, foi estimado o consumo per capita em 274
L/hab/dia, considerando a perda de agua tratada no sistema de 33% (Tabela 4). O Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB do municipio, prevé a reducédo das perdas no sistema
e do consumo per capita, sendo o tltimo em 20% do valor inicial de consumo no periodo de 4

a 8 anos da elaboracdo do PMSB, que corresponde as metas de curto prazo.

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois 0 municipio ainda nédo
conseguiu atender a meta proposta no PMSB de prazo imediato, que se finda no ano de 2019,
de instalar instrumentos de macromedicdo, para aferi¢cdo do indice de perdas e consumo per

capita.
Tabela 4 — indice de perdas e consumo per capita
Consumo médio
per capita
Sistema de 3/ra o Consumo médio acrescido de

Abastecimento Perda (m?/més) Perda % per capita efetivo | perda do Sistema
de Distribuicéo de

agua

Sede 42.784 33% 184 274

Fonte: CISAB, 2019
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3.3.1 Captacdes

O sistema de abastecimento de agua da cidade de Ipanema, conta com 3 captagdes

superficiais, as quais sdo realizadas no Cérrego Tabuleiro, Cérrego Cobrador e Rio José Pedro.
3.3.1.1 Cobrrego Tabuleiro

A captacdo do Cdrrego tabuleiro é a mais antiga captacdo do sistema, a captacdo é

realizada através de um reservatério em uma pequena barragem.

A captacdo possui outorga com prazo de 20 anos, expedida no dia 12/03/2019, com
vazao autorizada de 17,6 L/s (Figura 14), contudo, a emissdo do certificado esta atrelada a

condicionantes, sendo elas:

o Observar as recomendag0es da Resolucdo Conjunta SEMAD/IGAM 2.302/2015
de 05/10/2015 referentes as aguas superficiais;

o Instalar sistema de medicdo e horimetro e realizar leituras nos equipamentos
instalados, como forma de registro de consumo mensal e respectiva média diaria de
consumo (m3/dia) e vazdo captada (L/s), armazenando-as na forma de planilhas, que
deverdo ser apresentadas em vistorias de fiscalizagdo ou enviadas a URGA Leste
quando da renovacgéo da Outorga;

o Realizar monitoramento mensal, com leitura em um dia da primeira semana de
cada més;
o Registrar as informagdes sobre o uso dos recursos hidricos no sistema de

cadastro de usudrios de recursos hidricos do Estado de Minas Gerais (SISCAD), e
manté-las atualizadas durante vigéncia da portaria de outorga, conforme exigéncias do

referido sistema.

O prazo para realizagdo das condicionantes é de 120 (cento e vinte) dias para 0s 3

primeiros itens, os quais ainda néo foram atendidos, e 30 (trinta) dias para o 4° item.
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Figura 14 — Outorga Corrego Tabuleiro

% GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
V¥ SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SEMAD

CERTILFLEADRO

Portaria n2. 1502422/2019 de 12/03/2019
4guas pablicas estaduais
e: URGA Leste de Minas

Prc.07790/2012. Ou

Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Ipanema

18.512.012/0001-60

Cérrego Tabuleiro, afluente do rio José Pedro, afluente do rio Manhuacu

Rio Manhuacu

Rio Doce

Lat 19°50'10,6"S e Long 41°44'43,6"W

02 - Captacao Em Barramento Em Curso De Agua, Sem Regularizacao De Vazao

}20 anos
Ipanema
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Vazao (I/s) 17.6 17,6 17,6 17,6 17,6 17,6 17,6 17,6 17.6 17,6 17,6 17,6
Horas/dia 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00
Dias/més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Volume (m?) 47151 42588 47151 45630 47151 45630 47151 47151 45630, 47151 45630 47151
rgado: Respeitar normas do Codigo de Aguas e Legislagao do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, bem como
or autorizagoes, de qualquer natureza, e
in pertinentes a regularizacao ambiental, tais como: autorizacao para intervencao em area de preservagao per

Autorizativo para Intervencao Ambiental - DAIA) e manifestacao do 6rgdo gestor em caso de a intervencao se dar em unidade de conservacdo, suas zonas de amortecimento ou dreas
circundantes.

Governador Valadares, 12/03/2019,

m .
i | 3
L »
TMAE Mingyer g % ¢
Wyllian Giovanni de Moura Melo LRy i
Coordenador da Unidade Regional de Gestdo das Aguas : ? & z
i § L B

| 7o L EIEE

Fonte: SAAE Ipanema, 2019

O acesso a captacdo € atraveés de uma porteira, com cadeado, ndo ha identificacdo

informando que se trata de uma captacao para abastecimento coletivo.

O principal uso do solo na bacia de captacdo é a pastagem. Ha uma iniciativa da
prefeitura municipal para construgdo de fossas sépticas para a comunidade localizada acima da

captacdo, a qual atualmente destina o esgoto doméstico ao Corrego Tabuleiro.

A barragem de captacdo encontra-se dentro de uma area de remanescente de mata nativa
(Figura 15). A adutora de agua funciona por gravidade, instalada a cerca de 46 anos, a rede €
composta por diferentes tipos de tubulacdo, sendo elas, manilha 400 mm, De fofo 250 mm,
PVC 400 mm e ferro fundido de 300 mm. De acordo com diretor do departamento de operacao
manutencdo e expansdo, Aderaldo Ferraz Pereira, a adutora encontra-se em péssimas
condigoes.



Z. {2} CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA w

) ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

zona da mata,

Orgiio de Regulagio

Figura 15 — Imagem da Montante da Captacao Corrego Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019

Foi destacado pelos colaboradores que acompanharam a fiscalizagdo, o quanto o
manancial reduziu a vazdo nos ultimos anos, como pode-se observar na Figura 15, a lamina

d’agua quase ndo ultrapassa o nivel da barragem.
O Corrego Tabuleiro, na area da captacéo, apresenta sinais de assoreamento (Figura 16).

Figura 16 — Captacdo Corrego Tabuleiro - Barragem

Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019
3.3.1.2 Cérrego Cobrador

A captacdo do Corrego Cobrador (Figura 18) foi iniciada por uma necessidade de
aumento de vazdo para atendimento a populagdo da cidade de Ipanema, visto que apenas o

Corrego Tabuleiro ndo estava sendo suficiente.

O local é de facil acesso, ndo ha identificacdo informando que o local se trata de uma
captacdo de agua coletiva.

Figura 18 — Cdrrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019

A captacdo possui outorga com prazo de 20 anos, expedida no dia 12/03/2019, com
vazdo autorizada de 35,6 I/s (Figura 19), contudo, a emissdo do certificado esta atrelada a
condicionantes, sendo elas:
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o Observar as recomendagdes da Resolucdo Conjunta SEMAD/IGAM 2.302/2015
de 05/10/2015 referentes as aguas superficiais;

o Instalar sistema de medicdo e horimetro e realizar leituras nos equipamentos
instalados, como forma de registro de consumo mensal e respectiva média diéria de
consumo (m3/dia) e vazdo captada (L/s), armazenando-as na forma de planilhas, que
deverdo ser apresentadas em vistorias de fiscalizacdo ou enviadas a URGA Leste
quando da renovacéo da Outorga;

o Realizar monitoramento mensal, com leitura em um dia da primeira semana de
cada més;

o Registrar as informagbes sobre o uso dos recursos hidricos no sistema de
cadastro de usuarios de recursos hidricos do Estado de Minas Gerais (SISCAD), e
manté-las atualizadas durante vigéncia da portaria de outorga, conforme exigéncias do

referido sistema.

O prazo para realizagdo das condicionantes é de 120 (cento e vinte) dias para 0s 3
primeiros itens, os quais ainda ndo foram atendidos, e 30 (trinta) dias para o 4° item.

Figura 19 — Certificado de Outorga — Captacdo Cobrador

", GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SEMAD

¢ ERTHF LCoALD O

Portaria n°. 1502407/2019 Je 12/03/2019
Outorga de direito de uso de dguas pablicas estaduais
Prc.10592/2012. Outorgante: URGA Leste de Minas

Outorgadols) Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Ipanema

CPF/CNP) 18.512.012/0001-60
Curso d'agua Cérrege Cobrador afluente do rio José Pedro, afluente do Rio Manhuacu
Bacia Estadual Rio Manhuacu

deral Rio Doce

Geogréficas Lat 19°49'08,6"S e Long 41°41'48,05"W
01 - Captacao Em Corpo De Agua (Rios, Lagoas Naturais Etc)
20 anos
Municipio(s) Ipanema
; ; Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez
i Vazao (I/s) 356 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6 35,6
: Horas/dia  24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00
Dias/més 31 4 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

Volume (m?) 95418 i 86184 95418 92340 95418 92340 95418 95418 92340 95418 92340 95418
critas na

Obrigacao do Outorgado: Respeitar normas do C6digo de Aguas e Legislagdo do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, bem como cumprir integralmente as condicionantes dess
unicipal,

portaria. Esta outorga ndo exime o Outorgado de obter certiddes, alvards, licengas ou autorizagoes, de qualquer natureza, exigidas pela legislagao federal, estadual ou m
30 para Intervencao-em drea de preservacdo permanente e supressao de vegetacao (Documento

ativo para Intervencao Ambiental— DAIA) e manifestacao do 6rgao gestor em caso de a intervencdo se dar em unidade de conservacao, suas zonas de amortecimento ou dreas

inclusive aqueles pertinentes a regularizagao ambiental, tais como: autorizag;
Autoriz
circundantes.

Governador Valadares, 12/03/2019

W ( G gl
Y (len RO el
(
Wyllian Giovanni de Moura Melo
Coordenador da Unidade Regional de Gestao das Agu

feam.. SEEIEF =
oA e R oSSR
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Fonte: SAAE Ipanema, 2019
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Na bacia de captacdo o principal uso do solo é a pastagem, com atividade de pecuaria

de leite. A captacdo do Corrego cobrador esté localizada em uma area particular.

A captacdo ocorre por recalque. A estrutura conta com tanque de succao (Figura 20) e
casa de bombas (Figura 21), que abriga 2(duas) bombas de 50 cv de poténcia (Figura 22), que
funcionam em média 16 horas/dia, as bombas ndo possuem horimetro individual. Ndo ha
extintor de incéndio no local. O quadro de controle apresenta bom estado de conservacéo, as

bombas sdo ligadas e desligadas por um sistema via radio (Figura 23).
Durante a fiscalizacéo a equipe do SAAE estava realizando manutencao no sistema.

A adutora esta em funcionamento a cerca de 10 anos, a tubulacéo é de De fofo 250mm

e possui um bom estado de conservagéo.

Figura 20 — Tanque de Sucgéo - Captacao Cobrador

SRR

Fonte: CISAB, 2019

Figura 21 — Casa de Bombas - Captacédo Cobrador

Fonte: CISAB, 2019



ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgio de Regulaciio

. ; CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
L)
(§)

Figura 22 — Bombas - Captagdo Cobrador

Fonte: CISAB, 2019

Figura 23 — Painel de Controle - Captacéo Cobrador

Fonte: CISAB, 2019
3.3.1.3 Rio José Pedro

A captacdo do Rio José Pedro (Figura 24) é considerada como reserva, sendo utilizada
apenas quando ha& necessidade de manutencdo nas captacdes do Corrego Tabuleiro ou
Cobrador.

O local de captacdo encontra-se as margens da MG 111, ndo h& cercamento e
identificacdo do local, indicando que se trata de uma captagéo publica de agua. N&o ha outorga

da respectiva captacao.
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Figura 24 — Rio José Pedro

Fonte: CISAB, 2019

O sistema é composto por tubos de succao (Figuras 25 e 26) e uma casa de bomba, que
abriga 2(duas) bombas de 30 cv de poténcia, sendo uma reserva (Figura 27).

Figura 25 — Captacdo - Rio José Pedro

Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 27 — Bombas — Captacéo Rio José Pedro
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Fonte: CISAB, 2019

O painel de controle apresenta boas condic¢des, as bombas séo ligadas e desligadas por
um sistema via radio. Ndo ha extintor de incéndio no local (Figura 28). Foi verificado um
vazamento na tubulacdo e no registro (Figura 29).
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Figura 28 — Painel de Controle — Captacgdo Rio José Pedro

Fonte: CISAB, 2019

Figura 29 —Casa de Bombas - Captacdo Rio José Pedro

Fonte: CISAB, 2019

3.3.2 Estacéo de Tratamento de Agua

O SAAE de Ipanema possui 2 estacfes de tratamento de agua, que se localizam na

mesma area (Figura 30), uma direcionada ao tratamento da 4gua captada no Corrego Tabuleiro
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e Rio José Pedro, quando necessério, e outra destinada ao tratamento da &gua captada no

corrego Cobrador.

H& uma estrutura separada com cozinha e banheiro para os operadores de ambas as
ETA’s.

O sistema trata, de acordo com o quimico responsavel, Paulo César Hubner de Souza,

em média 50 L/s e funciona 24 h/dia.

Figura 30 — Area das estacfes de Tratamento de agua

Fonte: CISAB, 2019

3.3.2.1 Estacdo de Tratamento de Agua — Corrego Cobrador

A Estacdo de tratamento de 4gua - ETA do Cdrrego Cobrador possui licenca ambiental
simplificada, na modalidade LAS/Cadastro, vazao de 50 L/s, com vencimento em 16/04/2029
(Figura 31).
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Figura 31 — Licengca Ambiental - ETA Cobrador

120412019
SEVGOVMG - 4423809 - Certificado LAS Cadastro - Geral

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
SUPRAM LESTE MINEIRO - Nucleo de Apoio Operacional

Certificado LAS Cadastro - Geral SEMAD/SUPRAM LESTE-NAO ne. 72/2019

Governador Valadares, 16 de Abril de 2019

LICENCA AMBIENT AL SIMPLIFICADA - CADASTRO

A Superintendéncia Regional de Meio Ambiente Leste Mineiro, no uso de suas atribuigdes, com base no art. 4°, inciso V da Lei Estadual n° 21.972. de 21 de
janeiro de 2016, de acordo com o art. 54, paragrafo Gnico, inciso I do Decreto Estadual n” 47.042, de 06 de sctembro de 2016, concede a empresa SAAE
IPANEMA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - CAPTAGCAO CORREGO COBRADOR, CNPJ 18.512.012/0001-60, Licenga Ambiental
Simplificada, modalidade LAS/Cadastro, para a atividade principal: Estagdo de tratamento de gua para abastecimento, (Vazao de agua tratada: 50L/s), com
critério locacional O(zero), enquadrada na DN COPAM n° 217, de 2017, sob o cédigo E-03-04-2, localizada na Rua Machado Deodoro n® 227. no Municipio de
Ipanema, no Estado de Minas Gerais. coordenadas Lat X=215395,76 mE Long Y= 7807909,26 mS, em conformidade com normas ambientais vigentes.

Certificado emitido eletronicamente, nos termos do art. 20, da Lei Estadual n° 21.972, de 2016, e do art. 8, §4°, 1, da Deliberagao Normativa COPAM n” 217, de
2017, com base nas informagdes prestadas pelo empreendedor.

O PRESENTE CERTIFICADO SOMENTE TEM VALIDADE ACOMPANHADO DO TiTULO AUTORIZATIVO VALIDO EMITIDO PELA ANM
(CASO DE MINERACAO) E ANP (CASO DE PETROLEO/GAS), QUANDO FOR O CASO.

ESTA LICENCA NAO DISPENSA NEM SUBSTITUL A OBTENGCAO, PELO REQUERENTE, DE CERTIDOES, ALVARAS, LICENCAS OU
AUTORIZACOES, DE QUALQUER NATUREZA, EXIGIDOS PELA LEGISLACAO FEDERAL, ESTADUAL OU MUNICIPAL.

Validade: 10 (dez) anos, com vencimento em 16/04/2029.

_sistema=1000001 00&infra_unidade_atual=110002246&nfra_hash=0a... 1/2

2 > oy ik
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Fonte: SAAE Ipanema, 2019
O tratamento é do tipo convencional e conta com 0s processos de coagulacéo,

floculagéo, decantacéo, filtracdo, desinfeccao e fluoretagéo.

A 4gua proveniente da captacdo chega em um reservatorio, localizado ao lado da ETA
(Figura 32) e segue para Calha Parshall (Figura 34), onde sao realizadas as medicdes de vazao

e adicionado o coagulante, sulfato de aluminio, através de bomba dosadora.

No reservatério de chegada da agua, foi verificado um vazamento na parte inferior

(Figura 33), com perda consideravel de agua.
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 33 —-Vazamento na Chegada da agua Captada no Cdrrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 34 — Calha Parshall — ETA Cobrador

Fonte: CISAB, 2019

A ETA possui guarda — corpos e boa iluminagdo noturna (Figura 35), durante a visita
de fiscalizag&o néo estava em funcionamento, devido a manutencdo que estava sendo realizada

na captacao. Em condi¢Ges normais de operacdo a ETA funciona cerca de 16 horas por dia.

Figura 35 —-ETA que trata a 4gua Captada no Cérrego Cobrador

e
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Fonte: CISAB, 2019
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A ETA possui 16 (dezesseis) floculadores, 2(dois) decantadores e 2(dois) filtros do tipo

descendente, todos em operacgéo (Figuras 36 e 37).

A lavagem dos filtros é realizada diariamente de forma alternada, apesar de pequena, ha

passagem de flocos dos decantadores para os filtros.

As analises sdo realizadas em um mesmo laboratdrio para as duas ETA’s e sera descrito

posteriormente.

Figura 36 —Floculadores - ETA Coérrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019

Figura 37 —Decantador - ETA Corrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019
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Todos os registros da ETA, apresentam vazamentos (Figuras 38 e 39), de acordo com

quimico responsavel, Paulo César Hubner de Souza, j& foi realizada a solicitacdo para troca.

Figura 38 —Registro - ETA Cérrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019

Figura 39 —-Vazamento no Registro - ETA Corrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019
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Na parte inferior da estrutura da ETA, préximo aos registos, a parede apresenta muita

umidade, indicando vazamentos (Figuras 40 a 42).

Figura 40 -Umidade na ETA Cdrrego Cobrador

Fonte: CISAB, 2019

Figura 41 -Umidade na ETA Corrego Cobrador
!

,7‘ - ‘
Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019

3.3.2.2 Estacio de Tratamento de Agua — Corrego Tabuleiro

A Estacdo de tratamento de agua - ETA do Cdrrego Tabuleiro possui licenga ambiental
simplificada, na modalidade LAS/Cadastro, vazdo de 35 L/s, com vencimento em 23/04/2029

(Figura 43).

Figura 43 — Licenga Ambiental — ETA Tabuleiro
— o

SEVGOVMG - 4527344 - Certificado LAS Cadastro - Geral

24/04/2019

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
SUPRAM LESTE MINEIRO - Niicleo de Apoio Operacional

Certificado LAS Cadastro - Geral SEMAD/SUPRAM LESTE-NAO ne. 73/2019
Governador Valadares, 23 de Abril de 2019

LICENCAAMBIENTAL SIMPLIFICADA - CADASTRO

A Superintendéncia Regional de Meio Ambiente Leste Mineiro, no uso de suas atribuigdes, com base no art. 4°, inciso V. da Lei Estadual n° 21.972, de 21 de
janeiro de 2016, de acordo com o art. 54, pardgrafo tmico, inciso I do Decreto Estadual n° 47.042, de 06 de setembro de 2016, concede a empresa SAAE
IPANEMA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - CAPTACAO CORREGO TABULEIRO, CNPJ 18.512.012/0001-60, Licenga Ambiental
Simplificada, modalidade LAS/Cadastro, para a atividade principal: Estagdo de tratamento de dgua para abastecimento. (Vazio de dgua tratada: 35L/s), com
critério locacional 0(zero), enquadrada na DN COPAM n° 217, de 2017, sob o codigo E-03-04-2, localizada na Rua Machado Deodoro n° 227, no Municipio de
Ipanema, no Estado de Minas Gerais, coordenadas Lat X= 215385,00 mE Long Y=7807927,00 mS, em conformidade com normas ambientais vigentes.

Certificado emitido eletronicamente, nos termos do art. 20, da Lei Estadual n° 21.972, de 2016, ¢ do art. 8, §4°, 1, da Deliberagio Normativa COPAM n® 217, de
2017, com base nas informagdes prestadas pelo empreendedor.

O PRESENTE CERTIFICADO SOMENTE TEM VALIDADE ACOMPANHADO DO TITULO AUTORIZATIVO VALIDO EMITIDO PELA ANM

(CASO DE MINERACAO) E ANP (CASO DE PETROLEO/GAS), QUANDO FOR O CASO.

LICENGA NAO DISPENSA NEM SUBSTITUI A OBTENCAO, PELO REQUERENTE, DE CERTIDOES, ALVARAS, LICENCAS OU
[ZAGOES, DE QUALQUER NATUREZA, EXIGIDOS PELA LEGISLACAO FEDERAL, ESTADUAL OU MUNICIPAL.

;_unidade_atual=1 hash=49... 112

Fonte: SAAE Ipanema, 2019
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A ETA trata a 4gua proveniente da captacdo do corrego Tabuleiro, contudo, quando é

necessario utilizar a captacdo do Rio José Pedro a 4gua é destinada a respectiva ETA também.

A &gua chega na calha parshall, onde € realizado o controle de vazéo, através de régua
graduada, e adicionado o coagulante, sulfato de aluminio, através de bomba dosadora (Figura
44).

Figura 44 — Calha Parshall — ETA Tabuleiro

)

Fonte: CISAB, 2019

A ETA tabuleiro possui 22 (Vinte e dois) floculadores e 1 (um) decantador do tipo
descendente. O local ndo possui guarda — corpos e foram verificados vazamentos ao redor de

toda a estrutura (Figura 45).

Figura 45 — ETA Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019
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O sistema possui 3 Filtros do tipo descendente, a passagem de flocos dos decantadores
para os filtros é muito baixa (Figura 46), a limpeza ocorre diariamente de forma alternada entre

os filtros.

Durante a visita de fiscalizacéo, o operador ETA estava realizando a lavagem de 1 (um)
dos filtros (Figura 47), o quimico responsavel, Paulo César Hubner de Souza, informou que sdo
gastos, cerca de 25.000 litros de 4gua na lavagem. Os operadores de ETA realizam controle da

lavagem dos filtros (Figura 48), onde registram a data e o filtro que foi lavado.

Figura 46 — Filtro - ETA Tabuleiro
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 47 — Lavagem do Filtro - ETA Tabuleiro
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Fonte: CISAB, 2019
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Figura 48 — Controle de limpeza dos Filtros - ETA Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019

Ao lado da ETA Tabuleiro fica um prédio de 3 andares, onde estdo localizados os
registros, assim como na ETA cobrador, todos os registros apresentam vazamentos (Figuras 49
a52).

Como apresentado anteriormente, a perda de agua no SAA de Ipanema, foi estimada em
33%, os diversos vazamentos nos registros contribuem para esse indice, podendo o SAAE de
Ipanema, através da troca registros aumentar a eficiéncia do sistema em relacdo a perda de &gua.
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Figura 49 — Registros - ETA Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019

Figura 50 — Vazamento no Registro - ETA Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 52 —Registros - ETA Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019
3.3.3 Casa de Quimica

No prédio ao lado da ETA, sdo preparados dois produtos utilizados no tratamento de
agua, sendo eles, sulfato de aluminio e a CAL (Figuras 53 a 55), os operadores realizam controle
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do uso dos produtos quimicos, anotando data do preparo e quantidade do produto quimico
utilizado (Figura 56).

Os operados da ETA contam com EPI’S para a realizagdo do trabalho, sendo eles, luvas,

botina bico de aco, bota de borracha, 6culos, luvas, mascaras e uniformes.

Figura 53 — Preparacéo do Sulfato de Aluminio
T

et

Fonte: CISAB, 2019

Figura 54 — Sulfato de Aluminio

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 55 — Preparacéo da Cal

Fonte: CISAB, 2019

Figura 56 — Controle do uso dos produtos quimicos

Fonte: CISAB, 2019
O local de preparacdo dos produtos quimicos, fica no terceiro andar do predio ao lado
da ETA e necessita de algumas reformas, entre elas, no piso, o qual esta quebrado e faltando
em varios locais (Figura 57) e a adequacao da altura do guarda — corpo préximo a escada, que
se encontra abaixo do recomendado pela NBR 14718/2001, que é de 1,10m.
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Figura 57 — Piso da ETA Tabuleiro

Fonte: CISAB, 2019
Os produtos quimicos armazenados na ETA sdo, fluossilicato de sodio (Figura 58),
Hipoclorito granulado (Figura 59), hidrato de aluminio (Figura 60) e CAL (Figura 61), todos
estdo em locais cobertos e arejados e com extintores de incéndio, dentro do prazo de validade,

em areas proximas ao armazenamento.

Figura 58 — Fluossilicato de Sodio

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 59 — Hipoclorito de Calcio Granulado

Fonte: CISAB, 2019

Figura 60 — Armazenamento do Hidrato de Aluminio — Bausan G10

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 61 — Armazenamento da Cal

Fonte: CISAB, 2019

3.3.4 Laboratérios

O SAAE de Ipanema possui laboratorio fisico-quimico (Figura 62), onde sao realizadas

as analises da dgua proveniente de ambas as captacdes e ETA’s.

No laboratorio sdo realizadas analises da agua bruta e da dgua tratada considerando 0s
parametros de turbidez, Cloro residual, pH e Cor aparente a cada 2 horas. Os resultados das

analises sdo anotados e registrados.

O laboratorio fica no 1° andar do prédio ao lado da ETA, em espaco conjugado com
registros, ndo foi identificado nenhum extintor préximo. O local conta com bancada e pia para

realizacdo dos trabalhos.



" %,@ CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
é(i\ ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgio de Regulaciio

Figura 62 — Laboratorio Fisico-quimico

Fonte: CISAB, 2019

O SAAE Ipanema estd montando um laboratério microbiol6gico em uma sala no 3°
andar do prédio ao lado da ETA Tabuleiro, o local conta com pia e bancadas (Figura 63).

A area onde sera o laboratorio microbioldgico, foi reformada, possui cerdmica no piso,
azulejos nas paredes e ar condicionado (Figura 64). A previsdo é que o laboratério fique pronto

nos proximos meses.

Figura 63 — Laboratorio Microbioldgico

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 64 — Bancadas do Laborat6rio Microbiol6gico

Fonte: CISAB, 2019

Considerando que o SAA de Ipanema ainda ndo possui laboratério microbioldgico, o
SAAE contratou o laboratério Agua Limpa, localizado no municipio de Manhuagu, para

realizacdo das analises.

O laboratério contratado realiza analises dos parametros de turbidez, condutividade, cor
aparente, pH, coliformes totais, coliformes termotolerantes e bactérias heterotroficas da agua
tratada coletada na ETA, nos reservatdrios e nas pontas de rede (Figura 65), com frequéncia

semanal.
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Figura 65 — Resultado das analises — Laboratério Agua limpa — Ponta de rede

LABORATORIO

Agua Limpa

ANALISES QUIMICAS E MICROBIOLOGICAS

RESULTADOS ANALITICOS
Certificado N2: Al 28922

Cliente: SAAE - IPANEMA

Municipio: Ipanema - MG

Ponto de Coleta: Rua José Vasques de Miranda 65
Natureza da amostra: Agua Tratada

Responsdvel pela Coleta: PC

Data/ Hora da Coleta: 09/05/2019 — 09:00

Data/ Hora da Andlise: 09/05/2019 — 17:05

PARAMETROS METODO RESULTADOS | UNIDADE LIMITE DE VMP
DETECCAO
Turbidez Standard Methods 21308 0,30 NTU 0,02 5,0 NTU
Condutividade Standard Methods 2510-8 105,00 uS/cm 1,00 -
Cor Aparente Standard Methods 2120 C 1,40 Hazen 0,20 15,0 Hazen
pH Standard Methods 4500 H+ B 7,28 A 25°C - 0,10 6-9,5
Coli-Totais Standard Methods 9222 B <1 UFC/100mI 1 UFC <1UFC/100ml
Coli- Standard Methods 9222 D <1 UFC/100ml 1UFC <1UFC/100ml
Termotolerantes
Bact. Heterotréficas Standard Methods 9215 B 31 UFC/ml 1 UFC S00UFC/mI

* Obs: Amostra dentro dos PadrGes Preconizados pela Portaria de Consolidagdo N * 5, de 28/09/2017 — Ministério da
Satide. Para os Parametros Analisados.

- Todas as Andlises foram executadas dentro dos padr8es exigidos no “Standard Méthods of American Public Health
Association 22nd Edition”.

- Obs: Os resultados constantes neste laudo referem-se somente 3 amostra enviada.

VMP- valor maximo permitido — Ref. Portaria de Consolidacdo N * 5, de 28/09/2017 — Ministério da Salde. Para os
Pardmetros Analisados.

Fonte: SAAE Ipanema, 2019

As demais analises previstas na portaria de consolidacdo n° 5 de 2017 do ministério da
Saude, ndo sdo realizadas desde 2016, como por exemplo de metais pesados e cianobactérias
(Figuras 66 e 67).




Figura 66 — Resultados das analises real
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P rag
E:‘ EICROLAB
R TT AT CERTIFICADO DE ENSAIOS N2 5047
PROPOSTA COMERCIAL N2 ATA 003/2015
DADOS DA AMOSTRA DADOS DA COLETA
::;z';iﬁ?z% SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PE—
:/T(? DS TR o S R LR et e Coletor da amostra: O Interessado
Material: Agua Tratada ‘Data da coletg;_’ll'/(ﬁ/i_OI-G S __ -
Ponto de referéncia: ETA o Hora ;.I:&:Ieta 16:20h -
Data de entrada no laboratério: 13/07/2016 - Temperatura Amblente' : 25,0 i’ e
Hora de entrada no laboratério: 16:00h Temperatura da Amostra' 19,0°C
Ensaios Fisico-Quimicos
Q"' Parametros Resultados Unidade |, 9::7:::: (:Iﬂ;P) *Metodologia
1 Antlménio <0,002 me/L 0,002 0,005 |  Absorgio Atdmica
2 Niquel <0 mell 0,01 007 | Absorgao Atbmica
3 Uranio <0,01 ] mg)l. 00t ! r 0,03 Absorg3o Atémica
:t_ KcTnlam:da <0,2 o 7ugil. ] O.—2 ' 70,5 - Cromat:graﬁn
5 Benzeno ] :_2 ug/L ‘ 2 | 5 ‘ Cromatogra;h
6 |Benzeno-a- -Pireno <0,01 _WL ‘ 0m | NR i ’ c:oma\o;raﬂa
7. Cloreto de Vinila <2 i | ug/L e 2 \ Cromatograﬁai
8 1 2 D:cloroetano = <2 i T:;/; | _2 ] 10 Cromatografia
9 1 Dicloroeteno i <2 - 7 N_;/t | 2 30 Cromatografia
1o 1 2 Dicloroeteno (cis + trans) _’ 2 | weL , A [ 50 | Cromatografia
1 Diclorometano ; sz | HaiL 2 20 f Cromatografia
'S .D;(Zive_tnlhexll)ftal—a!o o I_ <2 He/l 2 ‘ 8 ' —Cromatograﬁa
;.3 |Estireno s - e <2 vl L& z | 20 ‘ Cromatografia
14 'Pentaclorofenol 05 el i 05 | L ,l Cromstogatis - |
15 fTetracloreto de Car Carbono 1 <1 | wr - ‘ 4 | Cromatografia |
16 | [Tetracloroeteno ] = He/L | 2 | 4 : Cromatogu; N
17 ?rﬁd;'obenzenos gerafiie R o] seit ' 3| 20 | Cromatografia
18 Jricloroeteno | =« wel b By | 20 | Ccromatografia
19 12, 4D +245T . _<2 1 wet |2 | 30 Cromatografia
20 Alac!oi_ - | <2 ) wet 2 20 Cromatografia
e B TR T ..
22 Aldrin + Dieldrin <0,02 el | 002 0,03 | Cromatografia
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!.f :|CR0LAB Pig
VEBVENT Y CERTIFICADO DE ENSAIOS Ne 5047
_zajAntl’azina_ 3 ———— I - 7 -
_24 %cal‘bendanm +b enomnl — <1 ug/L 1 NR Cromatografia
25 Carbofurang o | /L 002 120 Cromatografia
26 c'Ordano — | <0m ug/L 0,02 7 Cromatografia
ar <002 ug/L 0,02 NR Cromatografia
28 (D:I;;p:rg::’?:::‘féi'mon = <—°‘1 Ttsll 0,147 N [ 30 [ —Cromamgraﬁa
28 Diuren — o o wh 1 1 I_C"’mm‘"’ﬁf_
e <1 ug/L 1 90 _ Cromatografia
39 fFﬂ@S§UIfa-nE Besais) | e | 01 20 Cromatografia
3il Hidedn <0,2 pe/L 0,2 0,6 ' Cromatografia
32 Glifosato + AMPA [ dog an = P cmm{,_w_,'ﬂ_,
TLlndano (HCH) - 1 <o 2 ualt 02 | 2 L_cmmatoaraﬂa
- Mancozebe <0—,2 sl 02 | 180 Cromatografis
735 lMetamldofés - <0,2 pe/L 02 | 12 | Cromatografia
36 Metolacloro <«Q Ty 5% | 10 | Ccromatografia
37 MOh"aw - . ‘ ?{7 p;/l. 2 é ’—Cromamyafil
38 Parationa Metilica o« wglt 2 | 9 | Cromatografie
39 |Pendimenta|ina l <2 g/l > | 20 | Cromatografia
a0 |Permemna | e uelt 2] 20 | Cromatografia
a1 IProfenofés ; <2 it 2 NR | Cromatografia
42 |Simazina < g/t 1 2 | Cromatografia
43 Tebuconazol <1 s 1 180 |  Cromatografia
44 Terbufés <1 ﬁ’; ne/t x| 1,2 | " Cromatografia
45 Tnﬂurallna <2 Ke/L 2 20 Cromatografia
5 Acidos haloacétlcos total <0,01 - mgh 001 | 0,08 | Cromatografia
s Broma!o 00 = mA 001 0,01 [ Cromatogrsts
48 Clorlto - 0 <0,02 me/t 0,02 1 Cromatografia
4? a;_l:ar;\as Total <0,1 mg/lL 01 | 4 Cromatografia
50 2,4, 24,6 Triclorofenol | <0,0005 meg/L 00005 | 0,2 ; Cromatografia
51T Trihalometanos Total_ <0,004 mg/L 0,004 0,1 | Cromatografia
sz Ambnia ia (como N NH3) 0,01 | mg/t 0,01 5 Colorimetria
53 |1 2 diclorobenzeno <0001 el ooo1 0,01 Absorg3o Atomica
—5;_3,4 diclorobenzeno <0,001 Wi 0ol | 0,03 Absorgio Atomica
5.5 Etilbenzeno <0,008 |  well 0008 | 0.2 Cromatografia
56 Gosto eOdor <1 Intensidade i | <6 sensorial
57 Monodorobenzeno <0,008 ug/L 0,008 ' 0,12 Cromatografia
58 sédio 393 mg/L 0,01 200 Absorglo Atémica
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peRlCROLAR CERTIFICADO DE ENSAIOS N® 5047

2012, o os reswultades devem ser interpretadas como sendo representagdo de pardmetros de
"2 uma dgua ser considerada potdvel, daverd satisfazer as exigéncias da Portaria MS No 2914 de

5.7.02.
*Art. 14 Tabala 01 -3,7mg/L Npara pH €7,5; 20 mg/LN para 7,5 <pH < 8,0: 1mg/LNEO<pHSBS5 05 mg/LN
gistribuig3o, que o pH sej2 mantido na faixa ce 6,0a85.

obrigatéria 2 manutencio de, no minimo, 0,2 mg/L de clore residual livre ou 2 mg/L de cloro residu
extensdo do sistema de distribuigda [reservatdrio e reda). Art. 39 §20 "Recomenca-se que o teor m

abastecimento seja de 2mg/L”

o limi

12 de Dezernbro de 2011 do Ministé

e s I e e
Go— ‘S——rf de_““drog_én_‘o — 3 <0:m1 mgll | 0'001 | 0'1 ‘ Cdﬂme‘,"i
urfactan . — . ———— .
——— tes {como LAS) <0,001 me/L 0001 | 05 | Comern.
51 fTOI_u.eT : <0,008 ug/t B 0008“ = 0,17 ‘ Cromatografia
Iye — N Y | e S Ve o[ = SR T e
= “Xﬂeﬁs — <0,008 ug/l 0,008 0,3 Cromatografia
| gy, + | F - | _' s i r D | ot S
63 | a | )
i&é_dlo 28 ‘ <0,1 Ba/L 01 1 Espectrometria de Gama
S e A RUT
64 'Rédio-228 <01 Ba/L ’ 0,1 0,1 ‘Espectrometria de Gama
| ’ v
Concl_ps_io_:_ 0_5 parémetros analisados obedecem as exigéncias da Portaria M5 No 2614/2011. I
Legenda: NR: N30 hé recomendagio pela legislacia, VMP: Valer méximo permi R T TTT L cilulas, uH: Unidade da cor pelo Hazen em
" . o permitido, pH: Potencial hidrogenldnico, cel: células, v ;
/L Pt-Co, NTU: Unidades Nefelométricas de Turbidet, V.A- Virtuaimente aus ante, UFC: Unidade formadora de colénia, L0: Limite de Quantificagio, N.A.: N&o
Aplicivel; EA.: Em Andlise e
Notas: 1 O ensaias foram realizadas de acorda com 35 técnicas recomendadas pela Standord Methods for the rian of the woter and wastewater -AWWA,
qualidade de parte da amostra no momento da coleta.

rio da Salde para controle

POP 5.701 e POP

H<85 A, 39510 Recomenda-se, no sisterna de
** prr. 24 “Apds a desinfeccio, &

»

sl comblinade ou de 0,2 mg/L de didxido de cloro em tods 3
iximo de coro residual livre am qualquer ponto do sistema dé

te ma para qualquer amostra pontual deve ser

wespare 30 §10 “Entre 0s 5% dos valores permitidos de turbidez, para dguz subterrinea comn d

¥

de 5,0 uT.”
%«on de Brio

CRQ - 12200087
Responsdvel Tacnica

do por meics

ot
eap

Certificado

Goiania, 4 agosto, 2016

(3

Fonte: SAAE Ipanema, 2016
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Figura 67 — Resultados De analise fitoplancton— 2016

‘-\\-L\
NAS Ministario do Saude
F y, ‘, Fundagao Nacionol de Saude
\ 0 Eatedd de Sheves Govam
Sorvo de Su Anfereed - SESAM
Uavieie Rugwad v Cowaele da Quatidale e Ager - URCQA

RESULTADO DE ANALISE DE FITOPLANCTON DE AGUA DOCE N° 90/16

E . 2
Nllleme SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto ‘
: unicipio: Ipanema UF: MG ‘

| Nesponsivel pela coleta: Paulo César Contato: (33) 3314-2534 ‘
gmoslm Agua bruta - = Cdrrego do Taboleiro
c:ta de coleta: 06/04/16 Hora: 09:00 Latitude: - Longitude:

: Uvanasiltimas2ah:  ( )Sim  (x)Nfo Preservante: Lugol
ntrada no laboratério: 11/04/16 Data da andlise:  29/04/16
Resultados

Cont HD
gem de ci as: N* de células/mL

CYANOPHYCEAE
Geitlerinema sp 18
Pseudanabaena sp. 6

- Parecer _
Densidade de cianobactérias de 54 céls/mL na amostra analisada, com dois géneros de Pseudanabaenaceae

observados. Recomenda-se a manuten¢do de monitoramento mensal, conforme plano de amostragem do
anexo XI da Portaria MS 2914/2011.

Colets @ andlise : Amestras coletadas, fixadas e encaminhadas pefo cliente, conforme pelo laby fo da um " -
de Sedgewick-Rafter, Colets & anilises de acorde com o Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22° od, ml-?wm N-no:: 1M.m°: ;.lmmn
Os resultados se restringem » amostra amalisads.

Belo Horizonte, 29 de abril de 2016.

Ploo &5

Pedro Castro Andrade Gontijo
Bidlogo Responsdvel
Pedro Castru Andrade Gontijo
84

0
 SIAPE: 1.772.223
SESAN/FUNASA/SUEST-MG

Fonte: SAAE Ipanema, 2016
3.3.5 Casa de Bombas
A casa de bombas do SAA de Ipanema se localiza na area das ETA’s, sdo 3 (trés)

conjuntos moto-bomba, que bombeiam a agua para os reservatérios do Bairro Bela Vista e Nova
Cidade.
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Os conjuntos moto-bomba estdo em local cercado, coberto e arejado (Figura 68). Os

quadros de comando aparentam boas condi¢Ges de funcionamento (Figura 69).

O local ndo possui extintor de incéndio. Os dados referentes as bombas estdo na Tabela

abaixo.
Tabela 5 - Dados dos conjuntos Moto - Bombas
Identificacdo Vazéo (m3/h) Altura manométrica (mca) Poténcia (cv)
Bombas — Bela Vista 45 100 -
Bombas — Cidade Nova 70 - -

Fonte: SAAE Ipanema, 2019
Figura 68 — Casa de Bombas - ETA

5 2

Fonte: CISAB, 2019



5

Orgio de Regulaciio

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA “
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM ~

Fonte: CISAB, 2019
3.3.6  Almoxarifado

O almoxarifado do SAAE Ipanema esté dividido em dois locais, as conexdes e pec¢as
menores ficam armazenadas em uma sala no ponto de apoio do departamento de operacao

manutencdo e expanséo, localizado em frente ao SAAE (Figuras 70 e 71).

Ha um funcionario especifico por realizar o controle dos materiais, o software utilizado
é 0 memory (Figura 72).

Figura 70 — Armazenamento de pequenas pecas

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 71 — Armazenamento de pequenas pecas

Fonte: CISAB, 2019

Figura 72 — Sala de Controle do Almoxarifado

Fonte: CISAB, 2019

Os materiais maiores, como tubos, sdo armazenados em um local na area das ETA’s,
ndo ha separacdo dos tubos usados para abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Os
locais de armazenamento sdo cercados e cobertos, contudo, ndo h& uma identificacdo dos
mesmos, foi verificado muito material usado juntamente com materiais novos (Figuras 73 a
77).
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Figura 73 — Armazenamento de Tubos

Fonte: CISAB, 2019
Figura 74 — Deposito - ETA

Fonte: CISAB, 2019



ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgiio de Regulagio

cisab :' {3} CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA w
‘ : s

Figura 75 — Deposito - ETA
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 76 — Armazenamento de Tubos - ETA

A
Fonte: CISAB, 2019
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Figura 77 — Armazenamento de Tubos - ETA

Fonte: CISAB, 2019
3.3.7 Reservatorios

O sistema de abastecimento de &gua de Ipanema, conta com 6 reservatorios, sendo 2 na

ETA, 1 no bairro Nova Cidade, 2 no bairro Bela Vista e 1 na Vila Vicentina.

Através do consumo per capita e do indice de perdas calculado, foi realizada a
estimativa de reservacdo necessaria a0 SAA de Ipanema. Como descrito anteriormente foi
utilizada a formula de Tsutiya (2006) onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3

do volume distribuido no dia de consumo maximo.

Considerando a capacidade dos reservatorios do SAA, a reservacdo atual possui um

déficit de 313 m3, quando considerado o indice de perdas de 33% (Tabela 6).

Tabela 6 — Reservacdo SAA — Capacidade total

. . Reservacéo necessaria | Reservacgdo necessaria
Sistema de lidad Reservagéo g g
Abastecimento Localidades Atual (m3) (67 (67
(Sem perda) (Com perda)
ETA 500
ETA 150
Papagaio 180
Sede - 1415 1158 1728
Papagaio 160
Bairro Cidade Nova | 50
Vicentina 375

Fonte: CISAB, 2019



CI1SQO K :% {2} CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
G ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgiio de Regulagio

Contudo, durante a fiscalizacdo, o quimico responsavel, Paulo César Hubner de Souza,
informou que o reservatério de 150 m3 localizado na ETA, armazena no maximo 116 m? devido

a cota em que se encontra.

O reservatério da Vila Vicentina, também ndo chega a sua capacidade total, Aderaldo
Ferraz Pereira, responsavel pelo departamento de operacdo manutencédo e expansdo, informou
que o reservatorio atende apenas 2 ruas, estando sempre muito abaixo da sua capacidade de

reservacao por falta de demanda.

Diante do exposto, um novo calculo foi realizado, aumentando o déficit de reservacao
para 722 m? (Tabela 7).

Tabela 7 — Reservacédo SAA — Capacidade utilizada

. " Reservacéo necessaria | Reservacdo necessaria
Sistema de : Reservacao . .
Abastecimento Localidades Atual (m3) () ()
(Sem perda) (Com perda)
ETA 500
ETA 116
Papagaio 180
Sede - 1006,00 1158 1728
Papagaio 160
Bairro Cidade Nova | 50
Vicentina 0

Fonte: CISAB, 2019

O reservatorio principal do SAA encontra-se na area das ETA’s, com capacidade de
500m3 (Figura 78), o reservatorio é do tipo semienterrado, de concreto. Foi verificado um o
pequeno vazamento na sua lateral, em varios pontos as telas dos respiradores estdo rasgadas

e/ou soltas. A tampa de inspecao encontra-se em boas condicdes.

Ainda na area das ETA’s ha um segundo reservatorio, com capacidade total de 150 m3,
contudo, como dito anteriormente, armazena apenas 116m3. O reservatorio é do tipo

semienterrado, de concreto e ndo apresenta vazamentos.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Orgio de Regulaciio

Figura 78 — Reservatorio - ETA

Fonte: CISAB, 2019

No Bairro Cidade Nova, ha dois reservatorios. A area esta cercada e nao possui
identificacdo. No momento da fiscalizacdo estava sendo realizada a limpeza da area dos

reservatorios (Figura 79).

Figura 79 — Area Externa — Reservatdrios Nova Cidade

Fonte: CISAB, 2019

O reservatorio de capacidade de 50 m3 é do tipo apoiado, de estrutura metalica (Figura
80). Néo foi possivel verificar as condi¢des da tampa de inspec¢do, a limpeza do reservatorio é

realizada de 1 a 2 vezes no ano.
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O reservatdrio possui sinais de oxidagdo em toda sua estrutura e vazamento na sua parte

inferior (Figura 81).

Figura 80 — Reservatorio Nova Cidade

Fonte: CISAB, 2019

Figura 81 — Vazamento Reservatdrio Nova Cidade

Fonte: CISAB, 2019
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O reservatorio do tipo apoiado, de concreto, com capacidade de 250m3, esta desativado
(Figura 82).

Figura 82 — Reservatorio Nova Cidade

Fonte: CISAB, 2019
Os reservatérios do Bairro Bela Vista, estdo devidamente cercados e identificados
(Figura 83), o local possui alarme instalado, necessidade apontada apds diversas invasdes, onde

os registros eram fechados e boa parte da populacédo ficava sem agua.

Figura 83 — Area Externa — Reservatorios Bela Vista

3

Fonte: CISAB, 2019
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A Figura 84 apresenta um dos reservatorios, do tipo apoiado, de concreto, com
capacidade de 160 m3. A tampa de inspecdo encontra-se corroida pela ferrugem, ndo foi

verificado nenhum lacre ou cadeado (Figura 85).

Figura 84 —Reservatorio Bela Vista

Fonte: CISAB, 2019

Figura 85 — Tampa de inspecdo - Reservatorio Bela Vista

Fonte: CISAB, 2019

O Segundo reservatorio do bairro Bela Vista ¢ do Tipo Apoiado, de concreto, com
capacidade de armazenamento de 180 m? (Figura 86). A tampa de inspecao encontra-se em

boas condicdes, contudo, ndo foram verificados lacre e/ou cadeados.
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Figura 86 —Reservatdrio Bela Vista

Fonte: CISAB, 2019

O reservatério da Vila Vicentina é um dos mais antigos da Cidade (Figura 87), a data
de sua inauguracdo é de 16/03/1976.

Figura 87 — Placa de Identificacdo Reservatdrio Vila Vicentina

Fonte: CISAB, 2019

O reservatorio, do tipo apoiado, de concreto ndo possui cercamento, parte de sua area
estd dentro da rua. Foi verificado que a tampa de inspecdo se encontra quebrada e o0s
respiradores estdo sem tela (Figura 88).

Como explicitado anteriormente, o reservatorio abastece apenas 2 ruas, segundo

informado pelo colaborador do SAAE que acompanhou a fiscalizacdo, foi realizada uma
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reforma no reservatorio anos atras, contudo foi verificada a inviabilidade de uso, visto que o
mesmo foi projetado na década de 70 e ndo atende mais as necessidades atuais. Apos a reforma,
para que o reservatorio ndo fosse desativado, foram direcionadas duas ruas para abastecimento

por meio do mesmo.

Figura 88 — Placa de Identificacdo Reservatdrio Vila Vicentina

Fonte: CISAB, 2019

3.4 Sistema de Esgotamento Sanitario

De acordo com a Lei Federal 11.445/2007 o servico de esgotamento sanitario
compreende as etapas de coleta, transporte, tratamento e disposi¢éo final adequados dos esgotos

sanitarios.

O SAAE de Ipanema, realiza 2 das 4 etapas do esgotamento sanitario, sendo elas, coleta

e transporte.

De acordo com o relatdrio técnico de contas e consumo, no més de abril de 2019, havia
6.536 ligacOes de esgoto entre ativas e cortadas, dentro das diversas categorias. A cobranca

pelos servicos corresponde a 35% do consumo de &gua.

De acordo com responsavel pelo departamento de operacdo manutencdo e expansao,
Aderaldo Ferraz Pereira, as redes antigas sao de manilha 100mm, as redes novas séo, em sua
maioria, P\VC Ocre 150mm. Os pocos de visitas estdo sendo construidos a cada 50m nas ruas
que precisam de manutencgéo, pois nas redes antigas ndo havia um padréo, chegando a existir

ruas sem poco de visita. A manutencdo no sistema é feita por demanda.
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Os Corregos Roga Grande e Maria Pinto cortam a cidade de Ipanema, recebendo
diretamente esgoto in natura (Figura 89), objetivando atender a Lei Federal 11.445/2007 no
quesito coleta de esgoto e melhorar a qualidade de vida dos moradores a margem dos corregos,
0 SAAE de Ipanema, iniciou em novembro de 2018, as obras de construcdo de redes coletoras

de esgoto sanitario.

Figura 89 — Descarte de esgoto domeéstico no Cérrego Maria Pinto

Fonte: CISAB, 2019

O projeto das redes coletoras de esgoto, foi elaborado pelo engenheiro civil,
Mateus Emerick Rocha Lacerda, engenheiro contratado do SAAE. A avaliacdo de intervencao
ambiental em &rea de APP, foi feita pelo engenheiro Ambiental, Luiz Gustavo Abdo Gante, o
qual deu parecer indicando a dispensa de autorizacdo pelo 6rgao ambiental, por se tratar de uma

obra de utilidade publica.

De acordo com o projeto havera intervencdo em cerca de 1829 metros as margens do
Corrego Roga Grande, 1090 metros as margens do Corrego Maria Pinto e 1390 metros ap6s o

encontro dos dois coOrregos até o Rio José Pedro (Figuras 90 e 91).
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Figura 90 — Obras para coleta do esgoto

Fonte: CISAB, 2019

Figura 91 — Obras para coleta do esgoto

Fonte: CISAB, 2019

Os trabalhos estdo sendo realizados pela prépria equipe do SAAE. Apds a instalagdo
das redes coletoras, as margens dos corregos estdo sendo gramadas e a area cercada (Figuras
92 a 94). Um morador local, foi contratado para fiscalizar e cuidar para que nenhum residuo

solido seja descartado no Cdrrego.
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Fonte: CISAB, 2019

Figura 93 — Obras de coleta de esgoto finalizadas

Fonte: CISAB, 2019
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Figura 94 — Obras de coleta de esgoto finalizadas

B

Fonte: CISAB, 2019
Os pocos de visita estdo sendo instalados a cada 50 metros (Figura 95), pocos luminares

estdo sendo construidos para que haja possibilidade de inspecéo e desobstrucdo dos ramais de

esgoto.

Figura 95 — Poco de Visita das obras realizadas

Fonte: CISAB, 2019

De acordo com o Diretor do SAAE Ipanema, ha um projeto para construcdo de uma
Estacdo de Tratamento de Esgoto com recursos da FUNASA, contudo quem realiza o
acompanhamento do projeto € a Prefeitura Municipal. De acordo com os dados repassados pelo
SAAE o processo na FUNASA foi iniciado em 2013, contudo e ndo souberam informar a fase

em que se encontra 0s tramites.
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As inconformidades identificadas no atendimento comercial, estdo listadas no Quadro

1.
Quadro 1 - Inconformidades da area comercial
INCONFORMIDADES
ID Setor administrativo REFERENCIA
1 Falta de Plano de combate a incéndio Lei 13425/2017
2 Falta de Controle de ergonomia PORTARIA N.° 3.214 /1978 - NR17
3 Falta de Plano de controle Médico de Salide PORTARIA NL° 3.214 /1978 - NR7
ocupacional
4 Falta de Comls_sao Interna de prevencéo a PORTARIA N.°3.214 /1978 - NR5
acidentes - CIPA
Atendimento Presencial REFERENCIA
5 Falta de acesso para def|C|ente_s Fisicos no Lei Federal 13146/ 2015
atendimento comercial
6 | , raltadecopiadoRegulamento deservicos .o 05,001, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2016
disponivel em local de facil visualizag8o e acesso
7 | Faltade copia do codigo de defesa do consumidor | o155 001, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2016
disponivel em local de facil visualizacdo e acesso
Falta de copia do Relatério Anual sobre a
8 qualidade de agua disponivel em local de facil | Resolucdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
visualizacdo e acesso
Falta de copia de tabela de sangdes aplicaveis aos
9 usuarios disponivel em local de facil visualizagdo | Resolucdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
€ acesso
Falta de copia do manual de prestacdo de servicos
e de atendimento ao Usuério homologado pelo x o
10 CISAB- ZM disponivel em local de facil Resolugdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
visualizacdo e acesso
Falta de copia do Relatério Anual sobre a
11 qualidade da &gua disponivel em local de facil | Resolucéo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
visualizacdo e acesso
Atendimento online REFERENCIA
Falta de copia de manual de prestacdo de servigos
12 e de atendimento ao Usuario homologado pelo | Resolucéo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
CISAB- ZM
13 Falta de copia dlsponl_blllzar Rglatorlo Anual Resolucdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
sobre a qualidade da 4gua
14 | Faltade copiadisponibilizar copia de tabelade | poooy -4 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
sancdes aplicaveis aos usuarios
15 |  Faltade copiado Regulamento de servicos | pocoy 5 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
disponivel em local de fécil visualizacdo e acesso
16 Falta do anexo tarifario em Vigor Resolucdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
17 Falta dos precos e prazos dos servigos Resolucdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
Relacdo dos documentos necessarios ao pedido de
18 ligacdo de abastecimento de 4gua ou esgotamento | Resolugdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
sanitario
19 | FaltadeModelo di:ﬁ/?;asto de prestagdo dos | pocolucao 001, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016
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As inconformidades identificadas no Sistema de Abastecimento de Agua estdo listadas

no Quadro 2.
Quadro 2 — Inconformidades do Abastecimento de Agua
INCONFORMIDADES
ID Programas REFERENCIA
1 Falta de instrumentos de macromedicéo PMSB, 2017
2 Falta de Programa de_manutengao preventiva dos Recomendacio
equipamentos
3| eoquemdtiondos unicades com suss caracterstias | AT 8 Resolo 001, DE 17 DE
d oes col DEZEMBRO DE 2016
principais
| eoamn | A0 RESOLUGAD o0, DE 1'DE
' : ~ DEZEMBRO DE 2017
tubulacbes
5 Falta de registro sobre as condigdes de operagdo das Art. 8 — RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
instalacdes dos sistemas publicos de abastecimento de agua DEZEMBRO DE 2018
6 Falta de Plano de emergéncia e contingéncia Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
DEZEMBRO DE 2016
7 Plano de manutencdo preventiva PMSB, 2017
Central de Gerenciamento de Residuos para destinacdo
8 adequada dos residuos advindos das ETA's PMSB, 2017
9 Reservagdo abaixo do necessario NBR 12217/1994
10 Inconformidades no numzro € nos parametros das analises Portaria de Consolidagio n% / 2017 - MS
aagua
11 Programa de Eficiéncia Energética Recomendacéo
Organizacéo do almoxarifado (Separacdo dos materiais por x
12 tipo e didmetro, identificacéo) Recomendagdo
ID Captacdo Corrego Tabuleiro REFERENCIA
S Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
13 Falta identificagdo DEZEMBRO DE 2016
14 Curso d'agua assoreado Lei Estadual 12503/1997
15 Reforma da adutora de agua Bruta Lei Federal 11445/2007
16 Falta de Macromedidor Art. 5.6.6 da NBR 12215 -1/2017
ID Captacéo Corrego Cobrador REFERENCIA
o Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
17 Falta identificagdo DEZEMBRO DE 2016
18 Falta de Macromedidor Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992
19 Falta de extintor de incéndio na casa de bombas Art. 23.1 daNR 23
20 Adquirir &rea de captacao Recomendacéo
ID Captacéo Rio José Pedro REFERENCIA
21 Falta de Outorga de Captagéo Art. 12 Lei 9.433/2001
o Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
22 Falta identificagéo DEZEMBRO DE 2016
. Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
23 Falta de cercamento da area DEZEMBRO DE 2016
24 Falta de Macromedidor Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992
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25 Falta de extintor de incéndio na casa de bombas Art. 23.1 daNR 23
26 Adquirir area de captacgdo Recomendacéo
27 Vazamento no conjunto moto-bomba Art. 2° da lei federal 11.445/2007
ID ETA - Tabuleiro REFERENCIA
28 Falta de Guarda - Corpo Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994
29 Manual de procedimentos padrdes Recomendacéo
30 Identificacdo das estruturas Recomendacéo
31 Vazamento nos registros Lei Federal 11445/2007
32 Guarda - corpo na area,de_ preparacdo de produtos Art. 5.16.6 da NBR 12217/1994
guimicos
33 Piso quebrado e solto Recomendacéo
34 Vazamentos na ETA Lei Federal 11445/2007
35 Descarte das aguas de filtro e decantadores diretamente no | Resolugdo CONAMA n° 430/ 2011 - Art.
curso d'dgua sem tratamento 3°
ID ETA - Cobrador REFERENCIA
36 Vazamento no reservatorio de chegada da &gua bruta Lei Federal 11445/2007
37 Manual de procedimentos padrdes Recomendacéo
38 Identificacdo das estruturas Recomendacéo
39 Vazamento nos registros Lei Federal 11445/2007
40 Vazamentos na ETA Lei Federal 11445/2007
a1 Descarte das &guas de filtro e decantadores diretamente no | Resolugdo CONAMA n° 430/ 2011 - Art.
curso d'dgua sem tratamento 3°
ID Reservatorios REFERENCIA
42 Falta de Identificagio no Reservatorio do Bairro Cidade | Art. 8 - RESOLUGCAO N° 001, DE 1° DE
Nova DEZEMBRO DE 2016
- . . Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
43 Vazamento no Reservatorio do Bairro Cidade Nova DEZEMBRO DE 2016
24| elou lare na ampa de nspegho - Ressuatorio Baro. | A8 - RESOLUGRO N° 001, DE 12 DE
. DEZEMBRO DE 2016 E NBR 12217
Cidade Nova
- Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
- 3 ]
45 Vazamento no Reservatorio doa ETA - 500m DEZEMBRO DE 2016
6 Falta de protecfo a 4gua armazenada, falta tela de protecdo | Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
nos respiradores - Reservatorio ETA 500m?3 DEZEMBRO DE 2016 E NBR 12217
I - . . Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
47 | Falta de Identificacdo no Reservatério do Bairro Bela Vista DEZEMBRO DE 2016
28 | conolda pea ferrugem - Reservatéro Baitro Bel visia_ | AT.8 - RESOLUGRO N° 001, DE 12 D
160 mé DEZEMBRO DE 2016 E NBR 12217
29| elou e natanpa de nspegho - Reseratori Bao Bela | A8 - RESOLUGRO N° 001, DE 12 D
; DEZEMBRO DE 2016 E NBR 12217
Vista 180m3
x NS\ Jo Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE
50 Falta de Protecdo no reservatorio Vila Vicentina DEZEMBRO DE 2016
51 Falta de prote¢do a 4gua armazenada - Falta de tela nos Art. 8 - RESOLUCAO N° 001, DE 1° DE

tubos de ventilagdo - Reservatorio Vila Vicentina

DEZEMBRO DE 2016 E NBR 12217
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4.3 Esgotamento Sanitario
As inconformidades identificadas no Sistema de Esgotamento Sanitario estdo listadas
no Quadro 3.
Quadro 3 — Inconformidades do Esgotamento Sanitario
ID INCONFORMIDADES REFERENCIA
Croqu! geral do S|_stema contendo a Iocallz:jlggo Art. 8 - Resolucio 001, DE 1° DE DEZEMBRO
1 | esquematica das unidades com suas caracteristicas DE 2016
principais
Ca_1dast~ro técnico atuahzadg das_redes, conte_ndo Art. 8 - Resolucio 001, DE 1° DE DEZEMBRO
2 | localizagdo, diametro, extenséo e tipo de material das
N DE 2017
tubulacbes
_Registro sobre as condigdes de operagao das Art. 8 - Resolucdo 001, DE 1° DE DEZEMBRO
3 instalagcdes dos sistemas publicos de esgotamento
. DE 2018
sanitario
4 Falta de outorga para langcamento em corpo de agua Art. 12 Lei 9.433/2008
de esgotos
5 Estudo local para instalagdo de Estagdo de PMSB, 2017
Tratamento de Esgoto
6 Implantacéo de projeto caga esgoto PMSB, 2017
7 Projetar estacdo de tratamento de esgoto para PMSB, 2017
comunidades rurais agrupadas
8 Realizar obras do projeto executivo ja existente da PMSB, 2017
ETE para a sede.
Fazer levantamento cadastral das propriedades rurais
isoladas quanto a existéncia de banheiros e sanitarios,
9 tipo de solucédo para o esgotamento sanitario e PMSB, 2017
demandas (Programa de Esgotamento Sanitario
Rural).
Adicional de insalubridade nivel maximo para os
10 funciondrios que trabalham com esgotamento PORTARIA N.°3.214 /1978 - NR -15— Anexo 14
sanitario
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio de Ipanema apontou diversas inconformidades, contudo, muitos pontos positivos

podem ser ressaltados considerando as a¢des que estdo sendo realizadas.

E necessario um planejamento, para que o SAAE Ipanema possa atender as normas e
otimizar a qualidade dos servicos prestados. E importante considerar o cenario regional e 0s

desafios existentes.

O comprometimento dos colaboradores do SAAE Ipanema é um ponto de destaque,
todos os funcionarios envolvidos diretamente na fiscalizacdo se mostraram dispostos e prontos

para realizar o melhor com os recursos disponiveis.

Em relacdo ao abastecimento de agua, um item preocupante é a falta de diversas
analises, desde 2016, da Portaria de Consolidacéo n° 5 de 2017 do ministério da saude sobre a

qualidade da agua.

O tratamento de esgoto ainda ndo é realizado no municipio, contudo, no Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB ha uma meta de prazo imediato (0 a 3 anos)
indicando a execucdo de um projeto de ETE existente. E importante compreender qual a
situacao do projeto na FUNASA, visto que a entrada do projeto na respectiva institui¢cao ocorreu
em 2013.

De forma geral foram identificadas 80 inconformidades, sendo, 19 na 4érea
administrativa e comercial, 51 no sistema de abastecimento de agua e 10 no sistema de

esgotamento sanitario.
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
O

CONCLUSAO

Considerando o conteido do presente relatorio contendo acGes de fiscalizagdo, CONCLUI-

SE que:

1) diante do principio fundamental do contraditorio e da ampla defesa, deve ser dirigido o
inteiro deste a autarquia fiscalizada para que, caso assim o deseje, se manifeste sobre os
apontamentos nele contidos no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento por aquela;

2) apoOs a manifestacdo da autarquia, caso existente, sejam verificadas e analisadas suas

alegacdes visando verificar a procedéncia ou improcedéncia; e

3) em relacdo as alegacBGes improcedentes, seja assinalado prazo razoavel para o
atendimento das recomendac¢fes fundamentadas neste relatorio por parte da autarquia;

4) caso ndo sejam cumpridas as recomendagcfes no prazo recomendado, que seja
comunicado oficialmente o titular dos servi¢os (Municipio) para a tomada de providéncias que

entender cabiveis.

Vigosa — MG, 08 de julho de 2019.

Superintendente de Regulagéo
Luisa Vieira Almeida
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