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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Manhumirim, Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais – ARIS-ZM foi à instituição definida para 

exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através 

da Lei nº  1811/2021, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 020/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de Manhumirim e a ARIS ZM, sendo definido como interveniente o Serviço 

Autônomo de Água e Esgoto (SAAE). O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio 

exerça, em proveito e em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas 

por este, as atividades de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados 

no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município 

de Manhumirim e a ARIS ZM, o órgão de regulação possui a resolução nº 033 de 18 de 

dezembro de 2019, que dispõe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória no 

âmbito do órgão de Regulação da ARIS ZM. A fiscalização deve abranger os sistemas de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório apresenta a segunda fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O SAAE de Manhumirim teve sua primeira 

fiscalização direta regular em 22 de outubro de 2020. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Manhumirim nos dias 22 e 23 de fevereiro de 2022, nos seguintes locais:  

 Sede administrativa 

 Ponto de atendimento ao cliente 

 Captação superficial Usina Padre Júlio Maria 

 Estação de tratamento de água Cantamissa 

 Estação de tratamento de água Madre Beatriz 

 Estação de tratamento de água Nossa Senhora da Penha 

 Estações elevatórias de água tratada – EEAT 

 Estações Elevatórias de água bruta– EEAB 

 Reservatórios. 

As captações superficiais do Córrego Limeira, Córrego Ventania, Córrego Caatinga, 

Cabeceira do Córrego Caatinga – Sagui e Córrego do Ouro não foram visitados na 

fiscalização de acompanhamento, pois não houve de acordo com o SAAE, nenhum 

investimento nas estruturas e locais citados, permanecendo as inconformidades da fiscalização 

diagnóstico. 

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de 

Manhumirim estão descritos nos itens a seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 ALMOXARIFADO  
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 

 

O sistema de abastecimento de água da sede de Manhumirim, conta com 5 captações, 

1 elevatória de água bruta, 3 estações de tratamento de água, 4 estações elevatórias de água 

 tratada e 9 reservatórios, além das redes de adução e distribuição de água

De acordo com informações dos relatórios operacionais, a ETA Cantamissa opera com 

uma vazão de 78 L/s, 21 horas/dia, na ETA Alto Madre Tereza  a operação ocorre  com uma 

vazão de 15 L/s, 24 horas/dia e a ETA Nossa Senhora da Penha como não possui ainda o 

medidor de vazão consideramos a vazão do projeto de 5L/s, 21 horas/dia. 

Para o volume de água produzido, foram utilizados os dados informados pelo SAAE, 

de acordo com o relatório técnico de contas e consumo, entre os meses de 01/2021 a 12/2021 

o volume real foi de 809.732m³, com uma média de 67.478m³ mês. 

 No Bairro Nossa Senhora da Penha não existe macromedição, assim não foi 

apresentado neste relatório o cálculo do índice de perdas estimado para o sistema de 

distribuição, fica evidente a necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, 

principalmente nesta ETA para atender os requisitos Portaria nº 490/2021, conforme seu 

Art.2°: 

 “Art. 2º Para fins de comprovação do cumprimento do índice de perda de água 

na distribuição devem ser adotados os seguintes indicadores do Sistema 

Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS): I - IN049: índice de 

perdas na distribuição, medido em percentual; e II - IN051: índice de perdas 

por ligação, medido em litros/ligação/dia.” 

 

 Outro fator que deve ser melhorado são os preenchimentos dos dados no SNIS pelo 

prestador. Dessa forma destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e 

setorização, além da melhoria do controle operacional, para a obtenção de um índice de 

perdas mais preciso que possa retratar a situação real do prestador. 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

25 

7.1 Captação Superficial  

7.1.1 Captação Usina Padre Júlio Maria 
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7.1.1.1 Estações elevatórias de água bruta – EEAB 

7.1.2 EEAB – Usina Padre Júlio Maria 
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7.2 Estação de tratamento de água – ETA 

7.2.1 Estação de tratamento de água – ETA – Cantamissa 
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7.2.2 Estação de tratamento de água – ETA – Alto Madre Beatriz 
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7.2.3 Estação de tratamento de água – ETA – Nossa Senhora da Penha  
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7.3 Estação Elevatória de Água Tratada – EEAT 

7.3.1 EEAT – Cantamissa 
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7.3.2 EEAT – Mangueira 
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7.3.3 EEAT – Escola 
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7.3.4 EEAT – Penha 
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7.4 Reservatórios  

 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 9 reservatórios em operação no 

sistema de distribuição, a Tabela 2 a seguir apresenta a capacidade de reservação individual 

destes.  

Tabela 1 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

Escola 40 

Mangueira Não informado 

ETA Madre Beatriz 500 

Residenciais Jardins 30 

Alta Madre Beatriz 45 

ETA Cantamissa Elevado 10 

ETA Cantamissa 600 

Nossa Senhora da Penha Principal  500 

Nossa Senhora da Penha 5 

Total 1.730 

Fonte: SAAE Manhumirim, 2022. 

 Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água é  

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações 

de consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Contudo devido o sistema de abastecimento de água se apresentar são a macromedição 

nas localidades do Bairro Nossa Senhora da Penha não foi possível realizar o cálculo da 

reservação mínima necessária por não ter o valor do consumo per capita.  

Destaca-se que o prestador deve-se considerar a condição dos respectivos reservatórios 

e sua distribuição, para garantir que todos estão sendo utilizados em sua capacidade máxima e 

que estão bem localizados para atender a população. 
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7.4.1 Reservatório – Escola 
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7.4.2 Reservatório – Mangueira  
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7.4.3 Reservatório – ETA  Madre Beatriz 
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7.4.4 Reservatório – Residencial Jardins 
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7.4.5 Reservatório – Alto Madre Beatriz  
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7.4.6 Reservatório – ETA Cantamissa Elevado 
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7.4.7 Reservatório – ETA Cantamissa 
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7.4.8 Reservatório – Nossa Senhora da Penha Principal  
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7.4.9 Reservatório – Nossa Senhora da Penha 
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7 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 
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8 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

O município de Manhumirim possui o Plano Municipal de Saneamento Básico - 

PMSB, o qual foi aprovado pela Lei Municipal nº 1679/2017.  

Conforme Lei Federal uma das funções da entidade reguladora e fiscalizadora dos 

serviços é a verificação do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores 

de serviços, na forma das disposições legais, regulamentares e contratuais. 

Observando o PMSB de Manhumirim verificou-se que foram previstos dois programas 

para o sistema de abastecimento de água, sendo eles, “Perdas zero” e “Água para todos”, os 

quais são constituídos de 2 e 4 projetos, respectivamente, compostos por 90 metas.  Para o 

sistema de esgotamento sanitário foram previstos os programas “SES Manhumirim” e “Rio 

Purificado”, os quais são constituídos de 2 programas cada, compostos por 52 metas. 

As metas foram divididas em períodos de imediato (2015 -2019), curto (2020 - 2024), 

médio (2025 – 2029) e longo (2030 -2035). De acordo com as estimativas de custos, foi 

previsto um investimento de R$ 24.920.000,00 para o prazo imediato, R$ 2.610.000,00 para o 

prazo curto, R$ 2.581.000,00 para o prazo médio e R$ 3.529.000,00 para o prazo longo. 

Durante a fiscalização, os gestores do SAAE de Manhumirim informaram a 

dificuldade em acompanhar as metas do PMSB. Das 36 metas previstas para o prazo 

imediato, verificou-se que 19 metas não foram realizadas, 9 não foi possível avaliar, 5 estão 

em andamento e 3 foram realizadas (Figura 1). 

Figura 1 – Metas do PMSB – Período imediato 

 

Fonte: ARIS ZM, 2022 
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pelo órgão de regulação do ARIS ZM 

permitiu verificar as condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades 

de adequações dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. 

Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de 

adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização do ARIS ZM são: 

 Micromedição de água no Bairro Nossa Senhora da Penha – Deve-se 

realizar a micromedição de água neste bairro para que possa ter um controle da 

quantidade de água que esta sendo consumida e para poder realizar os cálculos 

de perdas, consumo per capita e dentre outros que auxiliam no gerenciamento 

do sistema de tratamento de água no município. Tal medida também busca 

trazer isonomia entre os munícipes, uma vez que parte da cidade atualmente já 

se encontra hidrometrada. Espera-se ainda, que ocorra a redução do consumo 

nessas localidades.  

 Reforma na ETA Nossa Senhora da Penha – A estação de tratamento de 

água supre à demanda de parte do sistema da sede, mas a estrutura necessita de 

reparos de uma forma geral para que haja melhores condições de trabalho e 

segurança aos servidores. Há necessidade pincipalmente de um laboratório 

físico – químico para a realização das análises de rotina exigidas pela 

legislação. 

 Adequar e/ou ampliar a capacidade de Operação ETA Cantamissa – 

Adequar à capacidade de vazão da ETA Cantamissa conforme a sua 

capacidade de operação projetada e ou providenciar a ampliação da capacidade 

de tratamento, visto que a ETA foi projetada para 54 L/s e atualmente opera 

com cerca de 78l/s. 

 Controle de vazão – As vazões na entrada da ETA Alto Madre Beatriz e 

Penha não são medidas e há necessidade de melhoria no sistema de medição de 

vazão da ETA Cantamissa. É importante ter ciência que a medição de vazão 

não é apenas um dado a ser anotado, mas é imprescindível para o ajuste das 

dosagens de produtos químicos e para o controle de perdas. 

 Realização de ensaios de floculação – Os ensaios de floculação são 

importantes para definir as dosagens ótimas de coagulante e definir o pH ótimo 
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de floculação, indicando quais as dosagens mínimas necessárias para que se 

obtenham os resultados definidos nas legislações pertinentes. Um equipamento 

que permite a realização do referido ensaio é o jar test, o qual, atualmente, o 

SAAE não possui. 

 Realizar o tratamento de esgoto – Atualmente o SAAE realiza apenas a 

coleta do esgoto sanitário, a qual em alguns trechos é feita por rede mista. De 

acordo com as metas do PMSB, a construção de uma ETE estava prevista para 

o prazo imediato, o qual corresponde aos anos de 2015 a 2019. 

De forma geral a autarquia tem buscado desempenhar seu papel, sendo necessária a 

continuidade dos trabalhos e o planejamento estratégico, para que os investimentos 

necessários possam ocorrer. 
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10 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO 
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