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Disclaimer:

Este relatério foi elaborado a partir de uma auditoria de certificagdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS), realizada por auditores especializados da agéncia reguladora e ndo representa a opinidao de qualquer profissional do site

www.vamosacertar.com (“www.vamosacertar.com”).

Este material é para uso exclusivo do prestador auditado, da agéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, do MDR - Ministério de

Desenvolvimento Regional e do site VamosAcertar.

Nenhuma de suas partes pode ser veiculada, transcrita ou reproduzida para distribuicdo fora da organizagao auditada ou da
agéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, sem prévios consentimentos por escrito do prestador, de sua agéncia

reguladora e deste site.


https://vamosacertar.com/%E2%80%9Cwww.vamosacertar.com%E2%80%9D
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Introducéo

Projeto ACERTAR
I

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e
Certificagdo de informagbes do Sistema Nacional de Informacbes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o
Ministério das Cidades e a Associacéo Brasileira de Agéncias de Regulacédo —
ABAR e cujo o propésito foi de aprimorar os processos de gestao das informagdes
dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagdo de informagdées do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao
SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, Identificagao
de Riscos, Avaliagdo de Confianga e Avaliagdo de Exatiddo, conforme figura
abaixo:

Avaliagdode Avaliagdode
Confianca Exatidao

Certificagao
Definigdo dos

Testes das -
Substantivos Informacoes

do SNIS

Identificacdao
de Riscos e
Controles

Definigdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicacao dos
Testes de
Controle

Aplicacao dos
Testes

Substantivos

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SNIS

O mapeamento dos processos de geragao das informagdes do SNIS é realizado
para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagoes.



Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as fragilidades e realizar
a identificagdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os
fatores que poderiam causar impactos negativos aos objetivos de negdcio das
prestadoras de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com
analise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados controles
internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados possam vir a se
materializar.

A Avaliagdo de Confianga que constui a Etapa 3 do modelo, € composta pelos
testes de controle, cujo o objetivo & verificar o nivel de implementagdo dos
controles considerados essenciais para a geragdo de informagdes confiaveis.
Assim, atribui-se uma certificagdo a cada informagéo a partir da avaliagdo dos
seus controles relacionados.

A avaliagéo de exatidao se da a partir do desenvolvimento de testes substantivos
que verificam cada informagéo individualmente para analisar o nivel de exatidao
dos dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo Gerencial, sendo possivel avaliar a
qualidade das informacdes do SNIS nas dimensdes de confianca e exatiddo. E
importante compreender que uma informagéo pode ter sido gerada por fontes
confidveis, mas nao ser exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes que
nao fornecem a confianga necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificagao final de cada informacao, foi realizada a uma combinagao dos
dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica,
conforme indicado na matriz abaixo:

Exatiddo

Confianga
Figura 2 — Matriz Gerencial das Informagdes do SNIS

Dessa forma, a certificagdo das informacdes do SNIS é dada por meio de
certificagbes entre 0 e 7, com as descrigdes de cada certificacdo indicadas a
seqguir:

Nivel de Confianga:

0 nivel de confianga indica o grau
de seguranga de que o prestador
de servigos é capaz de gerar
informag8es confiaveis.

Nivel de Exatidao:

0 nivel de exatiddo determina o
quanto os nimeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.




A informacdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificacdo

A informacé&o possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatidao avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao ndo foi avaliada

A informacé&o possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatidao avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacao possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informacgdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacao possui um alto
nivel de exatidédo e um médio
nivel de confianga

A informacao possui 0s niveis
maximos de confianga e
exatiddo

Figura 3 — Descrigao das certificagdes atribuiveis as informagées do SNIS



Introducéao

Escopo dos Trabalhos
I

Este relatério consolida a primeira etapa do processo de auditoria das informagées do SNIS referentes ao servigo prestado
pelo prestador SAAE - Raul Soares. Nessa etapa a equipe de auditoria da agéncia reguladora Consoércio Intermunicipal de
Saneamento Basico da Zona da Mata de MG apresenta a avaliagdo de confiangca do grupo bdsico de informacées do
SNIS para o referido prestador, sem testes de controle (1° ciclo). A sequir sdo apresentadas as informagbes avaliadas

neste relatorio.

Ref.

Informacao

AG002

Quantidade de ligacdes ativas de agua

AGO003

Quantidade de economias ativas de agua

AGO004

Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas

AGO006

Volume de agua produzido

AGO010

Volume de agua consumido

AGO11

Volume de agua faturado

AGO018

Volume de agua tratada importado

AGO019

Volume de agua tratada exportado

AG024

Volume de servigo

AG026

Populacéo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002

Quantidade de ligagbes ativas de esgotos

ES003

Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005

Volume de esgotos coletado

ES006

Volume de esgotos tratado

ES007

Volume de esgotos faturado

ES013

Volume de esgotos bruto importado

ES014

Volume de esgoto importado tratado nas instalagées do importador

ES015

Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

ES026

Populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO10

Despesa com pessoal proprio

FNO14

Despesa com servicos de terceiros

FNO15

Despesas de exploragao (dex)

FN026

Quantidade total de empregados proprios

QD026

Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

QD027

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao
Tabela 1 — Relagao de informagbes auditadas



Estratégia de Auditoria
I

Diante das diferentes possibilidades de execugao das atividades de auditoria e certificagdo, a Agéncia Reguladora optou pela
execugao com pessoal proprio, como indicado na Figura 4:

Execucao
ACERTAR

r————————————l

I ( Execucao Custos de pessoal

TE::W LY proprio, materiais [
izade | Agéncia Reguladora e deslocamentos I
I I I I I D D D D S B - I
Contratagdo pela Contratagao pelo pres-
propria agéncia j tador de servigos

Ampli )
Lll:iuﬂu Previamente Pisglods Licitacao

Procedimentos \
Acordados (PPA) Escopo ‘

Custos arcados
pela agéncia

Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatérios

Figura 4 — Arvore de decisdo de Certificagdo



Equipe de Auditoria
I

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugao dos trabalhos de auditoria e certificagdo de informagbes
do SNIS estao listados na tabela a sequir, sendo todos servidores da agéncia Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico
da Zona da Mata de MG.

Nome Funcao Cargo

Rodrigo Auditor Administrador

Tabela 2 — Equipe de Auditoria



Execucao da Auditoria




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confiancga
.

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO COMERCIAL

CT001

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s
prazos e a descrigdo das atividades criticas do processo comercial de cadastro e
classificacado de usuarios, tais como:

Atividade de
- Cadastro e classificagao de novos usuarios;
Controle - Cadastro de ligacdes, economias e imoveis;
- Cadastro de usuarios com tarifa social;
- Cadastro de servicos néo tarifarios;
- Cadastro de contratos sob demanda;
- Cadastro de hidrometros.

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de

esgotos FNOO1 - Receita operacional direta total

ES003 - Quantidade de economias ativas de FNOO2 - Receita operacional direta de agua

- esgotos FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

(3ol i e l= AGO02 - Quantidade de ligages ativas de agua FNOO4 - Receita operacional indireta
=X e le) iz ls - 1o |AGO03 - Quantidade de economias ativas de FNOO5 - Receita operacional total (direta +

agua indireta)

AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua AG013 - Quantidade de economias residenciais

micromedidas ativas de agua

AG021 - Quantidade de ligagbes totais de agua

Objetivo do
Controle

Governancga

Observagoes

Nao foram evidenciadas politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do processo de cadastro e classificagdo. O
controle se refere a documentagao interna que permita a qualquer servidor realizar a atividade, mantendo o padréo, a
qualidade e minimizando erros.




Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT002

Segregacdo de fungdes para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e

classificagao de usuarios:

- Efetivagdo do cadastro;
- Faturamento;

- Arrecadagéo;

- Corte e religagao.

AG021 - Quantidade de ligagbes totais de agua
FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

Governanga

Observagoes

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
micromedidas

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de
esgotos

ESO003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos

Foi evidenciado entre os 2 funcionarios do setor de atendimento a segregagao parcial das atividades listadas no controle.




CT003

Atividade de Procedimentos definidos para concesséao, revogacao e revisao de acessos do sistema
comercial ou corporativo, assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as
Controle transagdes criticas do processo de negdcio.

AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
micromedidas

AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de dgua
FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

QD011 - Quantidades de extravasamentos de

. o0 - . i acBes af
Informagoes [ENNTNaENIN essgoo(zos Quantidade de ligagoes ativas de

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos

AGO010 - Volume de agua consumido

AGO011 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgotos coletado

ES007 - Volume de esgotos faturado

Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)
FNOO6 - Arrecadacao total
AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

Objetivo do

Governanga
Controle

Observacgoes

Nao fora evidenciados procedimentos definidos para concessao, revogacéo e revisao de acessos do sistema comercial ou
corporativo.




Atividade de
Controle

Informagdes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT004

Monitoramento das transagoes CRITICAS do processo comercial através da revisdo periddica

do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

AG021 - Quantidade de ligagbes totais de agua
FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
QD011 - Quantidades de extravasamentos de
esgotos registrados

FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

FNOO6 - Arrecadacao total

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

Governancga

Observacgoes

AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 - Quantidade de ligacdes ativas de agua
micromedidas

ES002 - Quantidade de ligacdes ativas de
esgotos

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos

AGO010 - Volume de agua consumido

AGO011 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgotos coletado

ESO007 - Volume de esgotos faturado

Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das principais transagées do processo comercial, nao foi
evidenciado procedimento definido para revisédo periddica do "log"do sistema.

Atividade de
Controle

Informagoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT005

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou

o preenchimento incorreto de campos-chave (exemplos: razéo social, CNPJ/CPF, endereco,

inscrigao do imavel).

AG021 - Quantidade de ligagbes totais de agua
FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

Ocorréncia, Precisao / Exatidao

Observagoes

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
micromedidas

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de
esgotos

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos

Foram evidenciadas consisténcias automaticas para restringir o cadastramento em duplicidade e o preenchimento incorreto

de todos os campos-chave.




CTO006

Atividade de Atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informagdes verificadas em campo pelos

agentes fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento da ordem de servigo
Controle correspondente.

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua
AG021 - Quantidade de ligagbes totais de agua AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de
Informagées FNOO2 - Receita operacional direta de agua agua
: FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ~ AG004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta micromedidas
FNOO5 - Receita operacional total (direta + ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de
indireta) esgotos
ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos

Objetivo do

Ocorréncia, Integridade
Controle

Observagoes

Nao foi evidenciado vinculo entre a ordem de servigo e o cadastro de clientes. As atualiza¢des sao realizadas manualmente
apos a baixa da ordem de servico.

CT008

AU ET R B Monitoramento periédico da base cadastral, verificando se os usudrios estdo enquadrados nos
Controle critérios adequados.

AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
micromedidas

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de
esgotos

ESO003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos

AG021 - Quantidade de ligagbes totais de dgua
FNOO1 - Receita operacional direta total
> FNOO2 - Receita operacional direta de agua
11 ie) {1 L ENOO3 - Receita operacional direta de esgoto
= el sz s - 1.3 |FNOOS - Receita operacional total (direta +
indireta)
AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

Objetivo do

Ocorréncia, Integridade
Controle

Observacgoes
Nao foi evidenciada pratica de monitoramento periédico da base cadastral.




CT009

UL EL R R Hidrometragao das ligagdes ATIVAS de agua, incluindo aquelas que possuem fonte de
Controle abastecimento alternativa. —

FNOO1 - Receita operacional direta total
> FNOO2 - Receita operacional direta de agua AG010 - Volume de agua consumido
[phiel g e =S ENOO3 - Receita operacional direta de AGO11 - Volume de agua faturado
Relacionadas GE&Y ES005 - Volume de esgotos coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + ESO007 - Volume de esgotos faturado
indireta)

Objetivo do

Precisdo / Exatidao
Controle

Observagoes

Foi evidenciado o percentual de hidrometragéo superior a 95%.

CT010

Atividade de

Monitoramento da periodicidade de instalagio / verificacdo dos hidrémetros.
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total
o FNOO2 - Receita operacional direta de agua AG010 - Volume de agua consumido
|nf0rmagoes FNOO3 - Receita operacional direta de AGO011 - Volume de agua faturado

Relacionadas k&l ES005 - Volume de esgotos coletado
FNOOS - Receita operacional total (direta + ESO007 - Volume de esgotos faturado
indireta)

Objetivo do

Precisao / Exatidao
Controle

Observagoes

Tempo médio de verificagdo MAIOR que 05 anos. Foi evidenciado a realizagdo de substituicdo de hidrémetros, mas o
monitoramento nao é feito de forma periddica.




CT011

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descri¢cdo das atividades criticas dos processos de leitura e faturamento, tais como:

Atividade de » _ .
- Definigdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;
Controle - Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;
- Parametros para alteragao e validagdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificagdo e cancelamento de faturas;
- Registro de tarifas no sistema comercial.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
Informagées FNOO3 - Receita operacional direta de
. esgoto
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

ES005 - Volume de esgotos coletado
ESO007 - Volume de esgotos faturado
AGO010 - Volume de agua consumido
AGO011 - Volume de agua faturado

Objetivo do
Governanga
Controle

Observagoes
Nao foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do processo de leitura e faturamento.

CT012

Segregacao de fungoes entre os responsaveis pela realizagéo das atividades criticas de:

Atividade de - Processamento em campo da leitura;
- Registro de tarifas no sistema comercial;
Controle - Processamento do faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de contas;
- Monitoramento de variagées e/ou anormalidades no faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total FNOO4 - Receita operacional indireta
Informagées FNOO2 - Rece!ta operac!onal d!reta de agua !=N905 - Receita operacional total (direta +
. FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto  indireta)
Relacionadas AGO010 - Volume de agua consumido ES005 - Volume de esgotos coletado
AGO011 - Volume de agua faturado ES007 - Volume de esgotos faturado

Objetivo do
Governanga
Controle

Observacgoes

Ha segregacéo parcial entre as atividades listadas na atividade de controle.




CT013

Definigdao formal de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos
de leitura e faturamento:

Atividade de - Aprovacao de inclusdes ou alteragbes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestao;
Controle - Aprovacao de altera¢des nos dados de leitura;
- Aprovacgao para retificagao de contas;
- Aprovacao do cancelamento de contas;
- Aprovacao de abono de juros e multas.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
Informagées FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO011 - Volume de agua faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto  FN004 - Receita operacional indireta
ESO005 - Volume de esgotos coletado FNOO5 - Receita operacional total (direta +
ESO007 - Volume de esgotos faturado indireta)

Relacionadas

Objetivo do

Governancga
Controle

Observagoes

N&o foram evidenciados limites de autoridade definidos para as atividades citadas na pratica de controle.

CT014

Atividade de Registro das leituras dos consumidores através de dispositivos automatizados
(microcoletores ou PDAs) integrados ao sistema comercial, com transmissao imediata de dados
para faturamento automatico e apresentando criticas quanto aos valores medidos.

Controle

ES007 - Vol fi
FNOO1 - Receita operacional direta total S00 olume de esgotos faturado

Informacoes EN002 - Receit ional diret , AGO010 - Volume de agua consumido
¢ 00 eceita operacional direta de agua AGO11 - Volume de agua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
ES005 - Volume de esgotos coletado

Objetivo do

Integridade, Preciséo / Exatidao
Controle

Observagoes

Foi evidenciado que mais de 80% do registro das leituras é realizado através de dispositivos automatizados, bem como

existe integracao do coletor com o sistema comercial e os dispositivo estdo parametrizados para critica automatica quando
do input de valores nao usuais.




CT016

Atividade de Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos
estabelecidos, consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem
irregularidades na leitura.

Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total ES007 - Volume de esgotos faturado

Informacoes EN0O2 - Recei ional di , AGO010 - Volume de agua consumido
v 00 eceita operacional direta de agua AGO11 - Volume de agua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

= e le) sz s [z 1.y | FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
ES005 - Volume de esgotos coletado

Objetivo do

Ocorréncia, Integridade, Preciséo / Exatidao
Controle

Observacgoes

Foi evidenciado que o sistema esta parametrizado para faturar automaticamente os clientes de acordo com as leituras

registradas, contratos estabelecidos, consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem irregularidades na
leitura.

CT017

Atividade de

Andlise critica das retificagdes de conta ocorridas no ciclo de faturamento.
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
Informagées FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO011 - Volume de agua faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto  FN004 - Receita operacional indireta
ESO005 - Volume de esgotos coletado FNOO5 - Receita operacional total (direta +
ESO007 - Volume de esgotos faturado indireta)

Relacionadas

Objetivo do

Ocorréncia, Precisao / Exatidao
Controle

Observagoes

Ha procedimento definido de analise das retificagbes de conta, porém este ndo contempla todos os aspectos necessarios
para uma revisao adequada.




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confiancga
.

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO FOLHA DE PAGAMENTO

Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

CT025

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s
prazos e a descri¢do das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admissao de pessoal,;

- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusées e alteragdes);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisbes trabalhistas;

- Caélculo das obrigagbes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢des sindicais, horas extras,
férias, 13° salario, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizagao dos valores da folha de pagamentos.

FNO26 - Quantidade total de empregados

FNO10 - D | propri
espesa com pessoal proprio oroprios

Governanga

Observagoes

N&o foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do Processo Folha de Pagamento.



CT026

Segregacdo de fungdes para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:

AL ETo (SR [SB . Rogistro e manutengdo do cadastro de colaboradores:
Controle - Processamento da folha de pagamento e rescisdes;
- Conferéncia e aprovacao dos calculos;
- Contabilizagéo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

Informagodes FN026 - tidade total d d
¢ FNO10 - Despesa com pessoal proprio Quantidade total de empregados

Relacionadas proprios

Objetivo do

Governanga
Controle

Observacgoes

Ha segregacéo parcial entre as atividades listadas na atividade de controle. Atividades segregadas entre a se¢ao de recursos
humanos e o setor de contabilidade.

CT027

Atividade de Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisdo de acessos do sistema de
folha de pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as
Controle transacdes criticas do processo de negdcio.

Informacoes FNO026 - tidade total d d
¢ FNO10 - Despesa com pessoal proprio Quantidade total de empregados

Relacionadas proprios

Objetivo do

Governanga
Controle

Observacgoes

Nao foram evidenciados procedimentos definidos para concessao, revogagao e revisdo de acessos do sistema de folha de
pagamento.




CT028

Atividade de Monitoramento das transagées CRITICAS do processo de folha de pagamento através da
Controle revisao periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Informagodes - i
¢ FN010 - Despesa com pessoal préprio FNO26 - Quantidade total de empregados

Relacionadas proprios

Objetivo do
Governanca
Controle

Observagoes

Apesar do sistema possibilitar o rastreamento das principais transag¢des do processo de folha de pagamento, nao foi
evidenciado procedimento definido para reviséo perioddica do "log".

CT029

Reviséao formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas as alteragdes
significativas foram realizadas corretamente no sistema de folha de pagamentos com base em
Atividade de documentacao suporte aprovada, considerando:

Controle - Salario (dissidio anual);
- Promocgao;
- Beneficios.
Informag()es FNO26 - Quantidade total de empregados

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

RCIEE I ELED préprios
Objetivo do _ _ o N
Integridade, Ocorréncia, Precisdo / Exatidao

Controle

Observagoes
Foi evidenciado de revisao do cadastro de colaboradores, mas ndo ha procedimento peridédico formalmente definido.




CT030

Atividade de Revisdo e aprovagao dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e
Controle transferéncia automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

Informacées  |utiineiioss
. com pessoal
Relacionadas préprio

Objetivo do

Integridade, Ocorréncia, Precisdo / Exatidao
Controle

Observacgoes

Foi evidenciado procedimento de revisdo e aprovagao dos eventos de frequéncia, porém estes ndo sao transferidos
automaticamente para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

CT031

Atividade de Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de
Controle pagamento.

Informacdes FNO10 - Despesa
com pessoal

Relacionadas ¥

Objetivo do
Controle

Integridade, Precisdo / Exatidao

Observagoes

Foi evidenciado que o sistema de folha de pagamentos calcula automaticamente e corretamente os proventos, descontos e
encargos sociais e trabalhistas.

CT032

Atividade de Acompanhamento das legislagoes trabalhista e previdenciaria e atualizagao tempestiva
Controle das regras de calculo no sistema de folha de pagamentos.

Informacgdes FNO10 - Despesa
. com pessoal
Relacionadas [SFeeN

Objetivo do

Precisao / Exatidao
Controle

Observagoes
Foi evidenciado o procedimento de acompanhamento da legislagao trabalhista e previdenciaria.




CT033

Atividade de

Conferéncia e aprovacao formal dos calculos rescisérios ANTES do desembolso.
Controle

Informacées  |atiineiioss
com pessoal

Relacionadas [SFeN

Objetivo do
Controle

Precisao / Exatidao

Observacgoes

Foi evidenciado procedimento de conferéncia / revisao dos calculos rescisoério antes do desembolso.

CT034

Atividade de Reviséo e aprovagao formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema
da folha de pagamento, ANTERIORMENTE ao envio desses dados para registro no contas a
Controle pagar e na contabilidade.

Informacoes |
com pessoal

Relacionadas [FeN

Objetivo do
Controle

Precisao / Exatidao

Observagoes

Foi evidenciado procedimento de revisdo e aprovacao das folhas de pagamento.

CT035

Atividade de Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e médulos contabeis para
Controle langamento AUTOMATICO dos valores na contabilidade com seguranga adequada.

Informacgodes FNO10 - Despesa
com pessoal

Relacionadas [SFreN

Objetivo do

Integridade, Classificagédo, Corte / Competéncia
Controle

Observagoes

A contabilizagdo é realizada manualmente apesar do sistema permitir o langamento automatico. A integragéo esta em analise
com previsao de ser implementada no proximo ano.




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confiancga
.

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO CONTABIL



CT065

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descri¢cdo das atividades criticas do processo contabil, tais como:

- Preparacéo e manutencao do plano de contas da organizacao;

- Conciliagdes periddicas;

- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no
Atividade de minimo, os seguintes itens:

* Mapeamento das informagdes necessarias e areas responsaveis pelo envio;

Controle * Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os responsaveis;

* Revisdo de lancamentos ndo rotineiros ou usuais;

» Revisao de consisténcia das demonstragdes: verificagdes internas e externas entre os saldos
das contas dos demonstrativos contabeis;

» Parametros / Critérios para consolidacéo das demonstracdes financeiras.

- Preparacéo e emissao de relatérios financeiros;
- Elaboracao das demonstragdes financeiras.

Informacgoes
Relacionadas




FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizagao do ativo diferido e proviséo para
devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias néo

computadas na dex ) FNO52 - Investimento realizado em
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos ) X
abastecimento de agua pelo estado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
P , priafizavel & P FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
prestador de servigos

. . sanitario pelo estado
FNO23 - Investimento realizado em P : ) )
, X FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos estado
¢ ) ) FNO55 - Investimento com recursos préprios
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento i
L . realizado pelo estado
sanitario pelo prestador de servigos )
) ) , FNO56 - Investimento com recursos onerosos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo .
. realizado pelo estado
prestador de servigos ) -
) . FNO57 - Investimento com recursos nao
FNO30 - Investimento com recursos préprios .
. . onerosos realizado pelo estado
realizado pelo prestador de servigos.

FNO15 - D d | o (d
FNO31 - Investimento com recursos onerosos espesas de exploragao ,( PTX)
. . FNO10 - Despesa com pessoal proprio
realizado pelo prestador de servigos.

FNO14 -D i de t i
FNO32 - Investimento com recursos néo espesa com senvios de terceiros

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
onerosos realizado pelo prestador de servigos. P P q

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

Objetivo do

Governanga
Controle

Observagoes
N&o foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do processo contabil.



CTO066

Atividade de Procedimentos definidos para concesséao, revogacao e revisdo de acessos do sistema /
modulo contabil assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as
Controle transagdes criticas do processo contabil.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,

amortizagao do ativo diferido e proviséo para

Informagées devedores duvidosos onerosos realizado pel9(s? n’1un.|C|p|o('s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo estado

FNO15 - Despesas de exploracao (dex)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Relacionadas FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias nao
computadas na dex
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos
FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos
FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.
FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

Objetivo do

Governancga
Controle

Observacgoes

Nao foi evidenciado politica de gestdo de acessos ou procedimentos definidos para concessao, revogagao e revisao dos
acessos ao sistema / modulo contabil.




CT067

Atividade de Monitoramento das transagoes CRITICAS do processo contabil através da revisdo periddica do
Controle "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizagéo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nao
computadas na dex

Informag()es FNO28 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

i FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
Relacionadas prestador de servicos s vest ' ¢
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo estado

FNO15 - Despesas de exploracao (dex)
FNO10 - Despesa com pessoal préprio
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

Objetivo do

Governanca
Controle

Observagoes

Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das principais transagdes do processo contabil, ndo ha
procedimento definido para revisédo peridédica do "log".




CT068

Atividade de

Revisdo independente dos langamentos e ajustes manuais realizados DIRETO no razao geral.
Controle

FNO32 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos néo

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida
FNO19 - Despesas com depreciagao,

amortizagéo do ativo diferido e provisdo para . s
Informagc")es devedores duvidosos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

tad d
computadas na cex ) FNO52 - Investimento realizado em
FNO28 - Outras despesas com os servigos . .
abastecimento de agua pelo estado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
P ) P P FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
prestador de servigos o
sanitario pelo estado

FNO23 - Investimento realizado em . . .
. i FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
abastecimento de agua pelo prestador de estado

servigos
¢ . . FNO55 - Investimento com recursos préprios

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento i

L ) realizado pelo estado
sanitario pelo prestador de servigos )

) i : FNO56 - Investimento com recursos onerosos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo i
) realizado pelo estado
prestador de servigos ) .
. L. FNO57 - Investimento com recursos nao

FNO30 - Investimento com recursos préprios i

i . onerosos realizado pelo estado
realizado pelo prestador de servicos.

FNO15-D | 3
FNO31 - Investimento com recursos onerosos 015 - Despesas de exploragao ’(de'x)
. ) FNO10 - Despesa com pessoal préprio
realizado pelo prestador de servigos.

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Objetivo do

Precisédo / Exatidao, Ocorréncia, Classificagdo, Corte / Competéncia
Controle

Observagoes

Foi evidenciado procedimento de revisdo dos langamentos e ajustes manuais.




CT069

Atividade de Procedimentos analiticos de variagbes e valores fora do padrao (analise vertical e horizontal)
Controle sdo aplicados MENSALMENTE nas contas do balancete contabil.

FNO32 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos néo

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,

amortizagéo do ativo diferido e provisdo para

Informagées devedores duvidosos onerosos realizado pelc?(s? rt1un.|c>|p|o(.s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios

Relacionadas FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nao
computadas na dex
FNO28 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de realizado pelo estado

Servigos .
) ) FNO56 - Investimento com recursos onerosos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento i
realizado pelo estado

sanitario pelo prestador de servigos ) .
. . . FNO57 - Investimento com recursos néo
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo i
onerosos realizado pelo estado

restador de servigos
P . ¢ . FNO15 - Despesas de exploracédo (dex)
FNO30 - Investimento com recursos préprios N
realizado pelo prestador de servicos FNO10 - Despesa com pessoal proprio
pelo p §os: FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
i , FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
realizado pelo prestador de servigos. estado

Objetivo do
Controle

Ocorréncia, Corte / Competéncia, Classificagéo

Observagoes

Foi evidenciado que o prestador executa procedimentos analiticos para identificagdo de potenciais inconsisténcias nos
demonstrativos financeiros.




Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT1070

Bloqueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e lancamentos retroativos

APOS data de fechamento contabil.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagéo,
amortizagéo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.

Integridade, Classificagéo, Corte / Competéncia

Observagoes

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNOS57 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo estado

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO15 - Despesas de exploracao (dex)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Foi evidenciado que o sistema contabil esta parametrizado para impossibilitar langamentos inconsistentes ou apés o

fechamento do periodo.




cT071

Atividade de

Revisdo MENSAL das demonstragdes financeiras por nivel de supervisdo adequado.
Controle

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagéo,
amortizagéo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos

Informagc")es FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo

. computadas na dex

Relacionadas FNO028 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo prestador de
gua peiop abastecimento de agua pelo estado

servigos . .
FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
FNO024 - Investimento realizado em esgotamento vestl 'z g

sanitario pelo prestador de servigos sanitdrio pelo estado
FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo ! nvest & P

estado
restador de servigos
P . N . FNO55 - Investimento com recursos proprios
FNO30 - Investimento com recursos préprios

. . realizado pelo estado
realizado pelo prestador de servigos. .
. FNO56 - Investimento com recursos onerosos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos

. ) realizado pelo estado
realizado pelo prestador de servicos. . .
. . FNO57 - Investimento com recursos néo
FNO32 - Investimento com recursos néo

. ) onerosos realizado pelo estado
onerosos realizado pelo prestador de servigos.

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO15 - Despesas de exploragao (dex)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO045 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em

Objetivo do

Precisado / Exatidao, Classificagédo, Corte / Competéncia
Controle

Observagoes

Foi evidenciado o procedimento de revisdo mensal das demonstragdes financeiras.




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confiancga
.

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO SUPRIMENTOS / COMPRAS

Atividade de
Controle

Informagdes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT037

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s
prazos e a descrigdo das atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo
de contratos, tais como:

- Criagao e aprovagao de requisicoes de compra;

- Criagao e aprovagéao de pedidos de compra;

- Recebimento fisico e fiscal;

- Ateste da prestacao de servigos / aprovagao de boletins de medicao.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO13 - D ia elétri
©spesa com energia eiefrica FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) e .
ENO11 - Despesa com brodutos quimicos sanitario pelo prestador de servigos
P P 9 FNO025 - Outros investimentos realizados pelo

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou .
prestador de servigos
tratada)

FNO3O0 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploragéo Vest . propr

lizad [ tador d icos.
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos realizado pelo F)res ador de servicos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

lizad I tador d icos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo realizado pelo F)res ador ¢e servigos .
) FNO32 - Investimento com recursos néo
prestador de servicos . .
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploracao (dex)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Governanga

Observagoes

Nao foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades dos processos de compras, suprimentos e

gestao de contratos.




CT038

Segregacdo de fungdes entre os responsaveis por:

- Inclusdo e manutengao de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servigos);
Atividade de - Criagao, modificagdo e aprovagao de requisi¢des de compra;
- Negociagao e efetivagdo de compras (emissao de pedidos de compra ou de contratos no
Controle sistema);
- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;
- Ateste dos servicos prestados;
- Recebimento fiscal.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
Servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo

FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

Informacgoes trat prestador de servigos
9 ratada) FNO30 - Investimento com recursos préprios

realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploragao (dex)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Relacionadas FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes

Nao foi evidenciada segregagéo de fungéo entre as atividades listadas na atividade de controle.




Atividade de
Controle

Informagoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT039

Procedimentos definidos para concesséao, revogacao e revisao de acessos do sistema /
médulo de compras, suprimentos e gestao de contratos assegurando que somente usuarios
autorizados possuam acesso as transagdes criticas dos processos de negocio.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
Servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploragao (dex)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragéo

FNO028 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Governancga

Observagoes

Nao foi evidenciada politica de gestdo de acessos ou procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao dos
acessos ao sistema comercial.




CT040

Atividade de Monitoramento das transagoes CRITICAS dos processos de compras, suprimentos e gestdo de
Controle contratos através da revisao periodica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO15 - Despesas de exploracao (dex)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

> FNO27 - Outras despesas de exploragéo

Informacoes [N IeN S despesas com 0s servicos
Relacionadas FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo prestador de

servigos

Objetivo do
Controle

Governancga

Observacgoes

Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das principais transagées dos processos de compras,
suprimentos e gestédo de contratos, ndo ha procedimento definido para revisao periédica do "log" de acessos.




CT041

Atividade de Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos
e a respectiva conta do razéo e centros de custos, com acesso restrito a funcionarios
Controle autorizados para manutengédo dos dados contabeis.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
Servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo

FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

Informacgoes trat prestador de servigos
g ratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploragao (dex)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Relacionadas FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO028 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Objetivo do o
Classificagao
Controle

Observagoes
Foi evidenciado vinculo entre os itens dos pedidos de compra e contratos e a conta contabil e centros de custos.




CT042

Atividade de Aprovacéo da requisicéo / solicitacdo de compra de material ou servi¢o por funcionario
Controle autorizado, conforme limites de algada, ANTES do envio a area de compras.

FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

Informagc")es FNO27 - Outras despesas de exploragéo
FNO23 - Investimento realizado em

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploragao (dex)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Relacionadas abastecimento de agua pelo prestador de
servicos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

Objetivo do o
Governanga, Ocorréncia
Controle

Observacgoes

Foi evidenciado o procedimento de aprovagao das requisi¢des / solicitagdes de compra.




CT043

Atividade de Registro dos contratos e condi¢des negociadas entre a companhia e o fornecedor / prestador
Controle de servigo no sistema aplicativo.

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos néo
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploracao (dex)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

> FNO27 - Outras despesas de exploragéo

Informacoes [N IeN S despesas com 0s servicos
Relacionadas FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo prestador de

servigos

Objetivo do
Controle

Integridade, Precisado / Exatidao

Observacgoes

Foi evidenciado que os contratos sdo cadastrados no sistema / médulo de gestédo e ha consisténcias para controle do saldo e
condi¢des contratuais negociadas.




CT044

Atividade de Aprovacdo FORMAL do pedido de compra emitido com base nas informagdes das requisi¢coes
Controle / solicitagbes de compras ou contrato aprovado.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

. FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tador d )
Informagoes tratada) prestador de S(.arwgos .
FNO30 - Investimento com recursos préprios

realizado pelo prestador de servicos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploracao (dex)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Relacionadas FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Objetivo do o
Governancga, Ocorréncia
Controle

Observacgoes

Foi evidenciado o procedimento de aprovagao dos pedidos de compra.

CT045

Atividade de Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificagdes técnicas,

condigbes comerciais, qualidade ou avarias e DE ACORDO com o pedido efetuado ao
Controle fornecedor.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
FNO11 - Despesa com produtos quimicos prestador de servigos
FNO27 - Outras despesas de exploragéo FNO30 - Investimento com recursos proprios
Informagées FNO28 - Outra§ despesas.com 0S Servigos realizado pelo Prestador de servigos.
. FNO23 - Investimento realizado em FNO31 - Investimento com recursos onerosos

Relacionadas abastecimento de agua pelo prestador de realizado pelo prestador de servigos.
servicos FNO32 - Investimento com recursos nao
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento onerosos realizado pelo prestador de servigos.
sanitario pelo prestador de servigos FNO15 - Despesas de exploragao (dex)

Objetivo do

Integridade, Precisao / Exatidao, Ocorréncia
Controle

Observagoes

Foi evidenciado o procedimento de conferéncia dos materiais / produtos recebidos




CT046

Atividade de

Ateste formal da prestagédo dos servigos ANTES do desembolso.
Controle

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) sanitario pelo prestador de servigos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

tratada) prestador de servigos

. FNO27 - Outras despesas de exploragao FNO30 - Investimento com recursos préprios

[ EL R EN028 - Outras despesas com 0s servicos realizado pelo prestador de servicos.
Relacionadas FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO31 - Investimento com recursos onerosos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo realizado pelo prestador de servigos.

prestador de servigos FNO32 - Investimento com recursos nao

FNO23 - Investimento realizado em onerosos realizado pelo prestador de servigos.

abastecimento de agua pelo prestador de FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

servigos FNO15 - Despesas de exploracao (dex)

Objetivo do

Integridade, Precisédo / Exatidao, Ocorréncia
Controle

Observagoes

Foi evidenciado o procedimento de ateste formal da prestagédo dos servigos antes da efetivagdo do desembolso.




Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT047

Consisténcias AUTOMATICAS no recebimento de materiais / servigos, a fim de evitar o

registro de notas fiscais que:

- N&o estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato;
- Apresentem guantidade e/ou precgo dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou

contratos;

- Estejam duplicadas ou com informag@es incorretas e/ou inadequadas.

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragéo

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Integridade, Precisao / Exatidao, Ocorréncia

Observacgoes

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
Servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos.

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO15 - Despesas de exploragao (dex)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Foi evidenciado que o sistema possui consisténcias automaticas para todas as condi¢des relacionadas na pratica de

controle.




CT048

Atividade de Atualizagido AUTOMATICA da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e
livros fiscais APOS o registro do documento fiscal / cobranga e considerando os dados do
Controle pedido / requisicao de compras (conta contabil e objeto / centros de custos).

FNO23 - Investimento realizado em
FNO13 - Despesa com energia elétrica abastecimento de agua pelo prestador de
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou sanitario pelo prestador de servigos
tratada) FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
. FNO028 - Outras despesas com 0s servigos prestador de servigos
Informacoes [Nk Rt esgoto exportado FNO30 - Investimento com recursos proprios
Relacionadas FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias realizado pelo prestador de servigos.
computadas na dex FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO19 - Despesas com depreciagao, realizado pelo prestador de servigos.
amortizagao do ativo diferido e provisdo para FNO32 - Investimento com recursos nao
devedores duvidosos onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FN0O15 - Despesas de exploracédo (dex)
prestador de servigos FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO27 - Outras despesas de exploragéo

Objetivo do

Integridade, Preciséo / Exatidao
Controle

Observagoes

Foi evidenciado a atualizagdo automatica e correta da posi¢éo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros
fiscais apos registro da nota fiscal de entrada.




CT049

AL ETe SR [SB Re quisicio ELETRONICA para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e
Controle atualizagio AUTOMATICA da posigao contabil APOS a baixa.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
FNO11 - Despesa com produtos quimicos prestador de servigos
FNO27 - Outras despesas de exploragao FNO30 - Investimento com recursos préprios
Informagées FNO28 - Outra§ despesas.com 0S Servigos realizado pelo Prestador de servicos.
. FNO23 - Investimento realizado em FNO31 - Investimento com recursos onerosos
Relacionadas abastecimento de agua pelo prestador de realizado pelo prestador de servigos.
servigos FNO32 - Investimento com recursos néo
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento onerosos realizado pelo prestador de servigos.
sanitario pelo prestador de servigos FNO15 - Despesas de exploracao (dex)

Objetivo do

Integridade, Preciséo / Exatidao, Ocorréncia
Controle

Observacgoes

Foi evidenciado que o sistema de gestao permite emitir requisigcdes para a retirada de produtos do estoque /
almoxarifado,contendo o objeto de custos a qual o gasto sera debitado

CT050

Atividade de

Aprovacio formal para inclusio de pagamentos NAO vinculados a pedidos de compra.
Controle

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
Servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servicos.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
. tratada)
193 (el g e = EN027 - Outras despesas de exploracéo
Relacionadas FNO028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias i ,
realizado pelo prestador de servicos.
computadas na dex . =
L ) FNO32 - Investimento com recursos nao
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo i )
restador de servicos onerosos realizado pelo prestador de servigos.
P ¢ FNO15 - Despesas de exploracao (dex)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Objetivo do o
Governanga, Ocorréncia
Controle

Observacgoes

Foi evidenciado procedimento de solicitagao e aprovagao formal de titulos inseridos diretamente no financeiro.




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confianca
7]

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO MONITORAMENTO DOS iNDICES DE ATENDIMENTO

CT078

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os

Atividade de prazos e a descri¢gdo das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de
atendimento, tais como:

Controle
- Coleta das informacgdes para célculo / estimativa de populacédo atendida;
- Realizacao do calculo / estimativa de populacdo atendida.
> AGO001 - Populagao total atendida com ES001 - Populagéo total atendida com
Informacoes  FNea ey agua esgotamento sanitario
Relacionadas AG026 - Populagao urbana atendida com ES026 - Populagdo urbana atendida com
abastecimento de agua esgotamento sanitario

Objetivo do
Governancga
Controle

Observacgoes

Nao foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do processo de monitoramento dos indices
de atendimento.

CT079

Atividade de Registro atualizado dos domicilios atendidos e que NAO contam com populagéo residente (ex:
domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis
Controle desocupados, dentre outros).
> AGO001 - Populagao total atendida com ES001 - Populagéo total atendida com
el EL T b astecimento de agua esgotamento sanitario
Relacionadas AGO026 - Populagao urbana atendida com ES026 - Populagao urbana atendida com
abastecimento de agua esgotamento sanitario

Objetivo do

Integridade
Controle

Observagoes

O prestador possui registro atualizado dos domicilios atendidos que néo contam com populacgéo residente.




CT080

AL ELe e B Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificacéo das economias
Controle localizadas em areas URBANAS.

1) gl AG26 - Populagao urbana atendida com ES026 - Populagéo urbana atendida com
= Ele o) Lo -y abastecimento de agua esgotamento sanitario

Objetivo do _
Integridade
Controle

Observagoes

Foi evidenciado o registro atualizado dos domicilios localizados em area urbana.

CT1081

Realizagéo do célculo:

- Por meio de ESTIMATIVA da populagéo atendida, através do produto da gquantidade de
economias residenciais ATIVAS (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana),

Atividade de multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no
ultimo Censo ou contagem de populacéo do IBGE.

Controle
ou

- Através da utilizagio de procedimento PROPRIO que permita o calculo PRECISO ou
ESTIMADO das informagdes de populagao.

- AGO001 - Populagao total atendida com ES001 - Populagéo total atendida com
Informacoes B esgotamento sanitério
Relacionadas AGO026 - Populagao urbana atendida com ES026 - Populagao urbana atendida com
abastecimento de agua esgotamento sanitario

Objetivo do
Controle

Precisao / Exatidao

Observagoes

Foi evidenciado que o prestador realiza o calculo da populagéo atendida utilizando informagdes do IBGE e de quantidades de
economias.




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confianca
7]

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO OPERACIONAL

CT089

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descrigdo das atividades criticas do processo operacional, tais como:

LT R SBEE Criterios de selecio e instalagdo de macromedidores:
Controle - Manutencao / calibragdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;
- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais;
- Registro e monitoramento das informagdes de volumes produzidos / tratados, importados /
exportados e macromedidos.

ES013 - Volume de esgotos bruto importado
ES014 - Volume de esgoto importado tratado
nas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
tratado nas instalagdes do importador
AG012 - Volume de agua macromedido

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO024 - Volume de servigo

. AGO018 - Volume de agua tratada importado

Relacionadas AGO019 - Volume de agua tratada exportado
ES006 - Volume de esgotos tratado

Informagodes

Objetivo do
Controle

Governanga

Observagoes

N&o foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do processo operacional.




Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT090

Procedimentos definidos para concesséao, revogacao e revisao de acessos do sistema

operacional assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transacdes

criticas do processo de negdcio.

AGO006 - Volume de agua produzido

AG024 - Volume de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AG019 - Volume de agua tratada exportado
ES006 - Volume de esgotos tratado

Governanga

Observagoes

ES013 - Volume de esgotos bruto importado
ESO014 - Volume de esgoto importado tratado
nas instalagbes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
tratado nas instalagdes do importador
AG012 - Volume de agua macromedido

N&o foram evidenciados politicas e/ou procedimentos de gestdo de acessos definidos e ndo foram apresentadas evidéncias

da realizacao destes.

Atividade de
Controle

Informagoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT091

Monitoramento das transacées CRITICAS do processo operacional através da revisdo

periédica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO024 - Volume de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado
ES006 - Volume de esgotos tratado

Governancga

Observacgoes

ES013 - Volume de esgotos bruto importado
ES014 - Volume de esgoto importado tratado
nas instalacées do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
tratado nas instalagdées do importador
AGO012 - Volume de agua macromedido

Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das principais transagdes do processo operacional, ndo ha
procedimento definido para revisdo periddica do "log".




CT092

Macromedigao dos volumes de agua PRODUZIDOS.

Atividade de
Controle

Informacodes AGO006 - Volume
. de agua
Relacionadas

produzido
Objetivo do

Precisado
Controle

Observacgoes

O cadastro de macromedidores nao existe ou esta desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice de
macromedic¢ao dos volumes de agua PRODUZIDOS.

CT098

Atividade de Procedimento definido para realizagio PERIODICA de CALIBRAGOES nos macromedidores
Controle dos sistemas de abastecimento de agua.

. AGO018 - Volume de agua tratada
1)) EO I A G006 - Volume de agua produzido importado

U e = s - 13 |/AGO12 - Volume de agua macromedido  AG019 - Volume de agua tratada
exportado

Objetivo do

Precisado
Controle

Observagoes

Nao foram evidenciados procedimentos definidos para a calibragdo peridédica dos macromedidores do sistema de
abastecimento de agua.

CT100

T ETe =86 S A ¢ ompanhamento dos volumes macromedidos / estimados do sistema de abastecimento de
Controle agua.

. AGO018 - Volume de agua tratada
[ EL I A G006 - Volume de agua produzido importado

Relacionadas AGO012 - Volume de agua macromedido AGO019 - Volume de agua tratada
exportado

Objetivo do
Controle

Observagoes

Nao foi evidenciado o acompanhamento dos volumes macromedidos / estimados do sistema de abastecimento de agua.




CT102

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades ESPECIAIS, envolvendo:

- Consumo dos prédios préprios do operador;
AL T SR [SBRE . \/olume transportado por caminhdes-pipa;
Controle - Consumo pelo corpo de bombeiros;
- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);

Informagodes
Relacionadas [

Objetivo do

Precisao
Controle

Observagoes

Nao foi evidenciado o acompanhamento dos volumes consumidos em atividades especiais realizadas no municipio.

CT103

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades OPERACIONAIS,
envolvendo:

Atividade de

Controle - Desinfecgéo de adutoras e redes;
- Testes hidraulicos de estanqueidade;

- Limpezas de reservatorios.
Informacdes |[ekal
Volume de

Relacionadas [

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacgoes
Nao foi evidenciado o acompanhamento dos volumes consumidos em atividades operacionais.




CT104

ivi xisténcia de procedimento definido para e o volume de agua
Atividade de [ d dimento definid ESTIMATIVA e REGISTRO do volume d

AG024 -

Informacgoes
Volume de

Relacionadas Servico

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacgoes

Nao foi evidenciado procedimento definido para estimativa do volume de agua recuperado.




Execucao da Auditoria
Avaliacao de Confianca
7]

A seguir sdo apresentadas as avaliagbes de confianga relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de acordo com o seu
processo. A equipe de avaliagao, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

CT115

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos

os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descrigdo das atividades criticas do processo de controle da qualidade da agua
para coliformes TOTAIS, tais como:

- Coleta e preservagao de amostras;

- Andlises laboratoriais, segundo parametros e recomendacdes legais (Portaria N° 2.914 de 12 de
dezembro de 2011 do Ministério da Saude ou a legislagdo que venha substituir ou consolidar as
informacgdes contidas na referida portaria);

- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

QD026 - Quantidade de amostras para QD027 - Quantidade de amostras para
coliformes totais (analisadas) coliformes totais com resultados fora do padréo

Governanca

Observagoes

Nao foram evidenciados politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades do processo de controle da qualidade da

agua.

Atividade de
Controle
Informagodes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

CT116

Plano de amostragem FORMALIZADO, definindo pontos de coleta, conforme critérios
estabelecidos pela Portaria N° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude ou a
legislagdo que venha substituir ou consolidar as informagdes contidas na referida portaria.

QD026 - Quantidade de amostras para QD027 - Quantidade de amostras para
coliformes totais (analisadas) coliformes totais com resultados fora do padréo

Integridade, Precisao

Observagoes

Foi evidenciado que ha plano de amostragem formalizado, definindo os pontos de coleta.




Atividade de
Controle

Informagodes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

CT117

Estrutura laboratorial, PROPRIA ou TERCEIRIZADA, com equipamentos ADEQUADOS, tendo
como base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para
competéncia de laboratérios de ensaio e calibragéo), tais como:

- Utilizagéo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou
calibracées;

- Instalagdes do laboratério (ex: fontes de energia, iluminagéo, condigbes ambientais, etc.) que
facilitem a realizagéo correta dos ensaios e calibracdes.

QD026 - Quantidade de amostras para QD027 - Quantidade de amostras para
coliformes totais (analisadas) coliformes totais com resultados fora do padréo

Integridade, Preciséao

Observagoes

Foi evidenciado que o prestador possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalagdes) e rotinas de manutengao
preventiva e corretiva adequadas.

Atividade de
Controle
Informagodes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT118

Alocacao de profissionais QUALIFICADOS para atuarem de forma direta e indireta na

realizacao de analises da qualidade da agua para coliformes TOTAIS.

QD026 - Quantidade de amostras para QD027 - Quantidade de amostras para
coliformes totais (analisadas) coliformes totais com resultados fora do padrao

Integridade, Precisao

Observacgoes

Foi evidenciado que os profissionais que realizam as analises da qualidade da agua para coliformes totais possuem a devida
qualificagdo para exercer essa fungao.




CT119

Atividade de

Registro e acompanhamento das coletas e resultados das analises para coliformes TOTAIS.
Controle

[pi{el i Elee =5 QD026 - Quantidade de amostras para QD027 - Quantidade de amostras para
= e le) = 1s [- 1oy | coliformes totais (analisadas) coliformes totais com resultados fora do padréao

Objetivo do _ o
Integridade, Precisao
Controle

Observagoes

Foi evidenciado a utilizagdo de um software especifico para o registro e acompanhamento das coletas e resultados.

CT120

AV ETe [ [SB by o cedimento para analise PERIODICA dos resultados de qualidade de agua para
Controle coliformes TOTAIS, avaliando resultados discrepantes ou incompativeis com o histérico.

(i (el g Elele =58 QD026 - Quantidade de amostras para QD027 - Quantidade de amostras para
= e le) = 1s [z 1oy | coliformes totais (analisadas) coliformes totais com resultados fora do padréao
Objetivo do

Integridade, Precisdo
Controle

Observagoes

Foi evidenciado o procedimento para analise periddica dos resultados das andlises de qualidade de agua para coliformes
totais.




Conclusoes




Conclusoes
]

Consideragoes Finais

Esta primeira etapa de diagnéstico conduzida pelo CISAB ateve-se a avaliagdo de confianga do grupo basico de informagdes
fornecidas pelo SAAE - Raul Soares ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), sem testes de controle
(1° ciclo de auditoria). Com isso, pretendeu-se registrar neste relatério as informagdes coletadas em visita de campo ao SAAE
- Raul Soares, e as recomendagdes de melhoria e implementacao de boas praticas.

A percepcao inicial da auditoria € de que o prestador precisa dar atengdo aos processos internos documentando mais as
atividades. Pretende se com uma maior documentagdo dos procedimentos o registro e histérico das atividades, além de
possibilitar a revisao dos trabalhos.

A elaboragdo de documentagcdo com os Procedimentos Operacionais Padrao para as atividades criticas destacadas pelo
ACERTAR estavam em processo de revisdo pelos responsaveis e ja vao de encontro a grande maioria dos pontos destacados
no plano de recomendacgbes. Para o préximo ciclo de auditoria vao elevar significativamente a avaliagdo de confianga do
prestador.

No que se refere ao gerenciamento de dados, o software de gestdo utilizado estava em bom nivel de parametrizacdo e
possibilita integracao entre os setores, mas o prestador ndo se utiliza de todas as funcionalidades. Para algumas atividades ja
considera a integragdo, mas seria bom verificar a possibilidade de integracédo total, agilizando o trabalho e diminuindo as
possibilidades de erro.

Vale destacar que neste primeiro momento os procedimentos foram avaliados conforme entrevistas e visita para coleta de
dados, cabendo agora a continuidade do processo de certificagéo para ratificar os processos documentados. A proxima etapa,
a ser realizada pela CISAB em momento oportuno tratara da avaliagdo de confianga dos processos da autarquia a partir da
aplicagéo de testes de controle (2° ciclo). A expectativa é de que os proximos resultados sejam divulgados no ano de 2022.



